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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 002 - 2021

FECHA: Ibagué, abril 28 de 2021
HORA: 11:00 am. - 12:15 p.m.
LUGAR: Plataforma Google Meet
ASISTENTES: Ver asistencia
AUSENTES: Ninguno

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Aprobacién del orden del dia y aprobacién del acta anterior.

Aprobacion del Plan de Auditoria Interna 2021 Ciclo .

Gestion documental.

4.1. Plan de mejoramiento archivo general de la Nacion y Contraloria Municipal
4.2. Estado de Gestion Documental en la Entidad.

4.3. Aprobacion formatos previamente validados.

5. Articulacion de la Politica de Atencion al Ciudadano con todas las dependencias.
6. Proposiciones y Varios
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La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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El Alcalde(E) Carlos Andrés Pértela, da la bienvenida y da inicio a el segundo Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se llama a lista y se verifica que estan presentes todos los integrantes del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

El Dr. Josué Rojas Director de Fortalecimiento Institucional realiza la lectura del orden del dia.
La Doctora Dora Montana, Secretaria de Planeacién, pone a consideracién el orden del dia, el
cual es aprobado por los integrantes del comité. La secretaria de Desarrollo Econdémico, Dra.
Carmen Sofia Bonilla, realiza la aclaracion sobre la inclusién del formato de caracterizaciéon de
unidades productivas previamente aprobado por gestion documental. La Dra. Dora Montafia
hace la aclaracion previa confirmacién de la profesional Luz Mila Carvajal que el formato ya se
encuentra remitido previamente y se validara en el punto 4.3. Adicionalmente, ningun integrante
del comité realiza comentarios quedando aprobada.

Seguidamente, la Secretaria de Planeacion y el Director de Fortalecimiento Institucional, hacen
claridad en que el acta del comité anterior fue enviada a cada uno de los correos electrénicos
de los miembros del comité, da inicio a discusion sobre las inquietudes, objeciones vy
aclaraciones del acta anterior; ningun integrante del comité realiza comentarios quedando
aprobada.

3. APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2021 CICLO |

La secretaria de Planeacion, Dora Montafia, realiza un llamado a los secretarios responsables
de cada uno de sistemas de gestion que hacen parte de SIGAMI, recordando que la Direccién
de Fortalecimiento y la Secretaria de Planeacién han determinado efectuar un apoyo y/o
acompanamiento. Dejando claridad que, estas dos dependencias no son los responsables de
liderar los diferentes sistemas, los responsables de cada uno de los sistemas han sido definidos
mediante el decreto 1000-0891 del 26 de agosto de 2019, el cual determina todos los comités
de los diferentes sistemas de gestion y cuales secretarias son los lideres. Adicionalmente aclara
que, el resultado de las auditorias internas es responsabilidad de cada uno de los lideres de los
diferentes sistemas de gestion que hacen parte de SIGAMI.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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La Dra. Dora Montafia, realiza puntualmente un llamado de atencién a la Secretaria de
Ambiente y Gestion del Riesgo en cabeza del secretario, César Augusto Gutiérrez Barreto, y de
la directora de Ambiente, Agua y Cambio Climatico, Erika Fernanda Gamboa Correa, debido a la
desatencion hacia el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001, reiterando que se ha
determinado los responsables por medio de un acto administrativo. Adicionalmente, reitera que
la Secretaria de Planeacion Municipal cuenta con un equipo de apoyo, pero que, la Secretaria
de Planeacion no es responsable de todos los sistemas. La Dra. Dora Montafia, deja claridad de
que actualmente no hay un compromiso por parte del secretario, César Augusto Gutiérrez
Barreto, y de la directora de Ambiente, Agua y Cambio Climatico, Erika Fernanda Gamboa
Correa, como lo determina el decreto 1000-0891 del 26 de agosto. Seguidamente, la Secretaria
de Planeacion recalca que el decreto determina que se deben hacer unos comités
pertenecientes al sistema de Gestion Ambiental, y la elaboracién del PEGIR interno de la mano
de la secretaria de Ambiente y la secretaria Administrativa.

El Dr. Josue Rojas Guerrero, Director de Fortalecimiento Institucional, realiza la lectura del plan
de auditoria.

ependencias Alcaldia Municipal de
: | Ibagué y/o Plataforma MEET
| Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la mejora continua de los Sistemas
~ de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus procesos.
" | El Alcance del Proceso de Auditoria esta relacionado a 1os tres Sisternas de Gestion HSEQ Certificados: 1ISO 9001, 1SO 14001,
IS0 45001 v a los 11 procesos siguientes del Sistema Integrado de Gestidn de |a Alcaldia Municipal de Ibagué:
Gestién Educativa,
Gestién de Salud.
Gestién Social y Comunitaria.
Gestidn Artistica y Cultural.
Gestion de Infraestructura y Obras Publicas.
Gestidn del Trénsito y la Movilidad.
Gestldn de la Gobernabilidad, participacion y Convivencia Ciudadana.
Gestidn del Desarrollo Econdmico y la Competitividad.
Gestidn de Innovacién y TIC.
Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano.
i Gestion Ambiental,
Ver listado de auditores en cada proceso

el 18 de mayo al 31 de mayo del 2021

- Entrevistas, Recoleccion de datos, Revision de registros y Redaccian de hallazgos

Manual del Sistema Integrado de Gestién HSEQ y sus anexos.
Nerma 1SO 19011:2018,

Nerma ISO 9001:2015.

Narma 1SO 14001:2015.

Norma ISO 45001:2018.

Decreto 1499 de 2017 — Adopcién MIPG.

Decreto 1000-0890 y 1000-0891 de 2019.

Normograma de cada proceso.

Matrices de Riesgos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Despacho del Alcalde

Todos los secretarios de

i ; ‘ . Reunion virtual A . :
| 18/05/2021 i i Reunidn de Apertura ¥/o ReuniGn virtua despacho, directores y Todo el equipo auditor
a.m. a.m. por la Plataforma chil Fditadc
! MEET
? Despiichs da1 Lid
5 espacho de la . s ider:
| 7:30 3:00 Gestion Educativa Secretaria y/o Se.cretano de Edu.cacmn’ Javier Cortez
| 19/05/2021 o Directores y Equipo de .
! a.m. p.m. Auditoria Remota por Tkt Auditor:
la plataforma MEET ana) Tania Viviana Arias
Despacho de la ; Lider:
Secret de Salud
7:30 3:00 Gestion de Salud Secretaria y/o >ecretaria ce 5? 4o Sanderson Cruz
19/05/2021 R Directoras y eguipo de ;
| a.m. p.m. Auditoria Remota por trabaio Auditor:
I la plataforma MEET . Omar Villanueva
: Despacho de la Aty
%30 3:00 Gestidn Social y Secir"etarl'a i Secretaria Desarrollo Social Pilar Cuevas
I 20/05/2021 : ’ Comunitaria = ¥ Comunitario, Directores y Auditor en formacién:
! a.m. p.m. Auditoria Remota por ; ;
Equipo de Trabajo Laura Olaya

la plataforma MEET

Despacho de la

Lider:
. s . Fl I —_—
20/05/2021 7:30 3:00 Ges“z:’?:::ltma ¥ Secretaria y/o SD?:;S:Z:: d: E:J ?rdaé lessica Alba
| a.m. p.m. Auditoria Remota por Tra\{aa'ccla P Auditor en formacién:
la plataforma MEET . Ménica Valbuena
Gestidon de Despacho de la ; Lm“ﬂ‘
7:30 3:00 | Infraestructura y Obras Secretarfa y/o SwEretsiriade Heterine Asohi
21/05/2021 ’ ' PR T Infraestructura, Directoresy Auditor en formacidn:
a.m. p.m. Publicas Auditoria Remota por Equino de Trabaio L_—uz Merv Rosero Eaoelo
la plataforma MEET aeiR . v B
230 300 Gestidn del Transito y la [;iir:?ei::)iade/l)a Secretario de Movilidad, Lider:
| 22/05/2021 ’ ' Movilidad = ¥ Directores y Equipo de Fernando Sanchez
a.m. p.m. Auditoria Remota por : .
Trabajo Auditor:
la plataforma MEET e
| Luzmila Carvajal
Gestion de la Bsiraia i Lider:
| . . Gobernabilidad, e Secretario de Gobierno, Ivonne Rivera
- 22/05/2021 a2 2l participacién y Serceta il Directores y Equipo de Auditor:
1 a.m. p.m. Auditorfa Remota por T o

Convivencia Ciudadana

la plataforma MEET

Trabajo

Andrés Murillo
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no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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AUDITORES
Lider:
Despacho de la Mauricio borda
, . Gestion de Innovaciény | Secretaria y/o Auditoria | Secretaria de TIC y Equipo de Auditor:
26/05/2021 | 7:30:8.m; {300 p.m. TIC Remota por la Trabaje Norma Gutidrrez
plataforma MEET Experto Técnico;
Yovana Pérez
Lider:
Despacho de la PIIar_;l::tfnez
| iéi i ari Auditori £ i N
| 36/05/2021 |7:303.m.|3:00 —— Gest 'ndel S.er\uc!ov Secretaria yfo Auditoria | Secretario General, Dl.fettof ¥ —
| Atencién al Ciudadano Remota por la Equipa de Trabajo el
| Jataforma MEET Luis German Castafio
| - Guillermo Farfan
i De
Secret::;:d;z i:c;iataria Secretario de Ambiente Y Lider:
27/05/2021 |7:30a.m.{3:00 p.m. Gestion Ambiental Rerno:a arls Gestidn del Riesgo y Equipe de Claudia Romero
platafmm:MEET Trabaje BuHithm
i = S o i f SandyPoveda
cestondevemcto | Pembolele | sewwadoouardle | e
27/052021 | 7:30a.m.|3:00 p.m. Econémicey la SIERANA YA a FERUMNG, selrEtano e il i
Competitividad Remata por la Agricultura y Desarrollo Social, Auditor:
plataforma MEET Directores y Equipo de Trabajo Maria Fernanda Pefialoza
10:00 Despacho del sefior
31/05/2021 | 9:00a,m s m Reunién de Clerre Alcalde y/o Remota por Todos las Auditados Todo el equipo auditor
i la plataforma MEET

La Doctora Dora Montafia, Secretaria de Planeacion, pone a consideracion el Plan de Auditoria
Ciclo 1 2021, el cual es aprobado por los integrantes del comité.

4. GESTION DOCUMENTAL.

La secretaria administrativa, Dra. Juliana Cuartas Candamil. Realiza la presentacion y
exposicion del cuarto punto, gestion documental.

BEEBD % E o
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musical
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NO SE TRABAJA PARA
GUARDAR PAPELES, ~
SINO PARA PRODUCIR ]
INFORMACION SUFICIENTE, _
OPORTUNA, CONFIABLE,
PRECISA Y ACTUALIZADA

BR8G B0 9wy
_ i

APLICACION TVD
T % . ‘,/ Contratacién equipa
[ interdisciplinario.
(Historiador, Bibliotecdlogosy
Tecndlogos en Gestion Documental}

... .INVENTARIOS

Se requiere contar con todos los X
Inventarios de los archivos de las
unidades administrativas ,
aunar esfuerzos

ARCHIVO
GENERAL |
DE LA NACION /§
COLOMBIA

Se requiere dar continuidad y v/

cesarrollar los planes y programas de = @ , Todos los archivos de Gestidn
este, ademds de la contratacion de un . f('\ debidamente arganizados

perfil profesional con experiencia. il AT N, '
SISTEMA INTEGRADO DE ! Lo : i

- §7 ORGANIZACION ARCHIVOS
CONSERVACION (SIC): i g 6
Plazo Extendldo: 17/01/2022 DE GESTION

3805 8 O
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“$12 millones de pesos semanales le toca pagar a fa
adminisiracion departamental de La Guajira por no tener sus
archives organizados y en orden. Hasta el momento la

—III
i
1]

Muitan a la Gobernacién de La Guajira por caos en su
archivo

4 m0e L3N de Cocu Tt 014 G4 bernat N €310 40 | S30 €360 U CoTROnEe) 3 o1 alas e eba s
1aboedlesn § fopertes JEAINITIZS Enme £,

multa, que es impuesta por el Archive General de la Nacidn,
suma unos $1.000 millones, segun afirmé el gobernador
Nemesio Roys Garzén.

“Es deplorable la forma en gque estdn los documentos, los
conlralos y los archives, regados por ltodas las
dependencias, en distinlas oficinas y por todos lados, es
algo que da verglienza”, manifesté el mandatario.”

Fuante: hiips 4w elharalda col
n-5u-21chh D 653950

226

i
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PLAN DE MEJORAMIENT
MUNICIPAL

O CONTRAL

Presuntas irregularidades enlos PQR
de la Administracion Central

Observacién No.102

Observacién No.104
Presuntas Irregularidades en el manejo de la
informacién documental en el manejo de las acclones
populares Instauradas en contra del
Municiplo de Ibagué

Observacién No.106. o

Presuntas irregularidades en el cumplimiento de fa ley de archivo:
Revisado los Instrumentos archivisticos para la gestlén decumental con la
Informaci6n aportada y la publicada en la pigina WEB de la Alcaldla de Ibagué, no
se evidencia el Inciso:

i} “Modelo de requisitos para la gestién de electronicos”
w@@ TR (0 madue
ok TR R L VIBRA
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PARA DUEPACHD. | OFISAS  ABERORAK,  SEGRETARAS,
SRS, GRS B 1AL

ERUNTE.  ABKGNACEDL FEAZONAL

atcanen  la Ley Gunetl e ARG 003 it
Femglaramarto e @i {Wora AR 04 G014
i . amaaces

CIRCULAR RESPONSABLES
DE LOS ARCHIVOS

888G EC 9w

La secretaria administrativa, Dra. Juliana Cuartas Candamil. Realiza a las diferentes
secretarias, la solicitud de organizacion de los archivos. Insiste que, cada dependencia es la
encarada y responsable de |la organizacién de los archivos.

El enlace territorial del archivo general de la nacién, Daniel Julidan Galarza Aponte, invitado al
comité, realiza la intervencion. Recalca la importancia de la Gestion Documental en la entidad
y solicita el compromiso de todos con el proceso, aclarando que conoce las problematicas de
la entidad en temas de archivo. Realiza la invitacion al alcalde para que revisen todo lo
relacionado con el archivo y con el proceso de Gestién Documental.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documente
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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4.3. APROBACION FORMATOS PREVIAMENTE VALIDADOS.

La secretaria administrativa, Dra. Juliana Cuartas Candamil, realiza la lectura de los formatos
previamente validados por el grupo de Gestiéon Documental.

FECHA DENOMINACION DEL
soLicTup  PROCESO i NUEVO ACTUALIZAR  ESTADO
08.04.21 | GESTION DEL | CARACTERIZACION pE| X Slats
DESARROLLO | UNIDADES PRODUCTIVAS
ECONOMICO Y - g
93.04-21 LA REGISTRO CARACTERIZACION
COMPETIVIDAD | VIVIENDA RURAL
DIAGNOSTICO TRABAJO DE X APROBADO
MANTENIMIENTO :
ORDEN DE SERVICIO X APROBADO
) X APROBADO
GESTIONDE | ORDEN DE TRABAJO DE
23/04/21 RECURsOs | MANTENIMIENTO ,
FISICOS X APROBADO
SOLICITUD DE SERVICIOS
SOLICITUD DE GARANTIA DE X APROBADO
SERVICIOS
X APROBADO
INSCRIPCIONES SIMIFARTE
ASISTENCIA FORMACION X APROBADO
ARTISITCA Y  CULTURAL
SIMIFARTE . -
GESTION P X APROBADO
23/04/2021 | ARTISTICAY Egg@%g&?@mo DEL
CULTURAL
CONSOLIDADO BENEFICIARIOS X APROBADO
Y NUMERO DE PROCESOS
SIMIFARTE
PLAN DE CLASE SISTEMA X APROBADO
MUNICIPAL DE FORMACION
ARTISTICA Y CULTURAL

La Doctora Dora Montafia, Secretaria de Planeacién, pone a consideracion la aprobacion de los
formatos, los cuales son aprobados por los integrantes del comité; ningtin integrante del comité
realiza comentarios quedando aprobados.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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5. ARTICULACION DE LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO CON TODAS LAS
DEPENDENCIAS.

El difector de Atencién al ciudadano, Jhon Fredy Ortiz Cepeda. Realiza la exposicién de la
articulacion de la politica de atencion al ciudadano con todas las dependencias.

- .: #4, MEDICION
= o™

mos para facilitar sl cludadano el | Mess de trabajo con  Secretaris

oL

Atencidn al mayo

eccl
" reporte de posibles conflictos de interés. Administeativa y TIC Ciudadano H
£ Direccion de Talento Humano ¢
Habilitacién de un comee institucional : junio
para la recepcién de los reportes por parte H
de los ciudadanos de los conflictos de
interés
| Dispaner de una herramisnta de software que actie como | Creacidn de un chat interactive pars fos Direcclén  Atemcidn  al | octubre
: asistente automatizado para la atencidn y asesoria a grupos de  ciudadants Ciudadanc
i valor a través de canales virtuales y permita el escalamiento de
peticiones a personal especializado, de acuerdo con sus niveles de Secretaria de las TIC

: complejidad

 Validar la posibilidad de incluir en la sefalizacion inclusiva que Mesa de trabsjo con Comunicaciones, Direccidn Atencién al | junio
: utlliza la entidad en otras lenguas o idiomas A i iva y Gobi = inclusion de  Cludadane |
£ senalizacién en otras lenguas

Secretaria Administrativa

_ La entidad cuenta con herramientas para evaluar la complejidad = Creacidn o actuslizacidn de encuesta para  Direccidn Arencidn al © septiembre
- de los documentos ulilizados para comunicarse con sus grupos de  evaluar fa lefidad de los d Cludad: i
< walor (i larios, gufas, re a derechos de peticidn, etc.), utilizades para comunicarse con  sus
tales como: Caracterizaciones de los documentos, Encuestas de = grupos de valor
| percepcidn ciudsdana, i

15 B0 O w
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Fusical

Es importante implementer la herramienta 10 pasos para
comunicarse en Lenguaje Claro del DNP con &l fin de
mejorar el lenguaje con el que se comunica la entidad con
los grupos de valor.

Traducir a lengusje claro documentos come: Gulas,
+ farmatos, Piezas  Informativas, Manuales, Normas,
Respuestas a PQRSD.

Para traducir los documentos en lenguaje clarg, se debe
utifizar la fofogia de Laboraterios de Simplicidad del
DNP y deben ser adoptados y difundidos.

Para Ia traduccién de documentas a lenguaje clarc se deben
invelucrar y permitir la participacidn de servidores publicos

de la entidad responsables de los documentos, servidores |

piblicos de la entidad na responsables de los documentas,
servidores publicos de otras entidades, ciudadancs y demis.
grupos de val e se considere pedinente.

ar los de

traduccidn |

ll ~ MEDICION

atiende chats en la herramlenta de los 10 pasos |
para comunicarse en Lenguaje claro

Solicitar mediante memorando 4 la Direccién de
Taleato Humano incluic en el PIC ol curso de |

: lenguaje tlaro vinual con el DNP para |
funcionarios

Traducir un Documente que orlente ol Proceso de
Atencién al Cludadane

| Participacion

Capacitacién a las ventanillas y persanal que

Direcclon  de

'{a M!‘-ZDI_CION

Furcs

Qireccldn  de  Atencidn  al | agosto

ciudadano

Direccidn de Telento Humano mayo

Atencién  al | noviembre
cludadanc

Integrantes de la mesz de
tiudadana ¥

Rendicidn de cuentas

Documenta para la traduccidn de documentos

Mesas de trabajo

Publicar la traduccion del documento para medir
la percepcidn del ciudadeno frente a este
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6. PROPOSICIONES Y VARIOS

El secretario de Ambiente y Gestion del Riesgo, César Augusto Gutiérrez Barreto interviene,
acotando que la norma técnica sectorial de turismo sostenible NTS TS 01-1 es liderada por la
secretaria de Desarrollo Economico. Adicionalmente, aclara que la Secretaria de Ambiente lidera
el subcomité ambiental. El Dr. Gutiérrez resalta que el dia 28 de abril se realizé la reunion del
comité de Gestion Ambiental.

Finalmente, la Dra. Dora Montafia, Secretaria de Planeacion, solicita a la secretaria de Ambiente la
disposicién de todo el personal de apoyo para que se ponga al frente del Sistema de Gestion
Ambiental debido a que la persona que se encuentra actualmente liderando el sistema en la
secretaria ambiental saldra a vacaciones. Adicionalmente, solicita a la secretaria de Ambiente y
Gestidn del Riesgos realizar el cargue el cumplimiento el codigo de colores y el PEGIR interno de
la Alcaldia Municipal de Ibagué en apoyo a la Secretaria Administrativa.

Siendo las 12:15 p.m. se da por terminado el segundo Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, y se firma la presente acta, por parte de la Secretaria de Planeacion, quien lo
preside y el Secretario Técnico, en sefial de aprobacién.

JOSUE ROJAS
Secretario Técnico -

Redactd: Andrés Gustavo Murillo Arce / Contratista DIF

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

