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1. Objetivo: Entregar instrumentos y herramientas a los ciudadanos, para empoderarlos ambientalmente,
para que de esta manera se generen dinamicas que permitan cambios de actitud y comportamiento de
la comunidad hacia su entorno e incidan en la conservacion y proteccion del ambiente.

2. Alcance: El procedimiento de educacién ambiental va desde la formulacion del plan de accion con el cual se
pretenden alcanzar las metas, hasta el informe de gestion de las actividades realizadas en beneficio de la ciudad.

3. Convenciones:

Punto de L . . Interaccién con
Decision Nota Evidencias
Control otros procesos

Convenciones

i
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4. Definiciones:

e Desarrollo sostenible: Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdémico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sinagotar la base de recursos naturales renovables en
gue se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades (Articulo 3, Ley 99 de 1993).

o Educacién ambiental: El proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica, econdmica
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y cultural para que, a partir de la apropiacion de la realidad concreta, se puedan generar en €l y en su
comunidad, actitudes de valoracion y respeto por el ambiente.

. Politica Nacional de Educacion Ambiental: Documento de politica publica promovido, concertado y
adoptado por los ministerios de Educacion Nacional y de Ambiente para proporcionar un marco conceptual y
metodoldgico basico que oriente las acciones que en materia educativo-ambiental se adelanten en el pais,
buscando el fortalecimiento de los procesos participativos, la instalacion de capacidades técnicas y la
consolidacion de la institucionalizacion y de la proyeccién de la Educacién Ambiental, hacia horizontes de
construccion de una cultura ética y responsable en el manejo sostenible del ambiente.

. Temética Ambiental: Hace referencia a la orientacion tematica, que puede estar asociada a una problematica
ambiental real detectada, o a un tema de interés particular de alguna persona o comunidad. (Ej.: Bosque,
reforestacion, residuos sélidos, reciclaje, contaminacion atmosférica.

5. Base legal:
Ver Normograma, cddigo NOR-SIG-001.

6. Condiciones generales:

6.1 DURACION DE LA GESTION.

La atencion a esta solicitud desde el momento en que se es entregada por el usuario hasta el momento en que se da
respuesta definitiva es de: MAXIMO 15 DIAS HABILES. Para todos los efectos de procesos y procedimientos, la respuesta
no podra exceder los limites del plazo anteriormente sefialado.

6.2 REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO

Para cada solicitud, es importante que los ciudadanos anexen la siguiente informacion:
Nombre del solicitante principal: (Comunidad).

Naturaleza: (Publica/Privada).

NIT de la JAC u organizacion comunitaria, o cédula de ciudadania del presidente de JAC u
organizacion comunitaria.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’



Codigo: PRO-GAM-001

PROCESO: GESTION AMBIENTAL

’\"q‘; Mealdia ‘\1u|'|('i;:.7l Version: 04
k7> Ibagué
GHL wamims Fecha: 12/05/2022

PROCEDIMIENTO: EDUCACION AMBIENTAL

Pagina 3 de 7

Direccion de la sede comunitaria o de la organizacion.
Correo electronico.
Teléfonos: (fijo y movil).

Persona de contacto (Nombre, teléfono, mail).

Definicion del tipo de acompafamiento requerido.
Cada solicitud de acompafiamiento debe ser enviada al correo institucional: pgr@ibague.gov.co y esta deberd ser escrita
de manera clara, especificando la necesidad, requerimiento y a quien va dirigida.

7. Actividades
Descripcion del Procedimiento

No Descripcion de la actividad Responsable Evidencia
Programar .ell plan de accion que sera ejecgtado en Ia.a.nualldad. Acta de reunién

Programacion de meta, al igual que la cantidad de actividades a ) con la
1 | realizar. Lider del proceso programacion del

plan de accion

Radicacion de solicitud: Los interesados deben radicar su Recepcionista / Solicitud enviada
solicitud formal a los correos institucionales. Profesional de manera virtual

2 CORREOZqu@ibaque.CIOV.CO Encargado atencién 0 documento fISICO

7 de parte del
de requerimientos i
ciudadano
Aprobacién de solicitud de acompafamiento: Una vez radicada _

3 |la soI|C|tud_por la comumdiid, e_I director debe evaluar si se procede Director de 4rea Radicado PISAMI
0 no a realizar el acompafiamiento. del documento.
Revisar la documentacion. , . . SO"C't.Ud er.“’""}da

Director de éarea, lider al funcionario lider

4 | Asignacion de la solicitud: Si la solicitud de la comunidad o del | del proceso y del proceso
ciudadano es aprobada, se dirige al lider del proceso, quien a su | contratista. (virtual o

documento fisico)
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vez realiza el trabajo articulado con el contratista competente para
la labor asignada.
Concertacion Una vez asignada la tarea, el profesional tendra 5
dias habiles para contactar al usuario y confirmar, negar o dar
traslado (cuando no sea competencia la de la entidad) la atencion. Contacto
La comunicacion con el usuario puede servia telefonica, e-mail, | Lider del proceso — telefénico — correo
5 | o personalmente. En los casos donde se comunique al usuario de | Contratista a cargo electrénico -
manera verbal o via telefénica se dejara constancia con una nota | de la actividad panilla de
al margen del oficio de solicitud. Si no existe fecha de concertacion asistencia
con el usuario, se contacta al mismo y se concertar fecha y hora
del evento.
PreparacionLogistica: Si la accién esta contemplada en el
cronograma de actividades, el profesional responsable de realizar
la tarea tendra 5 dias habiles a partir de la fecha de concertacion,
para preparar o ajustar plan de trabajo o de actividades.
Si la actividad a realizar es por solicitud del usuario, se desarrolla Lider dgl proceso — Cronggrama} de
6 - L : . Contratista a cargo trabajo enviado al
visita preliminar para establecer el contenido de la jornada a - .
: de la actividad supervisor
realizar.
Si la actividad es programada por la secretaria se asignan los
recursos necesarios (vehiculo, papeleria y utiles, etc.)
El profesional de turno realiza la confirmacion / reconfirmacion de
la actividad con el usuario.
Preparacion o ajuste plan de trabajo: Si la accidn esta | Lider del procesoy/ Documento de
contemplada en el cronograma de actividades, se prepara o ajusta 0 contratista
7 cronograma de

actividades.
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Desarrollo visita y/o ejecutar actividad programada Se realiza . ,
- . . . Lider del procesoy / Planilla de
la actividad conforme a lo programado y se deja evidencia de su ) . X
0 contratista asistencia /
8 | desarrollo. :
. . - responsable de la registro
Se entrega material educativo en aquellas actividades o eventos - e
. ; - actividad. fotogréfico.
gue lo ameriten, o cuando los usuarios lo soliciten de manera
expresa.
Informe de visita De la visita realizada se presenta un informe en
el que se registran el asunto de la visita, los temas tratados y los :
: - ) . : contratista Informe de la
compromisos adquiridos. Una vez realizada la visita, el profesional - ©
9 . . o o responsable de la actividad o visita
tendra tres (3) dias habiles para rendir el informe de lo actuado en L )
. . ) actividad realizada.
la visita. Del informe presentado se desprende la necesidad o no
de realizar una nueva visita, si lo es necesario.
Metas plan de accion: Con base en la experiencia desarrollada
en el seguimiento, la asesoria y/o el acompafiamientoa los -
. k - ) Informe remitido a
proyectos orientados desde el Area de Educacién Ambiental, a . .
10 A . ! ) . Lider del proceso la secretaria de
solicitud de la secretaria de planeacion se emite un informe en el 2
o - planeacién
que se reporta el cumplimiento de objetivos vy la
obtencién de los resultados o0 metas esperados.

8. Flujograma

OnmmEmEmn
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9. Control de cambios

VERSION | VIGENTE DESDE OBSERVACION
01 11/12/2015 Primera version SIGAMI
02 30/07/2018 Segunda version SIGAMI
03 30/10/2019 Se actualiza por cambios en los
registros
04 12/05/2022 Se actualiza por cambios:

en el objetivo, descripcién del
procedimiento, flujograma,
1.0Dbjetivo

2.Alcance

5.Base legal

6.Condiciones legales
7.Actividades

8.Flujograma

9.Control de cambios
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10.Ruta de aprobacién
Elaboro Reviso Aprobo
Profesionales de la
Secretaria de Ambiente y Cargo Secretario
Gestion del. Riesgo
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