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1. Objetivo:

Prestar el servicio de asistencia técnica ambiental al sector rural y/o urbano con el fin de fomentar la proteccién y conservacion
de ecosistemas ambientalmente estratégicos.
2. Alcance:

Este procedimiento inicia cuando la Secretaria recibe la solicitud por parte de los usuariospara la asistencia técnica ambiental
del sector rural y urbano; y finaliza con el seguimiento y evaluacion de la intervencién realizada.

3. Convenciones

Punto de

L . . Interacciéon con
Decision Nota Evidencias
Control

otros procesos

Convenciones

] M
R =

4. Definiciones:

Asistencia Técnica: Es el servicio que incluye el acompafiamiento Integral y articulado del ciudadano en los procesos de:
Formulacion, Gestidn, y Administracion de proyectos que comprendan el desarrollo de una actividad Forestal o Ambiental.

Concepto Técnico: Es la apreciacién de una persona experta sobre un tema de su conocimiento y ejercicio, fundamentado en
vivencias (Experiencias) propias o estudiadas, que se sustentan en hechos cientificamente comprobados.

Diagnostico: ldentificacion de una anomalia que perturba la normal condicién, situacién o desarrollo de un objeto o sujeto
animado o inanimado

Record de visita: Documento escrito por el profesional Universitario en el que plasma las recomendaciones y/o formulaciones
en el desarrollo de la visita de Asistencia Técnica.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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5. Base legal:

Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01. en lo relacionado con el proceso de Gestion ambiental
6. Condiciones generales:

Para la prestacion del servicio se requiere acompafiamiento de un Profesional Idéneo y habilidades para trabajo en equipo de
parte de los Profesionales (Ingenieros Agronomos, Ingenieros Forestales, Ingenieros Ambientales, Ingenieros Sanitarios,
Ingenieros Civiles, Arquitectos, Bidlogos, Gedlogos, Geodestas, Gedgrafos, Topografos, Médicos Veterinarios y/o Zootecnistas,
Abogados), asi como la participacion activa de los usuarios. El personal que sea contratado externamente para la prestacion de
Asistencia Técnica Ambiental, sera supervisado a través de la revision de los informes mensuales que describan la ejecucion de
sus actividades.

6.1. Asistencias técnicas para el suministro de Sistemas sépticos domiciliarios a la poblacion rural dispersa, para emitir el
concepto de viabilidad se debe verificar las siguientes condiciones:

- Las conexiones de tuberias de aguas grises (lavaplatos, lavamanos, duchas, albercas, cocina), deben llegar a una caja de
separacion y las tuberias de conduccién de aguas negras deben estar separadas de las aguas grises por una tuberia o por una
caja. - El terreno para instalacion de los tanques debe ser adecuado (Plano o pendientes hasta del 20%) y con suficiente espacio
para realizar el mantenimiento. Si cumple con estas condiciones se emite el informe técnico de viabilidad por parte del profesional
responsable de la visita se genera un acta de entrega y compromiso que es firmada por el beneficiario, el Secretario de Despacho.

6.2. Asistencias técnicas para suministro de material vegetal se realiza una primera visita de inspeccion ocular para
determinar que especies de arboles se pueden sembrar segln la zona climatica y se determina el nimero de arboles a sembrar
segun el espacio fisico. Se realiza acta de entrega de material vegetal FOR- 02 PRO-GAM-03, (ver INS-GAM-01
INSTRUCTIVO: Produccién y Suministro de Material Vegetal) Se realiza una segunda visita de asistencia técnica en el
momento de la siembra y se genera un informe en el formato Asistencia técnica FOR-05-PRO-GAM-02.FOR-11-PRO-GAM-02

6.3. Asistencias técnicas por requerimientos de infracciones ambientales por contaminacion (de agua, aire y/o suelo),
por quemas Yy/o talas de bosques, disposicion inadecuada de residuos sélidos o vertimientos, etc. Se realiza la visita
técnica para verificar la posible infraccion ambiental y se genera un informe en el formato Asistencia técnica FOR-05-PRO-
GAM-02.FOR-11-PRO-GAM-02 y se remite copia a CORTOLIMA y a la Direccién de Justicia de la Secretaria de Gobierno quien
tiene a cargo las Inspecciones de Policia y las Inspecciones ambientales del orden municipal quienes tienen delegada la facultad
sancionatoria ambiental en el marco del articulo 2° de la Ley 1333 de 2009.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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6.4. Asistencias técnicas para tala en arboles que revistan peligro inminente de volcamiento, se hace una primera visita de
inspeccion ocular para verificar la afectacién, riesgo y grado de Vulnerabilidad que presenta el &rbol, si esta en riesgo inminente
se remite a la Direccién de Gestidén del Riesgo para que programe la tala y se diligencie el formato FOR-14-PRO-GAM-02

FICHA TENICA DE REGISTRO EJECUCION DE TALAS DE ARBOLADO EN RIESGO.

Si el arbol no se encuentra en riesgo inminente se solicita al usuario el permiso de tala de arbol expedida por la Corporacién

Auténoma Regional del Tolima para poder proceder a talarlo.

6.5 En caso de ser necesario se realiza Capacitacion a los productores y/o usuarios en temas Ambientales generando

informes y listados de asistencia

7. Actividades

Descripcién del Procedimiento

solicitudes para asistencia técnica

Revisar y validar que tipo de asistencia técnica se requiere y asignar el

profesional idéneo segun su perfil

No. Descripcion de la Actividad Responsable Evidencia
Plataforma
Recepcion de la solicitud PISAMI, (oficio
Recibir de la oficina de atencidn al ciudadano la correspondencia radicada por radicado,
el usuario en las ventanillas Gnica de correspondencia o las solicitudes Auxiliar FOR-01-PRO-GAM-
1. lenviadas al correo institucional las cuales son remitidas al correo administrativo gg,’;g{mgtgé“mco
POR@ibague.gov.co para darle el radicado y tramite en correspondencia asistencia técnica
(radicado)
2 Remision de la solicitud Auxiliar
" |Recibir la solicitud y remitirla al Director de Ambiente, Agua y Cambio Climético administrativo
Plataforma
PISAMI, (oficio
Revisar y validar el tipo de asistencia cada vez que se recepcione . radicado,
3 Director FOR-01-PRO-

GAM-02 formato:
Unico solicitud de
asistencia técnica

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Descripcién del Procedimiento

S| — Continua con el numeral 7

NO- volver a la actividad numeral 5
1 Entregar copia del informe técnico de la visita al Auxiliar

administrativo Direccion de Ambiente, Agua y Cambio Climético para

su numeracion y archivo.

No. Descripcion de la Actividad Responsable Evidencia
Recibir la solicitud y programar la visita técnica Profesional

4| Pge programa via telefénica la visita con el usuario Universitario

I“I Validar y realizar la visita técnica cada vez que se presente la solicitud
por parte de los peticionarios
Registros
Realizar la visita, se evalla la situacion encontrada segun la solicitud hecha por , Informe de visita
el usuario, analizando los resultados evaluados se genera el informe de visita, . Formato de asistencia
. ) ; ) . Profesional P .

5. dando las recomendaciones pertinentes segun lo requerido, Informe de visita Universitario técnica ambiental
Formato Unico de asistencia técnica FOR- 05-PRO- GAM-02. y FOR-11- PRO- FOR- 05-PRO- GAM-
GAM-02). 02.y FOR-11- PRO-
|“IEn el desarrollo de la visita el funcionario asignado debe aplicar los controles GAM-02).
relacionados en los siguientes numerales de condiciones generales a aplicar
segun el propésito de la visita: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5.

Verificar la implementacion de las recomendaciones hechas durante
las visitas de asistencia técnica
I Verificar la implementacion de las recomendaciones técnicas Registros
Realizar visita técnica de seguimiento, para verificar que las recomendaciones Informe de visita
hechas en el informe técnico fueron ejecutadas y son eficaces.

& Formato de

¢, Se cumplié con Las recomendaciones hechas por el profesional en la Profesional asistencia técnica

5 visita técnica, fueron eficientes las actuaciones realizadas? Universitario ambiental FOR- 05-

PRO- GAM-02. y
FOR-11- PRO-GAM-
02).

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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8. Flujograma
SI
( iNncio )» 1 > | o 3 4 —) 5 B Fin
NO

9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 11/12/2015 PRIMERA VERSION SIGAMI
02 30/07/2018 SEGUNDA VERSION SIGAMI
Se cambia punto de control en las actividades donde se fijaba “libro radicador” y se ajusta
03 01/08/2019 con FOR-05-PRO- GD-03 -Formato de registro y radicacion de correspondencia,
igualmente se actualiza el Secretario /a responsable de la aprobacion.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se incluyo:

1. Las convenciones.

2. Disposiciones generales.

3. Uso de siglas.

Se actualizo:

1. El encabezado teniendo en cuenta el Instructivo ‘Elaboracion de Documentos del

04 12/05/2021 SIGAMI. o _ 5 o

El pie de pagina. Se eliminé el anterior y se estableci6. ‘La versidén vigente y
controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataformal
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion
de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'.

3. Objetivo

4. Alcance.

5. Revision y aprobacion de documentos.

6. La tabla de Actividades y la descripcion del Procedimiento.

10. Ruta de aprobacion

Elaboré

Revisé Aprobd

Profesionales y
contratistasDireccion
Ambiente y Gestion del
riesgo

Secretario(a) de
Planeacion

Director(a) de Ambiente y
Gestion del riesgo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




