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	AUDITORÍA Nº: 
	FECHA:
	LUGAR: 

	00X
	<dd/mm/aa>
	<Dependencia en donde se realizó la auditoria>


	PROCESO AUDITADO:
	

	PERSONAS AUDITADAS
	

	EQUIPO AUDITOR
	

	OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

	

	ALCANCE DE LA AUDITORIA:

	

	CRITERIOS DE AUDITORIA:

	

	RELACIÓN HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA:

	Hallazgos

Cantidad 

Comentarios (cuando aplique)
FORTALEZAS 
CONFORMIDADES
NO CONFORMIDADES

OPORTUNIDADES DE MEJORA


	FORTALEZAS:

	<Describir las fortalezas del proceso auditado y las de la aplicación del procedimiento de la auditoria> 
Ejemplo: La disponibilidad y el compromiso de los participantes en la auditoria. 
La apropiación de los conceptos en los que se fundamenta el SIGAMI y su aplicación en el desarrollo de sus actividades, etc.>


	HALLAZGOS

	C
	NC
	OM
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO

	
	
	
	<En el caso de las no conformidades y las observaciones, por favor no olviden citar el numeral de la norma, o el documento sobre el que se genera la No conformidad u Observación, también es importante resaltar los aspectos en los que se presentaron Conformidades>

	
	X
	
	Ejemplo 1:

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 7.1.3 Infraestructura y 7.1.4 Ambiente de Trabajo de la Norma ISO 9001:2015, porque no se cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso, asociados a Infraestructura, equipos de cómputo, suministros, papelería y condiciones ergonómicas de las personas que participan en el proceso.

	
	
	X
	Ejemplo2:

Al revisar el grado de conocimiento y apropiación de los Aspectos e Impactos Ambientales, se evidencia que los auditados aún cuando conocen la Matriz utilizada para su identificación, no han apropiado dichos elementos en el desarrollo de su labor y la importancia de la gestión ambiental para el logro de los objetivos y la misión de la Entidad. Se presenta una OPORTUNIDAD DE MEJORA, en el cumplimiento del requisito 6.1.2 de la Norma ISO 14001:2015

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR:

	NC
	OM
	Descripción de la no conformidad U Oportunidad de Mejora y el numeral de la norma
	Evidencia obtenida que soporta la solución
(Incluir el % de avance)
	¿Fue eficaz la

¿Acción?
	¿Se procede al cierre de la Acción? 

	
	
	
	
	Si
	No
	Si
	No

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	OBSTACULOS ENCONTRADOS:

	<Anotar los obstáculos que se presentaron para el desarrollo de la auditoria, por ejemplo: La falta de disposición y atención de los auditados, no se cumplió el horario previsto, la no participación del directivo, etc.>



	FIRMAS

	_________________________________            _____________________________

AUDITOR LÍDER                                                  RESPONSABLE DEL PROCESO        

                                                                              AUDITADO      

                          


La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestión; la copia o impresión de este documento será considerada como documento NO CONTROLADO
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