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PROCESO: | GESTION DE INNOVACION Y TIC

| RESPONSABLE:

| SECRETARIA TIC

CONTRIBUIR AL USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC POR PARTE DE LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, MEDIANTE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TECNOLOGIA, QUE

OBJETIVO: | PROMUEVAN EL DESARROLLO DE SOLUCIONES A PROBLEMATICAS DE CIUDAD, DE CONFORMIDAD CON LA POLITICA

EL 90%

PUBLICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y PLAN DE DESARROLLO EN UN NIVEL DE CUMPLIMIENTO ESTIMADO EN

INICIA CON LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE INNOVACION Y TIC, CONTINUA CON LA EJECUCION Y

ALCANCE: |SEGUIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA, LA GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TIC, LA GESTION DE TIC PARA

SERVICIOS Y GOBIERNO ABIERTO, FINALIZANDO CON EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO.

Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas vy
Privadas (Gobierno Entidades Pablicas vy
Nacional, Departamental, |®* Necesidades de la e Politica Publica de Privadas (Gobierno
Municipal, Ministerio de comunidad Innovacion y TIC Ver Nacional, Departamental,

las TIC, Minciencias,
Academia, Sector
Privado, ISO, Concejo
Municipal)

e Todos los procesos de
SIGAMI

e Ciudadania

FORMULACION Y/O

Politi ¢

thl:tl;(r::cs)s financieros P ACTUALIZACION DE LA

Plan de D llo Municipal POLITICA PU,BL|CA DE
an de Desarrollo Municipa e v,

Lineamientos estratégicos
Normatividad vigente

POL-GI-01

Acuerdo municipal de
politica publica aprobada.
Plan de Accién Politica
Publica.

Municipal, Ministerio de las
TIC, Minciencias,
Academia, Sector Privado,
I1ISO)

Entes de control
Ciudadania

e Gobierno Nacional,
Departamental y
municipal

e Ministerio de TIC vy
Minciencias

e Concejo Municipal

Politicas de Estado

Planes y proyectos

nacionales

Planes nacionales y REALIZAR LA

departamentales P PLANEACION DEL
PROCESO

Planeacion estratégica
Legislacién vigente
Acuerdos municipales

Plan de Desarrollo
Plan de Adquisiciones
Plan de Accién

Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno
Nacional, Departamental,
Municipal, Ministerio de las

TIC, Minciencias,
Academia, Sector Privado,
I1ISO)

Entes de control
Sectores Econémicos
Ciudadania

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
Entidades Publicas vy * En_tldades PUb“CaS. y
. . - . Privadas (Gobierno
Privadas (Gobierno Normatividad Vigente .

; . ” Nacional, Departamental,
Nacional, Departamental, Plan de Accién de la Politica ] Municioal. Ministerio de las
Municipal, Ministerio de Publica de Innovaciony TIC EJECUCION Y Informe de seguimiento TIC pal Minciencias
las TIC, Minciencias, Necesidades de la H SEGUIMIENTO A LA del Plan de Accién de la ' . . '

- . o : . o P Academia, Sector Privado,
Academia, Sector comunidad en apropiacion POLITICA PUBLICA DE politica publica de 1SO DANE Conceio
Privado, 1SO, DANE, enTIC INNOVACION Y TIC innovacion y TIC. Mun’ici al) ’ !
Concejo Municipal) Informacion estadistica e Entes dpe Control
Proceso Gestion de Recursos financieros .

P e Grupos de Interés
Innovaciony TIC . 2

e Ciudadania
Entidades Publicas y Necesidades de la e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno comunidad Gestion v desarrollo d Privadas (Gobierno
Nacional, Departamental, Politicas r?)s ecétosy dzsainc\)/eorsié(ral Nacional, Departamental,
Municipal, Ministerio de Recursos financieros proy: Municipal, Ministerio de las
L . ) S GESTION DE orientados a fortalecer la I
las TIC, Minciencias, Lineamientos del Ministerio . - . TIC, Minciencias,

. H PROYECTOS DE Ciencia, la Tecnologia y la : .

Academia, Sector de las TIC p . Academia, Sector Privado,
. . INNOVACION Y TIC Innovacion. VER MAN-GI-

Privado, 1SO) Plan Estratégico de las 01 Gestién Intearal De ISO)

Todos los procesos de Tecnologias de Informacion y Provectos De Tl 9 e Todos los procesos de

SIGAMI las Comunicaciones — PETIC. Y SIGAMI

Ciudadania Plan de Desarrollo Municipal e Ciudadania

Entidades Publicas y Politica _Rubllca de - - e Entidades Publicas y
. : Innovaciony TIC Tramites y servicios de . ;

Privadas (Gobierno z . Privadas (Gobierno

; Plan Estratégico de las cara al ciudadano, -

Nacional, Departamental, . ., . Nacional, Departamental,

L A Tecnologias de Informacion enfocados a dar solucion L A
Municipal, Ministerio de las Comunicaciones — a las principales Municipal, Ministerio de las
las TIC, Minciencias, >F/>ETIC H GESTION TIC PARA necesﬁdadeps demandas TIC, Minciencias,
Academia, Sector N SERVICIOS Y Academia, Sector Privado,

. Necesidades de la de los usuarios, en

Privado, ISO) . L . . 1SO)
comunidad (Peticiones, condiciones de calidad,

Todos los procesos de . . e Todos los procesos de
Quejas, Reclamos, facilidad de uso y

SIGAMI . lici . ) . SIGAMI

Ciudadania Denuncias y Solicitudes — mejoramiento continuo e Ciudadania
PQRDS)

Entidades Publicas y Politica Publica de Informacion Puablica e Entidades Publicas y

Privadas (Gobierno Innovacion y TIC H GESTION TIC PARA actualizada disponible en Privadas (Gobierno

Nacional, Departamental,
Municipal, Ministerio de

Plan Estratégico de las
Tecnologias de Informacion

GOBIERNO ABIERTO

el portal Web de la
Alcaldia

Nacional Departamental y
Municipal, Ministerio de

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion

contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
las TIC, Minciencias, y las Comunicaciones — e Datos abiertos Comunicaciones y de las
Academia, Sector PETIC. publicados en el portal TIC, Minciencias,
Privado, ISO) e Necesidades de la de datos.gov.co academia, sector privado,
e Todos los procesos de comunidad e Herramientas ISO, etc.)
SIGAMI e Reportes de Informacién de tecnolégicas de e Entes de Control
e Ciudadania Caracter Publico participacion ciudadana e Grupos de Valor
e Rendicién de cuentasa | ® Ciudadania
través del uso de
herramientas
tecnologicas
e Politica Publica de
Innovaciony TIC _
e Plan Estratégico de las e Informes de seguimiento
Tecnologias de Informacion del proceso
- S SEGUIMIENTO Y ¢ Indicadores de Gestion
e Proceso Gestion de y las Comunicaciones — VA EVALUACION DEL . L
i e Mapas de riesgos e Procesos Estratégicos
Innovaciony TIC PETIC. PROCESO actualizados
e Evidencias de la ejecucion y . .
seguimiento de la Politica * Acmon_es Correctivas y
Publica de Innovacion y TIC de mejora
y del PETIC
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

L e Asistencial
e Software para la operacién del proceso . .
e Técnicos, Tecndlogos

e Computadores, portétiles, video beem. .

p . S e Profesionales Universitarios
e Area fisica con modulares y divisiones, . -
e Profesionales Especializado
hardware y software

e  Secretario.

Presupuesto para la operacion del proceso

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

22 dimensién: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

32 dimensién: Gestion con valores para
resultados

52 dimensién: Informacion y
comunicacion

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

Capitulo 8. Operacion

Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso
62 dimensién: Gestion del conocimiento
y la Innovacién
Requisitos del Cliente Requisitos legales y reglamentarios
Ver: Matriz de necesidades, expectativas y requisitos del cliente. Ver Normograma del Proceso
Puntos de control Politicas de operacion Riesgos asociados al proceso

e EnlaAlcaldia de Ibagué, la gestion de los proyectos de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, se
guiara por la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC, y estara orientada a
cumplir las metas del Plan de Desarrollo, bajo la coordinacion de la Secretaria TIC.

e En la Alcaldia de Ibagué, la implementacién de los componentes de Gobierno Digital esta
sujetos a los lineamientos del Ministerio de las TIC, bajo la coordinacion de la Secretaria TIC.
e  Seguimiento a los proyectos

y a la implementacion de e En la Alcaldia de Ibagué se implementa el reglamento interno del Punto Vive Digital PVD Ver Mapa de Riesqos del
Gobierno Digital donde se detalla de forma clara las actividades y metodologias que se deben realizar con el pProceso 9

e Actividades de control en los fin de brindar servicio de conectividad publica gratuita y capacitacion tecnoldgica a la
procedimientos. comunidad, en cumplimiento de los objetivos de la entidad, bajo la coordinacion de la

Secretaria de las TIC.

e En la Alcaldia de Ibagué, la implementacion de la semana y feria de Ciencia, Tecnologia,
Innovaciony TIC, estara orientada para cumplir la normatividad vigente y guiada por la politica
publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC, bajo la coordinacién de la Secretaria TIC.

Documentos Registros
INTERNOS EXTERNOS FORMATOS
e Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso e Ver Documentos Externos en SIGAMI Proceso | — . — . ..
. ., ., . ., L, Ver Formatos en SIGAMI Proceso Misional Gestion de
Misional Gestion de Innovacién y TIC Misional Gestion de Innovaciény TIC L
. ! . i . . Innovaciony TIC
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/co https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/ L . . .
ntenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subc contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&s filtps-Abague.qov.co/portalSeccion/contenido/contenid
=227 R ubeni=2 27’ : 0.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227

Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Caodigo Nombre del Indicador Tipo

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE CIENCIA,
IND-GI-001 TECNOLOGIA E INNOVACION Y TIC EFICACIA
Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio
01 2014/12/09 | Edicién inicial del documento
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
02 2018/07/31 | Se incluy6 en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas 1SO 14001 y 18001, asi como los
parametros de seguimiento y medicion.
03 2019/05/28 Se modifico el objeto y alcance del proceso, asi como las actividades del mismo para garantizar que los mismos fueran medibles y

verificables mediante las evidencias pertinentes.

Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
04 2019/10/30 | Se modificaron las actividades del proceso segun recomendaciones del Sistema Integrado de Gestion, proveedores, entradas, salidas y
clientes, asi mismo se ajustaron los documentos para soportar el seguimiento y su evidencia.

Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos.

05 2020/09/25 Se ajusta la politica de operacién y verifica los documentos y requisitos.

Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos. Se ajusta la politica de operacién
06 2021/10/29 - -

y verifica los documentos y requisitos.

Actualizacién del documento teniendo en cuenta los lineamientos del Instructivo INS-SIG-001 y del manual de identidad corporativa de
07 2022/08/05 la Alcaldia de Ibagué.

Se modifico el objetivo del proceso, se incluyé 1 actividad y se modifica el indicador, para garantizar que los mismos fueran medibles y

verificables mediante las evidencias pertinentes.

Ruta de aprobacién
Elaboré Reviso6 Aprobd
PROFESIONAL ESPECIALIZADO ASESOR DE DESPACHO SECRETARIA DE LAS TIC

Este documento es propiedad de la Alcaldia Municipal de Ibagué, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en él, sin acuerdo previo y documentado con el Representante de la Direccion, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.




