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1. Objetivo:

Ejecutar acciones para la atencion integral de los animales en condicién de abandono o vulnerabilidad manifiesta del Municipio de
Ibagué.

2. Alcance;

Inicia con la recepcion del animal aprehendido preventivamente o rescatado y termina con la entrega en adopcién o la devolucion al
duefio previo acto administrativo proferido por la Inspeccion Ambiental y ecoldgica.

3. Convenciones

Punto de Interaccion con
Decision Nota Evidencias
Control otros procesos

Convenciones

/] &

4. Definiciones:

ABANDONO: Acto de maltrato y crueldad hacia los animales perpetuada por una persona en forma dolosa o culposa que consiste en
abandonar, renunciar, desamparar o dejar a su suerte a un animal.

ADOPCION: Acto juridico en virtud del cual una persona natural asume la custodia y tenencia de un ejemplar asegurando su integridad
y bienestar en el marco de una tenencia responsable de mascotas.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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ALBERGUE: Conforme lo preceptua el Articulo 119 de la Ley 1801 del 2016 corresponde a un lugar seguro, sea un centro de bienestar
animal, coso municipal u hogar de paso publico o privado, a donde se llevaran los animales domésticos 0 mascotas que penetren
predios ajenos o vague por sitios publicos y se desconozca quien es el propietario o tenedor de este, y que por su condicion fisica o
situacion de riesgo amerite la atencién o custodia temporal.

ATENCION INTEGRAL: Conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer las necesidades esenciales para preservar la vida
de los animales, acorde con sus caracteristicas, necesidades e intereses.

DESPARASITACION: Eliminacion de parasitos o microorganismos que habitan en el organismo de un ser vivo.

EDUCACION: Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura
y las normas de convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

ESTERILIZACION: Procedimiento ambulatorio mediante el cual se inactivan los 6rganos sexuales de un ejemplar para evitar su
reproduccion.

MASCOTA: Animal doméstico de compafiia.

Médico Veterinario (MV): profesional encargado de la prevencién, diagndstico y tratamiento de enfermedades, trastornos y lesiones de los
animales.

Médico Veterinario Zootecnista (MVZ): profesional encargado de la aplicacion de la medicina en los animales. Ademas de la productividad
agropecuaria.

ORQUIECTOMIA: Extirpacion de ambos testiculos por medio de una incision.
OVARIO HISTERECTOMIA: Extirpacién quirtrgica de los ovarios y el Gtero.

POLITRAUMATIZADO: Individuo que sufre traumatismos (golpes) de mdltiples érganos (higado, bazo, pulmén, etc.) y sistemas
corporales Urgencia veterinaria: De acuerdo con el Paragrafo del Articulo Primero del Acuerdo Municipal No. 014 del 2016, Se entiende
por urgencias veterinarias cualquier situacion en la que la muerte puede ser proxima si no se realiza el tratamiento correcto. Dicha
situacion debe ser atendida por clinicas y hospitales veterinarios, acondicionados para tal fin.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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REHABILITACION: Conjunto de acciones y métodos que tienen por finalidad la recuperacion de una actividad o funcién perdida o
disminuida por traumatismo o enfermedad.

RESCATE: Accion de liberacion en circunstancias de peligro, dafio, adversidad, molestia, opresion en la que se encuentre un ejemplar
0 animal.

TENENCIA RESPONSABLE: Conjunto de obligaciones que adquiere una persona o familia cuando decide adoptar una mascota. Su
objetivo es asegurar la buena convivencia y el bienestar de los animales y las personas que viven junto a ellos. Los principales
aspectos ligados a la tenencia responsable son los cuidados veterinarios, el ambiente adecuado y el control de la reproduccion.

VACUNACION: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, se entiende como la aplicacion de cualquier preparacion
destinada a generar inmunidad contra una enfermedad estimulando la produccién de anticuerpos.

VULNERABILIDAD: La palabra vulnerabilidad deriva del latin vulnerabilis. EstA compuesto por vulnus, que significa 'herida’, y el sufijo
-abilis, que indica posibilidad; por lo tanto, etimolégicamente, vulnerabilidad indica una mayor probabilidad de ser herido.

PRIORIZACION: Clasificacion de eventos o circunstancias de acuerdo con el orden de importancia o gravedad que ameriten
intervencion inmediata a fin de prolongar la vida de un animal.

5. Base legal:

Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01.

6. Condiciones generales:

Existe un deber constitucional de proteccion y bienestar animal, que conlleva a obligaciones tanto para el Estado como para los
individuos, de proteger el medio ambiente y con ello, a los seres sintientes contra el padecimiento, el maltrato y la crueldad, siendo la
falta de educacioén, el comportamiento de los propietarios la principal problematica de maltrato y comportamiento contrarios a la
convivencia con animales de compafiia.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Con el fin de brindar atencion integral a los animales en condicion de abandono, vulnerabilidad manifiesta u objeto de aprehension
preventiva dentro de un proceso policivo, se pensd en la canalizacién de la atencién a través de un plan de manejo que diera directrices
necesarias para poder abordar todos los casos que pueden presentarse en el Centro de Atencion y Proteccion Animal, en donde se
les pueda garantizar condiciones dignas de higiene, salud y bienestar, como también, poder encontrar una familia para aquellos

animales que hayan cumplido el ciclo de rehabilitaciéon resocializacion.

7. Actividades

Descripcién del Procedimiento

No. Descripcién de la actividad Responsable Evidencia
Recepcidn de animal aprehendido o rescatado.
ici i i i Formato de
1 Inicia con la !Iggada del _anlmal al ce_nt,ro de bienestar, ya sea por accion Profesional MV/ MVZ
de aprehensién preventiva de la Policia o por rescate del centro. Ingreso
Apertura de historia clinica
El profesional verifica el estado del animal y establece el tipo de
atencion médico veterinario que requiere para abrir historia
P } Historia
2. clinica. Profesional MV/ MVZ -
Clinica
Posterior a la apertura de la historia clinica de acuerdo al ingreso (por
vulnerabilidad o aprehension preventiva), se realiza reporte a la
autoridad competente y continua en la actividad 3
Atencion medico veterinaria
. : . ; P ; ) Historia
3 El profesmnal b_r'lnda' la a:[enuon' medico veterinaria que requiere Profesional MV/ MVZ St
el animal y verifica si esta esterilizado. En caso de no estarlo pasa Clinica
a esterilizacion
Control del proceso de Atencion .
X : . Visto bueno
4 El profesional asignado por el Asesor semanalmente verifica que Profesional MV/ MVZ en la historia
los formatos sean los aprobados y completamente diligenciados clinica

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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y que la Atencidn se haya prestado de acuerdo a los parametros
establecidos

Finalizacién de la Atencién en el Centro de Atencion y Proteccién Animal
Se pueden presentar las siguientes opciones de finalizacién:
1. Adopcién animal (pasa a la actividad 6)

2. Devolucién del animal previo acto administrativo proferido por la
Inspeccién Ambiental y ecolégica (pasa a la actividad 7)

3. Eutanasia (pasa a la actividad 8)

Profesional MV/ MVZ

Formatos de
adopcién
Informe
inspeccion
ambiental
Consentimiento
de eutanasia.

Adopcioén animal
El profesional verifica el estado de la mascota; recibe documentos del
adoptante (fotocopia de documento de identidad y recibo publico);
diligencia formato de adopcion, hace entrega de la mascota y realiza
seguimiento a este proceso.

Profesional MV /IMVZ

Formato de
adopcién
Seguimiento
adopcion.

Devolucién del animal

| El profesional confirma el acto administrativo emitido por la inspeccion
ambiental; verifica el estado de la mascota; diligencia el formato de
entrega de la mascota y realiza seguimiento a este proceso

Profesional MV /IMVZ

Acto administrativo
emitido por la
inspeccion.
Formato de
entrega de
mascotas

Eutanasia
“ El profesional verifica el estado de salud y comportamental de la
mascota; diligencia el consentimiento de eutanasia y realiza el
procedimiento.

Profesional MV /IMVZ

Consentimiento de
eutanasia.

8. Flujograma

NO APLICA (N/A)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 08/10/2018 Primera Version SIGAMI

02 01/08/2019 CAMBIO EL NOMBRE DEL PROCESO

03 20/06/2021 Cambid denomlnaglqnes de términos juridicos, actualizacion de normatividad y personal
responsable de actividades.
Se actualizé el procedimiento en la nueva plantilla de elaboracién de documentos del

04 25/02/2022 . )
SIGAMI, se definieron puntos de control y uso de convenciones

10. Ruta de aprobacion

Elaboré

Revisé Aprobd

Profesional del CAPA

Asesor CAPA Secretario de Gobierno

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




