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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos para realizar de manera planificada los cambios que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestién
“SIGAMI”, identificando las oportunidades, los peligros y riesgos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestion
Ambiental, la Gestién de Calidad, Turismo Sostenible y Cultura de Paz; al igual que las consecuencias potenciales para la entidad,
disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades.

2. Alcance:

Inicia desde la identificacion del tipo de cambio y la afectaciébn que genera para la entidad hasta realizar el seguimiento y
verificacion al cumplimiento de las actividades de gestion del cambio.

3. Convenciones

Punto de L . . Interaccién con
Decision Nota Evidencias
Control otros procesos
Convenciones

4. Definiciones:
Analisis del cambio: Proceso que permite reconocer la existencias y caracteristicas de los peligros para evaluar la
magnitud de los riesgos asociados en los cambios 0 nuevos proyectosy decidir si dichos riesgos son 0 no aceptables.

Area responsable del cambio: Area responsable de la implementacion, desarrollo y entrega del cambio o nuevo
proyecto.

Area usuaria del cambio: Area que recibira el cambio o nuevo proyecto para su uso final.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Cambio: Modificacion significativa de un proceso, instalacion o equipo ya existente.

Gestion del Cambio: Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para identificar, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos en los cambios y nuevos proyectos.

Proyecto: Conjunto de actividades realizadas bajo un esquema establecido, que tienen un inicio, un fin, y un objetivo:
crear una instalacién o proceso totalmente nuevo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurran una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad
del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del sector trabajo, 26 de mayo 2015, Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, Art.2.2.4.6.2)

SST: Sigla utilizada para referenciar Seguridad y Salud en el Trabajo, que es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,y de la proteccién y promocién de la salud
de los trabajadores

5. Base legal:
Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01.
6. Condiciones generales:

Aplica para todos los cambios que se presenten en la Alcaldia Municipal de Ibagué y que afectenlos siguientes sistemas
pertenecientes al Sistema Integrado de Gestién “SIGAMI”:

e Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001

e Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001
¢ Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS 001-01

e Sistema de Gestion Anti Soborno ISO 37001

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién 1ISO 37001

e Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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La Gestion de Cambio debe considerar las consecuencias positivas y/o negativas potenciales relacionadas con:

a) La identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos e implementacion de lasmedidas de control
b) Identificaciéon de las oportunidades derivadas del control y seguimiento

c) Todo cambio o propuesta de cambio en la organizacion, actividades omateriales, incluyendo nuevos
proyectos.

d) Modificaciones al Sistema Integrado de Gestién (organizacién/actividades).

e) Cambios temporales o permanentes y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades.
f) Impactos ambientales generados por los cambios en los procesos de la Alcaldia.

g) Nuevos servicios en los procesos de la Entidad.

h) Desarrollos nuevos o planificados y las actividades, productos y serviciosnuevos o modificados

i) Cada vez que se presente un cambio significativo en el contexto interno y externo quepueda afectar el
cumplimiento de la politica Integrada.

Cada vez que se genere algun cambio en los procesos o en las sedes de la Alcaldia se debera informar con
anticipacion a los lideres de los Sistema de Gestion, con el fin de realizar el andlisis del impacto en la Entidad.

6.1. Cambios a nivel externo

La Gestién de Cambio debe ser aplicada como un proceso continuo. Los cuales se clasifican en cambios a nivel externo e
interno, tal como se detallan a continuacion:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL EXTERNO

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION CAMBIO RESPONSABLE
Normatividad Ajustes en la Plataforma Estratégica de la
asociada con la Entidad
prestacion de Ajustes en el Modelo de Operacién por
servicios

Nueva legislaciéon

Nueva normatividad
frente al Sistema
Integrado de Gestién
SIGAMI

Normatividad

relacionada con el
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Nuevas
competencias
asignadas a la
Entidad, de acuerdo
con directrices del

orden nacional,
departamental 0
municipal.

Procesos

Ajustes en los documentos (Caracterizaciones,
Manuales, Mapas de Riesgos Procedimientos,
Instructivos, Formatos, etc.) de los diferentes
componentes del Sistema Integrado de
Gestion: Gestion de Calidad, Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental.

Actualizacion de la matriz de requisitos
legales.

Divulgacién de la nueva normatividad, a las
partes interesadas.

Nuevos procedimientos en el sistema.

Nuevos protocolos establecidos por
normatividad para el desarrollo de las
funciones y actividades de laorganizacion.

Todos los
procesos

Direccién de
Fortalecimiento
Institucional
(Consolidacién
y publicacién)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL EXTERNO

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION CAMBIO

RESPONSABLE

» Disefo y forma de realizar las actividades de
trabajo.

i = R rimien rsonal herramientas.
- Nuevos requisitos o eguerimientos de personal y/o herramientas

expectativas de los | = Ajustes en el Modelo de Operacién por
clientes ylo Procesos

comunidad y demas
partes interesadas,
identificados a partir

=  Ajustes en los documentos
(Caracterizaciones, Manuales, Matrices o0
Mapas de Riesgos*, Procedimientos, |*® Lideresde los

Requerimientos de los ge Ia|1 caracterizacion Instructivos, Formatos, etc.) de los diferentes Sistemas de
clientes y/9 comunidad d.e O,St. vsuarios do componentes del Sistema Integrado de Gestion

y demas partes lagnosticos € Gestion: Gestion de Calidad, Gestion de

interesadas necesidades.

Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion
= Cambios en Ambiental.
plataformas

o = Deficiente prestacion del servicio a la
tecnoldgicas

comunidad por desconocimiento de
plataforma por parte de los mismos

* |ncremento de PQRS

» Epidemias 0 o _ o = Secretaria de
pandemias que no | Disefioy forma de realizar las actividades de Salud
Epidemias, Pandemias permitan el desarrollo trabajo. Secretaria de
o Desastres Naturales de las actividades de | «  Requerimientos de personal y/o herramientas. Ambiente y
la forma habitual. Gestion del

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL EXTERNO

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION CAMBIO RESPONSABLE
Desastres naturales Ajustes en el Modelo de Operacion por Riesgos y
que afecten la Procesos Secretaria de
pres-ta.uon del Ajustes en los documentos (Caracterizaciones, Gobierno.
SErVICIO. Manuales, Matrices 0 Mapas de Riesgos**,

Procedimientos, Instructivos, Formatos, etc.)
de los diferentes componentes del Sistema
Integrado de Gestion: Gestion de Calidad,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion Ambiental.
6.2. Cambios anivel interno

CAMBIOS A NIVEL INTERNO

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL RESPONSABLE

TIPO DE CAMBIO

DESCRIPCION

CAMBIO

Redisefos
organizacionales o
administrativos

Cambios en la
estructura de la
Alcaldia y/o sus
dependencias.

Cambios en la
Planta de Personal

Actualizacion de los actos administrativos
mediante los cuales se define la estructura
y/o planta de personal de la Entidad.
Actualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.
Ajustes en los documentos
(Caracterizaciones, Manuales, Matrices o
Mapas de Riesgos**, Procedimientos,

= Secretaria
Administrativa

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL INTERNO

TIPO DE CAMBIO

DESCRIPCION

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL
CAMBIO

RESPONSABLE

de la Alcaldia
Municipal.

Cambios de
horarios y turnos de
trabajo

Instructivos, Formatos, etc.) de los
diferentes componentes del Sistema
Integrado de Gestion: Gestion de Calidad,
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Ambiental.

Procesos de seleccibn e ingreso que
garanticen la legalidad del proceso y la
idoneidad y competencia de las personas
que haran parte de la planta de personal de
la Entidad.

Procesos asociados con el desarrollo y
administracion del personal (Capacitacion,
Bienestar, Dotacion, Incentivos, etc.)
Infraestructura fisica y tecnolégica de la
Entidad.

Resistencia al Cambio e insatisfaccion por
parte de los servidores publicos, ante
nuevos esquemas de trabajo.

Cumplimiento de objetivos y metas en los
procesos

Cambios de la
infraestructura e
instalaciones

Adecuacion 0
creacion de nuevas
instalaciones o]
centros de trabajo.

Desarrollo de las actividades, mientras se
realizan los procesos de adecuacion
remodelacion o instalacion.

Redisefio en rutas y procedimientos de
evacuacion.

= Recursos
fisicos

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL INTERNO

TIPO DE CAMBIO

DESCRIPCION

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL
CAMBIO

RESPONSABLE

Redisefio de los
puestos de trabajo
existentes.
Remodelaciéon de
las instalaciones.
Adecuaciones para
dar cumplimiento al
protocolo de
bioseguridad Res-
666.

Ajustes en la sefalizacibn de las
instalaciones

Cambios en dotacion de elementos de
proteccion personal a los servidores

publicos.
Actualizacion del Plan de Emergencias.
Ajustes en los documentos

(Caracterizaciones, Manuales, Matrices o
Mapas de Riesgos**, Procedimientos,
Instructivos, Formatos, etc.) de los
diferentes componentes del Sistema
Integrado de Gestidn: Gestiébn de Calidad,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Ambiental.

Capacitacion y entrenamiento al personal en
los nuevos procedimientos de emergencias.
Interrupcion en la continuidad de las
labores, durante las adecuacionespara dar
cumplimiento al protocolo debioseguridad.

Desarrollo de nuevos
proyectos asociados
con la Misién de la

Entidad

Introducciéon de
tecnologias nuevas
o no utilizadas en la
operacion

Nuevos centros de
trabajo.

Cambios en los procesos contractuales
Cambios en la matriz de peligros, evaluacion
y control de riesgos (SST).

Cambios en la matriz de aspectos e
impactos ambientales.

=  Procesos
misionales

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CAMBIOS A NIVEL INTERNO

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL RESPONSABLE
CAMBIO
= Servicios huevos o = Cambios en dotacibn de elementos de
modificados proteccion personal a los servidores
publicos.
= Ajustes en los documentos

(Caracterizaciones, Manuales, Matrices o
Mapas de Riesgos**, Procedimientos,
Instructivos, Formatos, etc.) de los
diferentes componentes del Sistema
Integrado de Gestidn: Gestién de Calidad,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Gestion Ambiental.

= Nombramiento de = Ajustes en las metas = Despacho
nuevos = Actualizacién de la Vision Alcalde y
: . funcionarios de la = Nuevos programas Secretaria de
Cambios de Gobierno ) L . L, - L
Alta Direccion. = Redisefio de la planeacién estratégica de la Planeacion
= Nuevo Plan de Entidad
Desarrollo

6.3. Cambios en los documentos del SIGAMI

Cuando se presenten cambios que afecten la documentacion de los Sistemas se deberé actualizar segun aplique.
6.4. Rolesyresponsabilidades en el proceso de gestion del cambio

Los responsables del proceso de gestion de cambio tendran los siguientes roles y responsabilidades.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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ROL RESPONSABILIDADES

» |dentificar y evaluar todo cambio o nuevo proyecto mediante el proceso de Gestion de
Cambio.

» Coordinar con el Representante de la Direccion para MIPG (liderdel Sistema Integrado de
Gestidn) o su delegado y/o los lideres de los sistemas, la revision e implementacion de las
actividades de Gestion de Cambio.

= Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones y loscontroles definidos

» Actualizar la matriz de Gestion de Cambio, de ocurrir modificaciones que no fueron
contempladas en el andlisis inicial.

Responsable del proceso
en donde se genera el
cambio

Representante de la Alta | =  Acompariar a los responsables de procesos, en las actividades deidentificacion y evaluacion

Direccion para MIPG, de todo cambio o nuevo proyecto mediante el proceso de Gestion de Cambio.
Director (a) de = Apoyar las actividades de implementacion y seguimiento de las acciones y los controles
Fortalecimiento definidos en la matriz de Gestién de Cambio.
Institucional y Lideres de | =  Promover la cultura de la mejora continua y adaptacion, a los procesos de Gestion de Cambio,
los Sistemas de Gestion en la dependencia a la que pertenecen.

» Participar activamente en el proceso de ejecucion o desarrollo de las acciones y los controles

Servidores Publicos de la definidos en el respectivo Plan de Gestién de Cambio.
Alcaldia Municipal de » Informar al superior inmediato sobre las novedades que se generen en el proceso de
Ibagué ejecucion de las acciones y los controles definidos en el respectivo Plan de Gestion de
Cambio.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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6.5. Criterios paralavaloracion del cambio negativo

Para realizar la valoracion del cambio, se utilizaran los siguientes criterios de probabilidad e impacto:

6.5.1. Criterios de probabilidad

La probabilidad hace referencia a la posibilidad de ocurrencia del riesgo asociado al cambio, esta puede ser medida con criterios de
frecuencia, si se ha materializado o de factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar
el riesgo, aunque este no se haya materializado.

Bajo el criterio de probabilidad, el riesgo se debe medir teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

NIVEL VALORACION DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Raro El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en los ultimos
circunstancias excepcionales. 5 afios
. , Al menos 1 vez en los ultimos 5
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento afios
. . . , Al menos de 1 vez en los Ultimos 2
3 Posible El evento podria ocurrir en algiin momento afos
El evento probablemente ocurrira en la - ~
4 Probable . P . . Al menos de 1 vez en el Ultimo afio
mayoria de las circunstancias
. Se espera que el evento ocurra en la . ~
5 Casi seguro ,p d . . Mas de 1 vez al afio
mayoria de las circunstancias

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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6.5.2. Criterios de impacto

El impacto se refiere a las consecuencias que puede ocasionar a la entidad la materializacion del riesgo asociado al cambio. Bajo el

criterio de impacto, el riesgo se mide a partir de los siguientes aspectos:

NIVEL VALORACION DESCRIPCION
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre
1 Insignificante .
la entidad
2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos
3 Moderado :
sobre la entidad
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la
4 Mayor .
entidad
e Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos
5 Catastrofico .
sobre la entidad.

PROBABILIDAD

Raro (1)

Improbable (2)

IMPACTO
Menor Moderado Mayor
Insignificante (1) Catastrofico (5)
2 3) (4)
M A A
L

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Posible (3)
M
Probable (4)
M A
Casi seguro (5)
A A

BIZORAGEIRIESEONBE: Asumir el riesgo

M: Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de Riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o Transferir

EEEERESOIEEE: Reducir el riesgo, evitar, compartir o Transferir

6.6.

6.6.1. Criterios de probabilidad

Criterios parala valoracion del cambio positivo

CRITERIOS DE VALORACION: IMPACTO Y PROBABILIDAD
VALORACION DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL
El evento puede ocurrir solo en[No se ha presentado enlos ultimos 5
RARO circunstanciasexcepcionales. afios 1
El evento puede ocurrir en algun|Ocurrié al menos 1 vezen los ultimos 5
IMPROBABLE momento anos 2

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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POSIBLE El evento podria ocurrir en algan | Ocurrio almenos de 1 vez en los dltimos
momento 2 anos

El evento probablementeocurrird en la Ocurrié al menos de 1vez en el ultimo

mayoria de A
PROBABILIDAD PROBABLE las circunstancias ano !

Se espera que el evento ocurra en la ] .
CAS| SEGURO | mayoria delas circunstancias Ocurre mas de 1 vez alafio

5
6.6.2. Criterios de impacto
IMPACTO
PROBABILIDAD Moderado Alto
Insignificante (1) Mayor (5)
®3) 4
Raro (1)
M A A
Improbable (2)
M A
Posible (3)
A
Probable (4)
M A A

Casi seguro (5)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresiéon de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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B OO REEEIBRRE Determinar acciones para implementar la oportunidad

M: Zona de Oportunidad Moderada: Determinar acciones para implementar la oportunidad

A: Zona de Oportunidad Alta: Se plantea replicar el modelo

SIZORASOPGHURIGANISUPSHOE: Se plantea replicar el modelo

7. Actividades

Descripcién del Procedimiento
No Descripcién de la actividad Responsable Evidencia

Identificar el tipo de cambio y la afectacion que genera para la
entidad

De acuerdo con los lineamientos definidos en el numeral 6. del
1 presente procedimiento definir si el cambio es de orden interno o Responsable del Formato de Gestién
externo, las causas y consecuencias o impacto que genera. proceso en donde se del Cambio

genera el cambio
Informar a los coordinares de los sistemas de gestion para hacer la
valoracion del impacto.

Elaborar matriz de Gestion del Cambio . .,
Registro de Gestion

del Cambio
diligenciado

2 Coordinadores de los
Realizar la valoracion del impacto y probabilidad de los riesgos y/o Sistemas

oportunidades que genera el cambio

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Identificar, revisar y evaluar el impacto y probabilidad de los riesgos
y oportunidades a los que se enfrenta el proceso, con la
implementacion del cambio previsto, teniendo en cuenta los efectos
0 consecuencias del cambio en cada uno de los componentes del
sistema integrado de Gestion SIGAMI.

Esta valoracion se debe realizar teniendo en cuenta el numeral
6.5 Y 6.6 de este procedimiento.

Es importante tener en cuentaque se deben valorar los riesgos
delos efectos o consecuencias del cambio en cada uno de los
componentes del Sistema Integrado de Gestion.

Comunicar la Matriz de Cambio a los Interesados

Se debe comunicar a los diferentes equipos de trabajo del proceso la Circular y Correo

3 : n : ! _ Coordinadores de o

matriz de Gestidén del cambio, para que conjuntamente trabajen con . electrénico
; : D los Sistemas

los lideres de los sistemas para su cumplimiento.
Implementar Matriz de Gestién del Cambio
De acuerdo con las acciones y controles identificados en la Matriz de
Gestion del Cambio, se debe realizar su ejecucion. _ _ .

4 Equipo de trabajo del Acciones

' . - . . Proceso Implementadas

Los servidores publicos que hacen parte del equipo de trabajo del P

proceso, deben informar al supervisor inmediato sobre las novedades
gue se generen en el proceso de ejecucién de las acciones y los
controles definidos en la respectiva Matriz de Gestion del Cambio

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Realizar seguimiento y verificacion al cumplimiento de las
actividades de Gestion del Cambio

Verificar periédicamente y realizar un monitoreo o seguimiento a la Coordinad de | Formato de Gestion
5. ejecucion de las acciones y/o controles establecidos como oor giitgr;e:s €los del cambio y/o actas
consecuencia del cambio que se gener6 en el proceso. de reunion

Los resultados de estos seguimientos o verificaciones, deben incluir
la medicion de los indicadores asociados a cada accién y la eficacia
de las medidas tomadas.

8. Flujograma
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9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 08/10/2018 Primera version SIGAMI
02 15/05/2019 Cambio de nombre proceso
03 23/10/2020 Se incluyé madificacion a la identificacion de cambios en el

contexto externo e interno, se modifico la base legal y se
referencio Normograma.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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04 22/04/2021 Se incluyd en el alcance los sistemas de gestibn que componen
el Sistema Integrado De Gestion “SIGAMI”

Se incluyé criterios de valoracion paracambios positivos.

05 22/11/2021
Se actualizo:
- El objetivo: se le adicioné texto
- El alcance: se modificé de acuerdo a las actividades.
- Definiciones: se incluyeron algunas
06 25/02/2022

- Las actividades: Se modificé la descripcion.
Se incluyeron las convenciones €
identificacion de puntos de control.

- Elflujograma: se realiz6 de acuerdo a las actividades.

- El Procedimiento se actualiz6 en la nueva plantilla de

Elaboracion de Documentos del SIGAMI.

10. Ruta de aprobacion

Elaboré Reviso Aprobé

Director(a) de

. o Secretario(a) deplaneacién
Fortalecimiento Institucional (2) dep

Profesional Universitario y
Contratistas

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’



