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REUNION ORDINARIA COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MANEJO
DE LOS RIESGOS DEL PROCESO GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO -

SECRETARIA GENERAL
ACTA No. 06
FECHA: Ibagué, 04 de enerodel 2022
HORA: Inicio 10:00 a.m. Finalizacion 12:00 a.m.
LUGAR: Google meet — videoconferencia

ASISTENTES: Leandro Vera Rojas, Secretario General
Jhon Fredy Ortiz Cepeda, Director Atencion al Ciudadano

Leidy Katherin Acosta Prieto, Funcionaria de planta

AUSENTES: Egna Margarita Villamil Basto, Funcionaria de planta
La funcionaria se encuentra en vacaciones

INVITADOS: Ninguno.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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ORDEN DEL DIA:
1. SOCIALIZACION
- Se socializa el mapa de riesgos versién 2021 con base en la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas
en donde se identifican para el Proceso Gestion del Servicio y Atencién al

Ciudadano riesgos de gestion, este proceso no tiene ni de corrupcién ni de
seguridad digital.

Los dos riesgos de gestion son:

Posibilidad de la inoportunidad en la respuesta de las PQRS formuladas a
la entidad como Derechos de Peticion.

Posibilidad de la insatisfaccion del ciudadano frente a los servicios
prestados por la administracion municipal.

2. MONITOREOY REVISION

- Se realiza el monitoreo y revision del mapa de riesgos 2021 de acuerdo a
las acciones de control establecidas, soporte e indicadores del periodo
comprendido entre noviembre y diciembre del 2021 (seguimiento bimestral).

3. COMPROMISOS Y TAREAS

- Se establecen las responsabilidades y actividades a cumplir en el periodo.

La version vigente y cgntrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Proceso: GESTION DOCUMENTAL

Cadigo:
FOR-02-PRO-GD-01

musica
Alcaldia Municipal A
[ AN
Ibague Versién: 01
NIT.800113389-7 Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION T
Pagina: Pagina 3 de 4
S T R o L 10 | T T e A =
impacts Conts Causa Raiz Subcausss Descripcion dal Riesgo Clsitencion gor|FICERER
fmedtata ki Actvidades de Rissgo Rissgo e
i
I Economicoy | Acciones legales | Incumplimiento a ia Posibiidad de perdida econbmica y reputacional | S eguimiento & ia gestion de mejoramiento do | | Ejecueion ¥ i
Reputacional (sanciones ‘oportunidad de por acciones lepales {sancionas disciplinanas, reduccién de las PQRS al intenor de los Adminisiracion de
dsciplnarias, respuesta de los demandas y demas acciones juridicas), Procesos procesos
damandas y PQRS clasficados hallazgos de los entes de control, pérdida de
demds acciones | camo Derechos da | 8lta de seguimiento a los tiampos de imagen y credibiidad institucional debido al
juridicas), | Peticién a la Enidad. |{spuestas da las PARS - Darechos de | incumplimiento a I oportunidad de respuesta de
haflazges de los Paticion formutadzs o I entidad los PQRS clasificades como Derechos os
entes de control, Peticién a la Entidad.
pérdida de
imagen y
credibidad
institucional,
Erores an la clasificacion cel lipo de
| peticion - Darechos de Peticion
i
t
Emores en el direccionamienta del 1o de
peticion - Derechos de Peticidn
Faits e sequimienio a os liemaos de
{ d# los Reclamos - Darechos |
| s Peticién formulados a 1a entidad |
i |
[ i
{ |
i !
! |
1
i
i
i
i
i
i
|
Reputacional Insatisfaccion de QOrientacion Falta de socializacidn de los mecanismos Puosibiidad de perdida reputacional por -1 Seguimiento a la orientacién en la prestacian de | Usuanios, productos y 5089
los enla fda Vi para con los ion de los cludadanos frente alos | los servicios y trdmites que presta la Entidad. practicas ,
frente a los prestacion de los Servicios ¥ Irdmites que presta la Entdad que organizacionales
servicios senvicios y lramiles puede raperculir en la orentacidn inadecuada en
Irdmites que | que presta la Entidad la prestacién de os mismos
presta Ia Entidad.
Baja competancia del parsonal frents al
manejo de las PQRS, oriemacion y
atencion al cludadano
|
{
|
E
.
{1
{1 | e e
|
1 i

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
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- Cumplir con las funciones y responsabilidades establecidas en el articulo
cuarto del Comité de Evaluacién, Seguimiento y Manejo de los Riesgos.

- Asistir a las mesas de trabajo con Planeacion para revisién y actualizacion
del mapa de riesgos cuando se requiera.

- Realizar las actividades de control e indicadores registrados en el mapa de
riesgos y dejar evidencia del respectivo soporte.

- Remitir a Secretaria de Planeacion el monitoreo y revisién del mapa de
riesgos.

- Acatar las observaciones y/o recomendaciones al mapa por parte de la
Secretaria de Planeacién o la Oficina de Control Interno.

En constancia asigten a la preseftte reunion virtual;

Jhoh Fredy Ortiz
Dirdctor de Atendién al Ciudadano

L

Leioy Kathoin Ay it

Leidy Katherin Acosta Prieto
Funcionaria de planta

La version vigente y cgn.trolad.a de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




