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Objetivo: Realizar acciones para la inscripcion de beneficiarios y seguimiento a las novedades relacionadas con el

cobro del subsidio del programa Colombia Mayor, segun los lineamientos establecidos para ello por el nivel central
con el fin beneficiar a las personas adultas mayores del Municipio de lbagué.

2. Alcance: Desde la Inscripcion de los posibles beneficiarios y seguimiento a las novedades relacionadas con el cobro
del subsidio del programa Colombia Mayor, que se pueden presentar para subsanarlas o liberar cupos que permitan
el ingreso de nuevos beneficiarios al subsidio, garantizando el nimero de cupos asignados al municipio de Ibagué.

3. Convenciones

Punto de Interaccion con
Decision Nota Evidencias

Control otros procesos

Convenciones

&

]

4. Definiciones:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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COLOMBIA MAYOR: Es el programa del Gobierno Nacional que busca proteger a las personas adultas mayores que se
encuentran desamparadas, no cuentan con una pension o viven en la indigencia y/o en extrema pobreza. Consiste en:

1. Un subsidio econdmico directo, en efectivo y servicios sociales complementarios, al beneficiario que no reside en Centros
de Bienestar del Adulto Mayor.

2. Un subsidio econémico indirecto, en servicios sociales basicos y efectivos, para los beneficiarios que residen en Centros de
Bienestar del Adulto Mayor.

NOVEDADES: Diferentes situaciones en las que puede incurrir el beneficiario y que afectan el pago.

INSCRITO: Persona adulta mayor que cumple con los requisitos exigidos por el programa y se postula como potencial
beneficiario.

POTENCIAL BENEFICIARIO: Persona adulta mayor inscrita en el programa aceptado por el Departamento para la
Prosperidad Social, en lista de espera para empezar a recibir el subsidio.

ACTIVO: Beneficiario del programa que recibe el subsidio econémico.

SUSPENDIDOS: Beneficiarios que, a causa de alguna novedad, el nivel nacional le suspende el subsidio hasta que subsane
dicha novedad o sea retirado del programa.

DPS: Esta sigla significa Departamento para la prosperidad social.

COMITE MUNICIPAL DE APOYO A LOS BENEFICIARIOS: Este comité tiene como funcién realizar la observacion,
seguimiento y verificacion de los procedimientos aplicados en la gestién de cupos y novedades del programa Colombia mayor
dando el aval para los retiros de los beneficiaros del programa. Esta compuesto por entes de control, representantes de la
comunidad y etnias, secretaria de salud, secretaria de educacion, ICBF, secretaria de gobierno y el ministerio de trabajo,
presidido por la secretaria de desarrollo social comunitario.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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5. Base legal:

Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01.

6. Condiciones generales:

El programa tiene un manual operativo del Ministerio de Trabajo que establece las competencias de cada una de las
unidades administrativas que opera el programa en las entidades territoriales.

El programa se opera a través de una plataforma que se denomina https://prosperidadsocial.gov.co/colombia-mayor/, la

cual permite evidenciar en tiempo real cual es el estado de cada uno de los beneficiarios del programa y de los potenciales
beneficiarios.

Los posibles beneficiarios deben cumplir con los requisitos que se encuentran en el manual operativo del Ministerio de
Trabajo para ser beneficiario del subsidio.

7. Actividades

Descripcién del Procedimiento
No Descripcion de la actividad Responsable Evidencia

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Solicitar documento de identificacion al posible beneficiario
del Programa Adulto Mayor
Se solicita el documento de identidad al posible beneficiario para - qunllla gle
. ) . ) asistencia externa
determinar si la persona adulta mayor aplica para la postulacién al o _ firmad |
1 | programa. Técnicos Operatlvos lrm_a apore
y contratistas posible
beneficiario del
Programa
Verificar en las diferentes bases de datos de consultay en la
plataforma del programa.
Con el documento de identidad se verifica en las bases de
datos de consulta y en la plataforma del programa y
=i Postulacién en
A Al linea en la
5 = ¢ Aplica para el programa? Técnicos Operativos lataforma de
* | Si: Continua con la postulacién y contratistas P . .
Prosperidad Social
— Colombia mayor.
No: Se brinda la orientacion pertinente para el cumplimiento
de requisitos y se termina el proceso

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Verificar que los documentos en fisico estén cargados en la
plataforma de manera correcta
> Con el formulario impreso que expide la plataforma, ) _
. =i Formulario de
producto de la postulacion del adulto mayor, se »
verifica que concuerde con la fotocopia de postulaqon y
documento de identidad legible presentada por el fotocopia .de la
3 beneficiario. Técnicos Operativos ceglsla legible al
. . contratistas 150%.
Si: Se carga a la plataforma y da continuidad al proceso de y
postulacion.
No: Se devuelve a la actividad 2 para iniciar de nuevo el proceso.
= Nota: En el evento en que no se cargue de manera
inmediata la plataforma se cierra y hay que iniciar de nuevo
el proceso.
Aceptacion de la postulacién por el Departamento Para la < Reportes
Prosperidad Social de inscritos en la plataforma virtual. descargados de la
4 7 Cuando se realiza la inscripcion del posible beneficiario en El Departamento plataforma
la plataforma Prosperidad Social — Colombia mayor, el DPS | Para IaSPro_sloerldad Prosperidad Social
se encarga de la aprobacién y la priorizacion de la solicitud. oclal. — Colombia mayor.
(Archivo en Excel)
Revisar los reportes diarios de la plataforma del
: . “t Reportes
Departamento Para la Prosperidad Social. q |
5 Técnico Operativo generados poria
Se ingresa a la plataforma Prosperidad Social — Colombia mayor platafor_ma _
a través de un usuario y contrasefia asignado al funcionario Prosperidad Social

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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responsable, se observa el estado de
beneficiarios del municipio de Ibague.

los postulados vy

= Suspension por: no cobro, renta, pensién, registraduria y posibles
fallecidos

= Nuevos

= Activos

Antifraudes

= Aceptacion de novedades por retiros, suspension o reactivacion

— Colombia mayor.
(Archivo en Excel)

Notificar a los posibles beneficiarios y/o beneficiarios, las

Teniendo el reporte generado por la plataforma Prosperidad Social
— Colombia mayor, se filtran los diferentes tipos de novedades y
se inicia la respectiva notificacion a los posibles beneficiarios y/o

. . = oficios,
novedades reportadas en la plataforma Prosperidad Social — :
: resoluciones,
Colombia mayor.
autos de
tramite y

secretariales,
base de datos

C . : : , . llamadas,
beneficiarios con el propdsito de comunicar el cambio de su estado | Direccion de Grupos visitas
actual en el programa. Etnicos y Poblacién T
6 P domiciliarias,
Vulnerable - Técnico
N _ . , . . actas del
= Nota: Debido proceso segun sea el caso se emiten por parte Operativo comité de
de la alcaldia municipal oficios, resoluciones, autos de .
A : - ot Colombia
tramite y secretariales, llamadas, visitas domiciliarias, actas mayor y

del comité de Colombia mayor y publicaciones en la pagina
de la alcaldia municipal.

Esta actividad se realiza con el fin de que el notificado
realice los tramites correspondientes para subsanar o para
iniciar el cobro del subsidio segun sea el caso.

publicaciones
en la pagina de
la alcaldia
municipal.

Liberar cupos para el ingreso de nuevos beneficiarios de
acuerdo al reporte de las novedades de la plataforma
7 | Prosperidad Social — Colombia mayor.

Alcalde municipal o
su delegado

Acta y planilla de
asistencia de los
comités realizados

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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De manera periddica se realiza Comité Municipal de Apoyo a los
Beneficiarios con el fin de validar el debido proceso, hacer
vigilancia en la operatividad del programa y asi liberar cupos de
los beneficiarios suspendidos por renta, no cobro, pension y

registraduria que no subsanaron la novedad dentro del tiempo
establecido.

8.Flujograma:

|

Si Si

A\ 4

NO NO

FIN

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

PRIMERA VERSION SIGAMI

01 13/07/2022

10. Ruta de aprobacion

Elaboro Reviso Aprobé

Técnico operativo

Profesional Especializado

Secretario/a de despacho

De manera atenta nos permitimos aclarar que en la pagina 4 de la evaluacion se cometié un error de transcripcidn, se solicita hacer caso omiso.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




