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1. ESTRATEGICO

1.1. Objetivo

Establecer las acciones generales que permitirdn actuar en caso de presentarse una
emergencia identificada en el andlisis de vulnerabilidad de cada sede, con el fin de mitigar el
dafio a las personas y al ambiente, mediante la capacitacion, entrenamiento y recursos que
permitan la reaccién oportuna cuando se materialice una emergencia.

1.2. Alcance

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la ALCALDIA MUNICIPAL
DE IBAGUE, cubre todos los procesos, las actividades y turnos de trabajo de los funcionarios,
asi como también de los contratistas y comunidad en general que ingrese a las sedes de la
entidad.

1.3. Estructura Organizacional (Esquema organizacional para la respuesta a

emergencias paratodas las sedes de la alcaldia)

Secretario (a), Directores (as) y Jefes de
Oficina

Enlaces SIGAMI

ién piblica

Comunicaciones

- Seguridad

Seguridad Fisica
—
) 1

T
Adrinisrtv Logisica e
— '_]

Brigada de emergencia

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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1.4. Definiciones

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que
afecta a la cadena productiva, o genera destrucciéon parcial o total de una instalacion.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios
y los recursos ambientales.

Plan de preparacion, prevencion y respuesta a emergencias: Conjunto de procedimientos y
acciones que deben realizar las personas para prevenir o afrontar una situacién de
emergencia, con el objeto de evitar pérdidas humanas, materiales y econémicas.

Plan de Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la
vida y la integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazadas. El Plan debe
ser escrito, probado, aprobado, publicado, ensefiado y practicado.

Vulnerabilidad: Es el grado estimado de dafio o pérdida de un elemento o grupo de
elementos expuestos como resultado de la ocurrencia de un fendmeno de una magnitud o
una intensidad dada.

Metodologia Diamante de Riesgo: La metodologia permite de forma cualitativa evaluar el
impacto (Alto, Medio o Bajo) que puedan llegar a tener las amenazas previamente
identificadas y categorizadas en 4 grupos que conformarian la evaluacién en Diamante.

PPPRE: Plan de Prevencion Preparacion y Respuesta a Emergencias.

1.5. Base Legal

Ver Normograma, c6digo NOR-SIG-01.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de

este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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1.6. Funciones y Responsabilidades

1.7. Alcalde (comité de gestidn institucional):

o Responsable general de la situacion.

o Responsable de la activacién y aplicacién eficiente del Plan de Emergencias, frente a
circunstancias adversas internas o externas.

o Establece los suplentes de los integrantes del organigrama de respuesta a
emergencias.

o Convoca y reune al Comité de Emergencias y determina las acciones individuales y
colectivas necesarias para superar la situacion.

o Es elresponsable de la informacién que se entregue a los medios de comunicacion.

1.8. Brigada de emergencia

o Se activan inicialmente en sus areas de trabajo, en caso de un evento critico que ocurra
en las sedes o sus alrededores, de acuerdo con el mecanismo de alerta establecido en
el PPPRE.

o Permanecen alerta en caso de ser convocados por el Coordinador de la emergencia o
Jefe de Brigadas

o Guiar a los compafieros de trabajo y visitantes por las rutas de evacuacion hacia las
salidas de emergencias y puntos de encuentro.

o Las situaciones de emergencia en las cuales se deba controlar eventos que excedan la
capacidad y entrenamiento de la brigada, deben ser atendidas por el personal de
socorro especializado, el cual debe ser alertado oportunamente por la entidad.

o Dar las instrucciones desconectar los equipos de computo o eléctricos.

o Efectuar monitoreo permanente de las situaciones de riesgo, tanto en su area de
trabajo, como en general en las instalaciones de la entidad, dando aviso inmediato a las
personas que corresponda sobre las condiciones encontradas.

o Socializacién de la informacién de actuacion en caso de emergencias a cliente interno y
externo.

1.9. Secretario (a), Directores (as), Jefes De Oficina

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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o Coordinacion del PPPRA.

o Verificar el conteo general de todas las personas que se encontraban en las sedes si se
llega a presentar una evacuacion.

o Autorizar el ingreso nuevamente a las sedes, luego de recibir el aval por parte del
personal competente (organismos de socorro), los cuales verifican que las sedes
cumplen con las condiciones de seguridad.

1.10. Direccion de gestion del riesgo y atencion de desastres

o Apoyo y asesoria en la formulacién del PPPRA.
o Capacitacion a Brigadistas, asesoria en la conformacion de la Brigada de la Entidad.
o Verificacion de rutas de evacuacion.

o Apoyo logistico en la realizacibn de simulacros y servicio de observadores y
retroalimentacion.

1.11. Bomberos

o Acompafiamiento con desplazamiento de respuesta y apoyo a las actuaciones de los
Brigadistas.

o Extincién de incendios, busqueda y rescate, primeros auxilios.

o Personal observador y evaluador de Simulacros.

2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LAS SEDES DE LA ALCALDIA DE IBAGUE

La alcaldia de Ibagué, en cabeza del grupo de SST, secretaria de Ambiente y con el apoyo de
la direccion de fortalecimiento institucional, adoptan la metodologia DIAMANTE DE RIESGO,
para identificar y realizar el andlisis de vulnerabilidad a todas las sedes de la entidad.

A continuacion, se describe dicha metodologia, las cuales estan publicadas en la péagina
SIGAMI.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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3. PLAN OPERATIVO NORMALIZADO

Un procedimiento operativo normalizado PON es un instrumento que establece el paso a paso
a realizar en una tarea por lo general de alto riesgo o que ocasionen emergencias frecuentes
en la comunidad. Las cuales estan pre establecidas y generan mejor respuesta frente a un
evento adverso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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3.1. DIAGRAMA DE FLUJO QUE MUESTRA LA SECUENCIA DE LLAMADAS PARA
LA DECLARATORIA DE ALERTA EN LAS SEDES DE LA ALCALDIA

La version vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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ACCIONES DE RESPUESTA
GRUPO ANTES DURANTE DESPUES
v'Asistir y participar Realizar una evaluacion v' Verificar las
activamente en las rapida para definir las consecuencias del
reuniones de acciones a seguir. siniestro, con el
actualizacion Yl ] o apoyo del é&rea de
seguimiento del Organizar sus actividades mantenimiento.
plan. de acuerdo a |las
instrucciones del v' Elaborar un informe
v Asegurar que el coordinador de la sobre los resultados
plan se mantenga emergencia y del del siniestro, teniendo
actualizado e organigrama de en cuenta todos los
implementado. respuesta. factores que
intervinieron.
v' Asegurar de que se Impartir instrucciones al
. mantenga al dia los grupo de trabajo a cargo. v' Auditar el resultadg
COMITE DE| Directorios de de las  medidas
EMERGENCIAS Emergencia. Mantener tomadas durante la
constante emergencia.
v' Conocer el plan de| comunicacién con el
evacuacion V| coordinador de la v' Establecer las
difundirlo a todo el emergencia. medidas correctivas
personal. posteriores al
Reforzar las medidas de analisis.
v' Gestionar el riesgo seguridad para evitar
para disminuir & saqueos. v' Vigilar el

vulnerabilidad.

Organizar la informacion
para emitir comunicados
de prensa.

restablecimiento  de|
los sistemas de
proteccion,
mantenimiento,
extintores, botiquines
etc.
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Tener claro
conocimiento de
los PON.

v

Realizar y coordinar
los  procedimientos
de rescate.

Realizar
inventario de los
materiales de Ila

Asisti | v Coordi brigada usados
_ S'S'(; a gs oor (;r\ar ¢ q en la emergencia
JOTa as ¢ © procedimien ?S © para determinar
entrenamiento. primeros auxilios. SU reposicion.

i v .
Insp,ec_uonar .Controilar los Verificar que
periodicamente incendios con los todas las
I:\;sacu;léti:gi |g§ equipos asignados. personas a  su

: ’ v Verificar que ninguna cargo hayan

sistemas Y lido:
BRIGADA DE equipos del persona se salido; en casg
EMERGENCIA 9 encuentre encerradal contrario notificar

proteccion ) | iefe de |

- - en el area de la aljele ae |4
contra incendio : bricad

demés emergencia. rngada, en
y q L ningan caso debe
eqULjIOOS € v Valorar la situacion y regresar a
ayuda en casos los lesionados, intentarlo.
de emergencia. Triage.
Asegurar  que v Coordinar el traslado
las  vias de correcto del
evacuacion  se lesionado.
encuentren _ B
libres. v" Registrar la atencion
de primeros auxilios.
Tener pleno v Al detectar una Ir con el grupo al
conocimiento de emergencia activar lal punto de
plan de cadena de llamadas. encuentro
evacuacion. . establecido en el
v' Verificar que el plan del
.Tene_r. per_sgnal suspendal emergencias.
identificada las actividades yl
rutas de desconecte aparatos Verificar la salida
COORDINADORES evacuacion, las eléctricos. de sus
DE EVACUACION salidas de v Si aloui , comparfieros.
emergencia |I§ guien se megz al -
puntos del sallr no seI quede, "([) ificar
encuentro. salga con el grupo, situaciones
hasta donde sea anormales
Tener claro Ia posible evite que la observadas.
activacion  del gente se regrese.
plan de Abstenerse de
. v i
emergencia. Estar atentos & dar declaraciones

instrucciones
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v" Identificar a los provenientes del no autorizadas.
brigadistas € Comité de v Mantener unido a
integrantes  del Emergencias.
CHE. su grupo para
evitar la
infiltracién de

personas ajenas

3.2.  COORDINACION CON GRUPOS DE APOYO EXTERNOS

DIRIGIDO A: Comité Hospitalario Operativo de emergencias

COORDINACION CON GRUPOS DE APOYO EXTERNOS

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja

Defensa Civil

Desarrollar labores tendientes al control y extincion de incendios.
Realizar labores de rescate de afectados o victimas.

Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

Investigar las causas y origen incendios.

Elaborar el reporte oficial del siniestro

Realizar rescate de personas atrapadas

Efectuar Atencion de afectados en el sitio de la emergencia.
Realizar transporte de afectados a centros de atencién
Facilitar la evacuacién de areas aledafas a la emergencia.

Realizar rescate de personas

Efectuar salvamento de bienes

Realizar transporte de materiales y equipos
Establecer comunicaciones

Facilitar evacuacién de areas aledafas

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Policiay Ejército

Secretaria de Transito y
Transporte

Empresas de Servicios

Autoridad Ambiental

Direccion de Gestion del
Riesgo y Atencidon de
Desastres

Controlar acceso al lugar de la emergencia.

Realizar vigilancia y control de las vias aledafas.

Establecer control de acciones de saqueo.

Desactivar eventuales artefactos explosivos.

Realizar acciones de control de orden publico.

Investigar el origen, motivacion y responsabilidad en los hechos.

Realizar control vehicular en zonas aledafias

Efectuar control de accesos y corredores viales a centros de atencién
médica.

Facilitar la movilizacién de grupos de emergencia.

Garantizar la preservacion y restablecimiento de la operatividad de
los sistemas y servicios basicos, tal como teléfonos, acueducto y
energia.

Facilitar los apoyos necesarios para la prevencioén, el control y
acciones remédiales ante situaciones que generen contaminacion o
dafo ambiental.

Realizar apoyo y asesoria en la formulacién del PPPRA.

Capacitar a Brigadistas, asesoria en la conformacion de la Brigada de
la Entidad.

Verificar las rutas de evacuacion.

Brindar apoyo logistico en la realizacién de simulacros y servicio de
observadores y retroalimentacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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3.3.  PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EMERGENCIA MEDICAS

EMERGENCIA MEDICA
(Empleado de la Empresay/o

visitante)

CESTA
Sl fum  CONSCIENTE? sy NO

Active el Sistema de
Emergencias Médicas -
S.E.M. solicite ambulancia al
CRUET o apdyese con
Secretaria Municipal.

-Use elementos
Bloseguridad.

-Asequre la Escena.

Brinde soporte psicoldgico.
Pregunte al lesionado que
pasé y averigilele si padece de
alguna enfermedad.

Revise al lesionado de la
cabeza a los ples e identifique
lesiones (Fracturas, heridas,
etc.), De apoyo emocional,
No abandone al lesionado.

¢REQUIERE (RESPIRAY
TRASLADOEN el ' ™™= TIENEPULSO? "% NO
AMBULANCIA?

Ubique al paciente
en posicion de
seguridad

Inicie maniobras de
Reincorpore al paciente Reanimacion Cardio
lentamente (no dé Pulmonar -~ RCP, hasta la
nada via oral). llegada de la ayuda médica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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3.4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION

-Sismo de mediana magnitud
con dano estructural
Personal asegura informacion vital -Sismode gran magnitud
apaga equipos eléctricos, espera -Incendio declarado
indicacién de coordinadores -Derrame quimico peligrosos
evacuacion

¢SE REQUIERE EVACUAR?

-Seguridad fisica activa alarma de
emergencia,
-Brigadistas alertan de Ia evacuacion

-Personal evacua por las rutas de
evacuacion siguiendo
orientacién de los brigadistas,

Coordinadores realizan censo
en el punto de encuentro e
informan al comandante del
incidente de la sede.

Emergencia estable y punto
de encuentro seguro

Brigadistas lideran repliegue del
personal evacuado hacia el
punto de emergencia alterno.

Personal evacuado estara atento
a la informacidn y llamado para

retomar fa normalidad tan
pronto sea superada Ia Emergencia estable y punto
emergencia y las instalaciones de encuentro seguro

sean sequras.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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3.5. 3.4 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO

iii ESTA TEMBLANDO!!!
Busque un refugio seguro, PROTEJASE la cabeza y espere a que

h Una vez terminado el sismo VERIFIQUE ﬁ

ZHAY DANO — g0 Se— EHAY
ESTRUCTURAL? LESIONADOS?

ContintGe sus labores normalmente.
(Esté atento, pueden presentarse
replicas, Siga ias instrucciones que
imparten los COORDINADORES DE
EVACUACION y los GRUPOS DE RESCATE
a través de medios radiales).

Si es Brigadista
Utilice el PON de
PRIMEROS
AUXILIOS, en caso

Avise a su jefe
inmediato, quien
debe coordinar la
evaluacion
general de Ila
edificacion.

¢SIGUE
NO ®==  TEMBLANDO? === SI

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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3.6. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA AMENAZA VOLCANICA

Inicio de |a
emergencia

Cierre puertas y ventanas y
manténgase en un lugar
cerrado y seguro, si se
encuentra en un espacio
abierto busque refugio.

Respetar las
indicaciones de los
brigadistas

Use los elementos de

proteccion
respiratoria v ocular

ZHAY FILTRACIONES
SI *™™ DECENIZAOCOLAPSO ™% NO

DE CUBIERTA? —

Dirijase a un area segura
dentro laempresa y :
espere indicaciones de Fin de la‘
los brigadistas emergencia

Verifique el
estado de los Restablezca

equipos coordine condiciones
actividades de de seguridad
limpieza.
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__musical

3.7. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA
HIDROMETEROLOGICAS

Active Ia alarma y controle el panico

Suspenda las actividades que realiza

Suspenda energia y cierre suministro de agua y luz

Establezca un punto de reuniéon cercano donde este a salvo

= ZINUNDACION
! ™= CONTROLADA? ™ NO

Es Ia llegada de la brigad
pere eg3a et dotus Revise alcantarillado y

rejillas de desaglle
Suministre informacién de
lo que paso a la brigada y

evacue a punto seguro Aléjese del drea y

prepares a evacuar,

Espere la orden de los
brigadistas de inicio de
actividades,

Aplique PON de Espere llegada
primeros auxilios de brigadistas
y traslade a la
victima a un lugar
seguro, Evacue por
rutas seguras

AMENAZA

Dirijase al punto de
encuentro y espere
indicaciones de

brigadistas
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3.8. PROCEDIMIENTO NORMALIZADO PARA INCENDIO ESTRUCTURAL

SE DETECA HUMO O FUEGO

SE ACTIVA LA ALARMA

APAGAR?

Ubique el EXTINTOR MAS
CERCANO, y proceda a

apagar el conato.

De aviso a los grupos
de apoyo externo
(bomberos)

Inicie la EVACUACION
de las instalaciones. Si

hay LESIONADOS
utilice el PON de
PRIMER AUXILIO y de
ZINCENDIO aviso a los GRUPOS DE
CONTROLADO? ‘wp NO |

APOYO EXTERNO.

I

Es segura la Edificacion
ORDEN DE REINGRESO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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3.9. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIO VEHICULAR

Controle el panico y
active la emergencia 123

cHay personas

afectadas? 1
4

Tome el extintor y

4

uselo correctamente

¢ hay lesionados en el

interior trate de alejar
las llamas de los
cuerpos y inicie

procedimiento de
rescate

Realice informe
al comité de
emergencias

Espere el arribo
de los bomberos

Condiciones de Restaurar

seguridad condiciones de
restablecidas seguridad

EMERGENCIA
FINALIZADA

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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3.10. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EXPLOSION

EXPLOSION

&

Mantenimiento evalGa e informa al COE

DANO

SI
 ‘aey

Evacue el area afectada

Informe a los
organismos de socorro Atienda lesionados y
tranquilicen a los
trabajadores y
Aplique PON de visitantes
bisqueda y recate

Verifique si
hay lesionados

Evaluacién de

Entregue la dafos y
direccién del necesidades
comando a los
cuerpos de
SOCOITO

Evaluar danos y
aislar areas.

Grupos de
socorro con COE Finaliza la
coordinan el emergencia y reinicie
reingreso labores.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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3.11. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA COLAPSO
ESTRUCTURAL
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3.12. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA DERRAMES DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

e

Conserve la calma
Algjese del derrame

Posterior al darrame evalué Ubiquese en un area saegura
estado del mismo y del -Anforme al boigadista de ko ocurmido

personal

¢COMO ES EL
DERRAME?

Ordene la evacuadén del drea por seguridad

indigue of marcaje y rotulado

Ordene la evacuadidn del drea por sequridad de la sustancia ouimics

¢{Se presentan heridos o w»w_ ! . Active PON primeros auxilios
‘ ! 57

JHay conatos de incendio? | -Active PON control del fuego

USO DE KITS PARA CONTROLAR L DERRAME

4 SE CONTROLA EL DERRAME?
-

Espere indicaciones de brigadistas

Se establece orden de ingreso
4 - NO

No ¢ autoriza retorno & las actividades
desplazarse hacia sus hogares y estar alerta a
las indicaciones posteriores.,

Se confirma drea segura, se hace retormo

a las actividades

£valuacion de perdidas

E = “Reposicion y limpieza e aqQuipos
Evaluacion de la emergencia Evaluacion procedimiento de

respuesta

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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3.13. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA CONTAMINACION
BIOLOGICA

EPIDEMIA/PANDEMIA DECLARADA

Evaluacion de la situacién y valoracién
del personal por el COE

4 SE PUEDE CONTINUAR CON EL
I'_ PROCESO LABORAL Y DE —'l
ATENCION?
st  NO

—

Limpieza y desinfeccion
de los lugares de
trabajo antes y después
de la jornada.

Sequir directrices

Comité Operativo
Emergencias

Toma temperatura y
protocolo
desinfeccion zapatos

Uso de barreras

fisicas orientadas por
SST.

Uso de barreras
quimicas (lavado de
manos cada tres horas)
orientadas por SST.

Distanciamiento
fisico en todas las
areas de la alcaldia
orientadas por SST.

Fin pandemia retorno

condiciones normales

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO



PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

PLAN: PLAN DE PREVENCION,
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.

Codigo: PLA-SIG-204

— musical
Version: 03

Alcaldia Municipal
7
Ibagué
NIT. 800113389-7

3.14. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA RIESGO PUBLICO

Fecha: 02/11/2022
Péagina: 23 DE30

=l
2

Identifique el tipo de manifestacion

Se convoca Comité de Emergencias

<La manifestacion puede generar disturbios?

ey

s
-
ContinGe actividades y

Conserve Ia calma
siga recomendaciones

de seguridad fisica >

Evite asomarse por la

Evite asomarse por la
ventana y arengar contra
Ia manifestacién

Es posible iniciar
actividades

Tranquilice a los
funcionarios y
esté atento ante
cualquier
informacién

Verifique
condiciones
emocionales y
reinicie labores

El disturbio fue controlado
por las autoridades o los
manifestantes se retiraron

ventana y puertas,

sequir recomendacion
de seguridad fisica y
no salir del edificio.

Retirese prendas
y carnet que lo
identifiquen y

dirijase a su casa

Finaliza la emergencia
y reinicie labores.
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3.15. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA RESPUESTA ANTE
AMENAZA TERRORISTA

AMENAZA DE ATENTADO

Identificacion de un Notificacion de un

elemento sospechoso oosible_agentado

Evacué y aislé el drea Investigue y
afectada analice |1a amenaza

NO
Avise a la policia Nal éUbicacion

conocida? " Buscar
l artefactos

Verificacion de
la presencia del
artefacto

Desactivacion o
retiro del artefacto
(por antiexplosivos)

{Encontrd el

artefacto?
Revisidn de Ver PON

las demas explosion
areas Evacué y
aislé el
c¢Amenaza area
creible? amenazada

st
_ Notifique a
la policia,

LEncontrd el
artefacto?

Ver PON
explosion
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plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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3.16. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA RESPUESTA ANTE
ROBO

ROBO 0O ASALTO

Al detectar la situacion de alerta
informe seguridad fisica o policia

Seguridad fisica o policia
evalGan la situacion
4
I_i &Seguridad fisica o policia
|
a |

capturan a los asaltantes? _l

¥

Conserve la calma e informe a los : =
; Seguridad fisica o policia
brigadistas posibles alteraciones de salud evaltian ia sittacion

Seguridad fisica o policia -
Conserve la calma, brigadistas
acordonan la zona para no afectar apoyan emocionaimente a las
personas afectadas

Policia realiza capturan y
procesan los delincuentes

Tranquilice 2 los

Verifica Instaurar
trabajadores

condiciones denunda.ante

emocionales de fiscalia

los trabajadores pf:o;aa
Instaurar tranquilice a los >

denuncia ante visitantes y
fiscalia reinicie labores
persona sin afectar la
afactada investigacion de

las autoridades

Determine pérdidas
| sufridas, evaluacion
procedimiento.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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3.17. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADA PARA EL MANEJO DEL
DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO

USO DEL DEA
EN ALCALDIA DE
IBAGUE

[ ENFERMEDAD CARDIACA J

)

[ Enfermedad de las arterias coronarias M Colapso sdbito ]

[ Ritmos de Paro J

f S (
[ Taqulcerdla Ventricular Sin Pulso J { Fibrilacién Ventricular

Reanimacién Cardiocerebropulmonar

| S

p F 3\
L Masaje Cardiaco Externo ] L Desfibrilacién Temprana J [ Oxigenacién y ventilacién J

I DEA I

: \ =
[ Andlisis del ritmo J

¥

[ Susceptlbl‘eaofsﬂbrllar ]
q—a" TSR

Restablecimiento del Ritmo Cardiaco

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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4. PLAN DE AYUDA MUTUA
4.1. Introduccién

En el plan de ayuda mutua se establece un convenio privado, voluntario, reciproco y sin fines
de lucro, en consideracion a los riesgos inherentes al tipo de actividades que realizan y buscan
prestar en forma coordinada la asistencia de recursos técnicos y/o humanos en caso de
presentarse una situacion de desastre 0 emergencia que supere la capacidad de respuesta de
las instalaciones afectadas, y teniendo en cuenta el propésito de proteger a los servidores,
visitantes y la comunidad en general.

La ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE se compromete a implementar el plan de ayuda
mutua; en concordancia con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.25, numeral 13. La
atencion de emergencias que superen la capacidad de respuesta, requiere contar con un plan
de ayuda mutua entre las entidades de influencia donde se encuentra ubicada, con el fin de
articular los planes de emergencias y contingencias de cada empresa u organizacion.

Para lo anterior se requiere el compromiso de los directores, coordinadores
administrativos, jefes de oficina, profesionales y referentes en calidad, seguridad y salud
en el trabajo de todas las sedes, seguridad de la informacion, ambientales e
infraestructura, a través de la identificacibn de recursos humanos, técnicos y tecnolégicos
como una estrategia para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia mediante el
trabajo en conjunto con empresas o entidades localizadas en su mismo entorno, o
dependencias mas préximas, acorde con la magnitud de las amenazas, valoracion de la
vulnerabilidad interna y externa y disponibilidad de recursos, lo anterior con base al Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.

4.2. Objetivo General

Establecer una guia para realizar los planes de ayuda mutua que permita a la ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE vy todas sus sedes, implementar planes de ayuda mutua en
concordancia con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.25, numeral 13.

4.3. Objetivos especificos

o Facilitar y apoyar los procesos de articulacion y coordinacion entre las entidades
involucradas.

o La participaciébn operativa de los brigadistas, se condiciona a su conocimiento,
profesion, oficio y experiencia. En el escenario de atencion del desastre, las brigadas de
emergencia en desarrollo del plan de ayuda mutua, actuaran seguin el Sistema de
Comando de Incidentes instalado por autoridad competente.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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o Toda clase de apoyo en la formacion integral de brigadistas, es de caracter gratuito,
entre las organizaciones que suscriben el plan de ayuda mutua.

o Coordinar con los grupos de apoyo externo actividades relacionadas con la
o respuesta, control, entrenamiento y simulacros de emergencias.

o Realizar reuniones con las entidades, instituciones, empresas y/u organizaciones
seleccionadas para conocer su plan de emergencias y contingencias, ndmero de
brigadistas, inventario de recursos, suministros y servicios para la atencién de
emergencias.

5. PLAN INFORMATIVO

En el PLAN INFORMATIVO se tiene una lista de teléfonos de personas y entidades
gubernamentales o distritales que podran dar apoyo inmediatamente a la atencion de la
emergencia.

El reporte de las emergencias se establecié como uno de los mecanismos estratégicos dentro
del plan de emergencias para que el Comité de Emergencias obtenga informacion sobre la
ocurrencia de un evento o0 suceso.

Cualquier trabajador o trabajadores que estén o no afectados por la emergencia en primera
instancia deben reportar en forma verbal a su jefe inmediato o la brigada tan pronto como se
conozca la emergencia suministrando los aspectos generales como lo son:

- Nombre de la persona que reporta.

- Tipo de emergencia (Incendio, atentado terrorista, sismo, atrapamiento por
derrumbe)

- Ubicacioén de la emergencia.

- Hora.

Una vez normalizada la situacion, el jefe de la brigada o brigadistas diligenciaran el Reporte de
Emergencias, como paso inicial para dar a conocer el hecho y estimar la magnitud y la
severidad de la emergencia.

El comité de emergencia emitira dentro de los diez (10) dias siguientes después de haber
sucedido la emergencia un informe final (si lo solicitan) dirigido al contratista y a los entes
gubernamentales o departamentales (ministerio del ambiente, Bomberos o policia nacional
etc.), con el fin de tener un conocimiento detallado de la emergencia. La informacion bésica a
reportar sera la siguiente:

Fecha y hora de la ocurrencia del evento.
- Fechay Horade lafinalizacién del evento.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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- Ubicacion de la emergencia.

- Origeny causa de la emergencia.

- Areas afectadas.

- Plan de accién desarrollado y tiempos de respuesta.
- Apoyo necesitado.

- Reporte efectuado por los entes de apoyo.

- Estimacion de costos de la emergencia.

5.1. DIRECTORIO DE APOYO NUMEROS DE EMERGENCIA.

I, Alcaldia My tl-pu
Ibague

NIT_800113389-7

Directorio de apoyo

Entidad Apoyo prestado cion de contacto
{g;:-_mmmw us Nombre Ietib
1 / inea de Emergencias Coordinacion Ubicacion Lra. 2a #3231
Telefono 123
CoordinacionBisqueda, rescate, |[Nombre Comandante de guardia de turno
Estacion de bomberos control incendios estructurales Ubicacion CALLE 21 CON CRA 4 ESTADIC
Oficiales vehiculares forestales, derrames v Teles 2611418-119
fugas quimicas eletono 3115539697
CoordinacionBlsgueda, rescate, |Nombre Comandante de guardia de turno
Estacion de bomberos control incendios estructurales Ubicacion CALLE 113 No 50-54
Voluntarios vehiculares forestales, derrames y .
fugas quimicas Telefono 2693333-3003667939
Nombre Operador de turno
- . Ubicacion
Defensa Civil Busgueda y Rescate.
Telefono 2558285-3118084418
Nombre Operador de turno
. . Ubicacion CALLE 39 No 5-40
Cruz Roja Busqueda v Rescate.
Teléfono 2E50487-3124578347
1w K | sdombamig
) Nombre Operador de turno
- Jate - n
'\u L Ubicacion Gobernacion del Tolima, en el &
E = CRUET Ambulancias
Ll . 2523150 - 115
Telefono
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6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 08/11/2018 PRIMERA VERSION
02 25/04/2019 CAMBIO DE NOMBRE DE PROCESO
CAMBIO A LA NUEVA ESTRUCTURA
03 02/11/2022 ESTABLECIDA EN EL PROCEDIMIENTO
CONTROL DE DOCUMENTOS.

7. RUTA DE APROBACION

Elaboré Revisé Aprobd
PROFESIONAL DIRECTORA TALENTO | SECRETARIA
ESPECIALIZADO HUMANO ADMINISTRATIVA
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