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1. Objetivo:

Desarrollar el manual para el plan de Vigilancia Epidemiolégica de Factores Psicosociales (PVERS) en LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE que permita identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, a
fin de disminuir la incidencia de “casos”.

2. Alcance:

El manual para el plan de vigilancia epidemiolégica en factores de riesgo psicosocial, inicia con la evaluacion para
identificacion de los factores de riesgo psicosocial para el personal de planta de la Alcaldia Municipal de lbagué,
mediante un proceso coordinado por la institucién y de conformidad a la normatividad vigente; Asi mismo, concluye con
los “casos” que hipotéticamente se puedan presentar en funcionarios de Riesgo Alto y/o Muy Alto y que determinen su
andlisis en el sistema de vigilancia epidemioldgica para el riesgo psicosocial.

3. Definiciones:

Actividad: Conjunto de tareas que se desarrollan dentro de un proceso.

Caso: Se refiere a las personas que presentan diagndéstico de enfermedades asociadas al estrés de tipo ocupacional
(segun decreto 1832/94). Las enfermedades reconocidas por el decreto 1832 son: “estados de ansiedad y depresion,
Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, Hipertensién arterial, Enfermedad acido péptica severa o Colon
irritable.

Control: Corresponde a la tercera etapa del proceso de gestion de peligros y efectos. Consiste en determinar los
controles existentes y los requeridos para gestionar los riesgos identificados.

Enfermedades asociadas a reacciones de estrés: Se refiere a las enfermedades cuyo origen se encuentra
relacionado en parte con la respuesta fisioldgica, psicolégica y comportamental que el individuo tiene al verse
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enfrentado, de forma reiterativa e intensa, a situaciones de estrés; debe aclarase que al hacer referencia al origen de
enfermedades asociadas al estrés.

Efectos negativos en el trabajo: Consecuencias negativas en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas
incluyen el clima laboral negativo, entre otros.

Efectos positivos en la salud: Sentimientos, sintomas y signos de bienestar, asi como la ausencia de enfermedades
de interés psicosocial y de diagnésticos de patologias con posible asociacion a reacciones de estrés.

Enfermedades generadas por estrés: “Aquellas en las que la reaccién de estrés, por su persistencia o por su
intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad”.

Enfermedades de interés psicosocial: son las enfermedades que a la luz del Decreto 2566 del 2009 son
consideradas4 como enfermedades generadas por estrés.

Estrés ocupacional: Se refiere a la respuesta fisioldgica, psicoldgica y conductual que una persona (trabajador) tiene
cuando se ve enfrentada a demandas resultantes de los factores de las condiciones laborales.

Factores psicosociales: Se refiere a “los aspectos intralaborales, los extralaborales (sociales, politicas, econdémicas,
de educacion, de violencia, etc.) y los factores individuales o caracteristicas intrinsecas de cada trabajador, los cuales
en una interrelacién dindmica, producen cargas de naturaleza psiquica (exigencia mental de tipo cognoscitivo y
psicoafectivo) y fisica (esfuerzo fisico)”.

Grupos de riesgo: En el caso especifico de un Sistema de Vigilancia Epidemiologica (SVE) de factores de riesgo
psicosocial, se refiere al grupo de personas de quienes se presume se encuentran expuestos a los factores de riesgo
psicosocial intralaboral, calificados en un nivel alto y Muy Alto.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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Historia natural de la enfermedad: Se refiere al modelo propuesto por Leavel y Clark (citado por Alvaro Londofio
Cuartas, 1997), que describe que el proceso de salud — enfermedad esta determinado por las leyes naturales. En este
proceso se reconocen tres etapas: Preclinica, Clinica y La etapa de resolucion.

Identificacion: Es la primera fase del proceso de gestion de los factores psicosociales y sus efectos. Consiste en listar
los factores (peligros o protectores) que puedan causar efectos negativos en las personas o en el trabajo.

Intervencion: Hace relacién al conjunto de acciones sistematicas que tienen por objetivo reducir la exposicion a los
peligros psicosociales y sus efectos negativos en el trabajo y en las personas, asi como incrementar la presentacion de
factores psicosociales protectores.

Mitigacion: medida tomada para reducir las consecuencias asociadas a un evento potencialmente peligroso.

Peligro: “Fuente o situacion con potencial de producir dafio en términos de lesidén o enfermedad, dafio a la propiedad,
dafio al ambiente del lugar de trabajo o una combinacién de éstos” (OSHAS18001).

Peligros psicosociales intralaborales: Aspectos o condiciones propias del trabajo y del medio ambiente laboral, los
cuales, mediante percepciones y experiencias, causan efectos negativos en la salud y bienestar de los trabajadores y
en el trabajo.

Sujeto de vigilancia: Hace referencia a la dependencia, oficio o trabajador que ingresa al sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores psicosociales, porque cumple las condiciones definidas para ello

Tarea: Accion basica necesaria dentro de una actividad.

Vigilancia epidemioldgica (SVE): “Proceso regular y continuo de observaciéon e investigacion de las principales
caracteristicas y componentes de la morbimortalidad en una comunidad.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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4. Base legal:
Ver Normograma, codigo NOR-SIG-01.
5. Actividades

Responsabilidades.

Secretaria Administrativa: Proveer los recursos necesarios para el desarrollo del programa de vigilancia epidemiolégica,
establecer las politicas y lineamientos respecto a acoso laboral Y aprobar las modificaciones del reglamento interno de
trabajo en materia de SST.

Talento Humano: Disponer de un listado actualizado del personal con su ubicacion respectiva dentro de las diferentes
bases de operaciones y del profesional encargado de SST, quien estara pendiente de informar a todos los trabajadores
acerca de las fechas y de la ejecucion de las distintas actividades propias del programa.

De SST: Coordinar la aplicacién y seguimiento del SVE de Factores de Riesgo Psicosocial, para responder a las
necesidades especificas de la empresa, Verificar el cumplimiento de las fases del SVE, Asegurar el seguimiento y analisis
de las actividades de prevencién y control, valorando el estado de salud de los empleados y Asegurar que se conserven
actualizados los documentos y registros de la historia clinica ocupacional.

Médico: Es responsable de la coordinacion del proceso y la remisién al PVE de Riesgo Psicosocial.

De los jefes y Supervisores de areas de trabajo: Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos e instrucciones de
trabajo y SST, Motivar y fomentar la practica de procedimientos seguros de trabajo y la cultura del autocuidado.

De los trabajadores: Es responsabilidad de cada uno de trabajadores de la empresa Garantizar el cuidado integral de la
salud y el manejo del estrés, Participar en los procesos de capacitacion que determine la empresa, Seguir los lineamientos
del Programa de SST y reglamento de higiene.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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ARL: Coordinar la revision y actualizacion periodica del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Factores de Riesgo
Psicosocial en las areas de las instituciones.

6. Objetivos.

Estudiar y organizar la informacion general de la institucion, con el fin de hacer un tamizaje que permita avanzar en la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial.

Definir la presencia de casos asociados a reacciones de estrés ocupacional, con el fin de hacer control de los factores de
riesgo psicosocial y de los efectos que causan en las personas (intervencion terciaria).

Desarrollar acciones de intervencion para los factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales. Apoyados
con recursos de la institucion y otros actores de la seguridad social que tienen vinculo con la misma y sus trabajadores.

Promover en los trabajadores, la generacion de comportamientos autobnomos de autocuidado de la salud y de
prevencion.

Implementar medidas de prevencién y control de los Factores de Riesgo Psicosocial a través de los diferentes programas
y actividades de medicina preventiva y del trabajo.

7. Poblacién objeto.

El programa de vigilancia epidemioldgica de factores psicosociales esta dirigido a los funcionarios de la institucion que se
encuentren expuestos a factores de riesgo psicosocial de origen laboral y/o que resulten calificados como casos que
presenten patologias asociadas a enfermedades producto de los factores de riesgo psicosocial Dcto. 1477 de los 2014
agentes psicosociales capitulo 4.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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ETAPAS DE LA IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES Y SUS EFECTOS

Poblacién
Objeto.

Objetivos.

Alcance.

Poblacion Total

Identificar la poblacion sujeta al
programa de vigilancia
epidemioldgica.

Conocer las caracteristicas generales de la poblacion sujeto
al programa (Dependencia y oficio actividades rutinaria y no
rutinarias; a efectos de planear las actividades de intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos.

Evaluar los factores psicosociales
protectores, los peligros y los
efectos, a fin de definir las acciones
de intervencion.

Valorar los factores psicosociales intraocupacionales, tanto
protectores como los peligros y sus efectos.

- Establecer las acciones de intervencion prioritarias.

- ldentificar otros posibles oficios y casos que requieren de

intervencién particulares.

Dependencia vy una evaluacion de factores psicosociales.
Oficio El producto es:
- Informe de diagndstico general de factores psicosociales de
la institucién o dependencia.
Evaluar los factores psicosociales |Valorar los factores psicosociales y sus efectos en un posible
protectores y los peligros en un|caso y definir si el mismo se califica como “caso” para el
posible caso (trabajador) especifico, | sistema de vigilancia.
Caso a fin de definir acciones de |- Definir el plan de intervencion especifico en las condiciones

de trabajo, en las individuales y en las del entorno del “caso”.
El producto es: Un informe detallado individual de factores
psicosocial intralaboral, extralaboral del trabajador en estudio.

8. Patologias desencadenadas por los factores de riesgo psicosocial

Estrés.
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Es la respuesta fisiologica, psicofisiolégica o psicolégica que da un individuo ante un determinado estimulo o situacion. El
estrés es un hecho habitual en la vida, no puede evitarse, ya que cualquier cambio al que el individuo deba adaptarse
representa estrés.

Estrés Ocupacional.

Es especifico del sitio y condiciones de trabajo utilizado para describir la relacion ante las condiciones ocupacionales o
factores de riesgo psicosociales que causan dificultad o tension al individuo.

Burnout.

Es una modalidad de estrés laboral que experimentan los trabajadores que tiene dentro de sus funciones el trato con
personas (clientes), que reciben sus servicios de modo directo. Ocurre como consecuencia de elevadas demandas en la
atencion a personas, lo cual conduce a un proceso de desgaste, caracterizado por cansancio emocional, agotamiento para

atender las demandas del cliente.

9. Alteraciones fisiolégicas asociadas al estrés.

SISTEMAS

SIGNOS Y SINTOMAS

Osteomuscular.

Calambres, espasmos, dolores articulares y tension muscular.

Gastrointestinal.

Enfermedad &cido péptica, indigestion. Vomitos, estrefiimiento e irritacion
del colon.

Cardiovascular.

Hipertension arterial, arritmia, enfermedad coronaria e infarto del
miocardio.

Respiratorio.

Disnea e hiperventilacion.

Hormonal.

Reacciones de impotencia, frigidez y dismenorrea.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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Inmunoldgico. Disminucion de defensas y mayor tendencia para adquirir enfermedades.

Nervioso Central. Alteraciones del suefio migrafia y mareos.

Estrategia.

El presente SVE tiene como estrategia el mejoramiento continuo, basado en el ciclo P-H-V-A (PLANEAR, HACER,
VERIFICAR Y ACTUAR).

Descripcion del Plan SVE en factores de Riesgo Psicosocial
No. Descripcion de la actividad Responsable Evidencia
Fase I: Planear.
= Determinar la poblacion objeto.

1. Listado de grupo

= Medir los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. focql _
= Medir los efectos de estrés. Talento Humano - participante en
1. Coordinacion Grupo el proceso de
SST - Asesoria ARL evaluacion e
identificacion de
los FRP.

Fasease II: Hacer.

= Analizar resultados.

= Programasy estrategias de intervencion de los factores de riesgo
2 psicosocial (gestion de los factores de riesgo psicosocial, politica
y programa prevencion consumo sustancias psicoactivas, politica
y actividades prevencion del acoso laboral, programa seguridad
basada en el comportamiento y actividades para prevencion del
ATEL).

Coordinacién Grupo Documento realizado,
SST - Asesoria ARL - | entregado y con visto
SIGAMI bueno de aplicacion.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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FASE IlI: Verificar.
= |ndicadores.

3. = Resultados de la intervencion.
= Resultados y recomendaciones de examenes médicos.

Coordinacién Grupo
SST - Asesoria ARL —
Medico Ocupacional.

Listado de seguimiento
a “Casos” - Confidencial

FASE IV: Actuar.

4. = Retroalimentacion.
= Mejora continua.
= Ajustar el PVE

= Gestion del cambio.

Coordinacién Grupo
SST - Asesoria ARL

Documentos,

10. Recursos del sistema de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial.

Talento humano: Designar al coordinador de SST de la institucion, como el responsable del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial, quien coordinara las actividades propias del sistema.

Recursos fisicos: Estrategia de divulgacion del sistema de vigilancia se utilizara (escribir las formas de divulgacion propias
de la empresa que utilizaran para el SVE de factores de riesgo psicosocial)

Recursos Financieros: Establecer un presupuesto para implementacion, desarrollo, evaluacion del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial, asi como para la implementacién de las acciones correctivas y/o métodos

de control.

11. Indicadores.

Indicadores de resultado.

Incidencia anual (IA)
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IA: No De casos de salud nuevos + antiguos X 100
No De expuestos en el periodo
Prevalencia anual (PA)
PA: No De Trabajadores expuestos al riesgo con DX x 100
No. Total, de trabajadores en el periodo
12. Control de cambios.
VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 02/11/2022 Primera Version

13. Ruta de aprobacién.

Elaboré Revisé Aprobd

Profesional Especializado Directora de Gestion Secretaria Administrativa
Humana

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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