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GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE: SECRETARIO(A) DE AMBIENTE Y GESTION
FRbEEL: " | DELRIESGO
GESTIONAR LA CONSERVACION, RESTAURACION Y APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
NATURALES ASI COMO EJECUTAR ACCIONES DE CONOCIMIENTO, REDUCCION DEL RIESGO Y MANEJO DEL
OBJETIVO: DESASTRE DE MANERA PERMANENTE, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
EN PROCURA DE ALCANZAR CALIDAD AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE.
INICIA CON LA PLANEACION DEL PROCESO, CONTINUANDO CON LAS ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION,
ALCANCE: SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA AMBIENTAL, PLAN PARA LA GESTION DEL RIESGO,
Y DEMAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES, VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AMBIENTAL Y FINALIZA
CON EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO.
. . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
+ Entidades Normatividad Vigente e Plan de Accion Entidades Publicas
gu_bllgas (M'y' i Normas técnicas (Sistemas e Actualizacion de la i )’tp“_va(?ai/l g
rivadas inisterio - : . inisterio de Medio
de Medio Ambiente, f\e b(;esttlim (;e C.th:jad’ a(jg!endzila?wblental Ambiente, Ministerio
Ministerio de Minas, mbiental 'y eg““ ad y ( "'{9“05 '?0)_ ) de Minas, Ministerio
Ministerio de Salud, Salud en el Trabajo) * Politica Pablica Ambiental de Salud,
CORTOLIMA, Planeacion Estratégica ¢ Plan Municipal de Gestion CORTOLIMA,
Ministerio de Contexto delRiesgo (PMGD) Ministerio de
Agricultura, Estratégico actualizado -estrategia de Agricultura,
INCODER, ) IGAC, (DOFA) respuesta a emergencias INCODER, IC_EAC,
Parques Nacionales Parques Nacionales
Plan de ERE
Naturales, IBAL, ) o REALIZAR LA . Naturales, IBAL,
Unidad Nacional de OrdenamlfantoTe,rntonaI PLANEAGION DEL ¢ Plan c_ie Saneamlgnto y Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo Cartografia y guias PROCESO Manejo de Vertimientos Gestion del Riesgo de
de Desastres tecnocientificas P Ruralde Ibagué (PSMV) Desastre
Estudios ambientales actualizado.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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L . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas ! val?)rup
*  Plan Municipal de -
Gestion del Riesgo ° Plan de Gestion
(PMGD). Integral de  Residuos
. Organismos de .+ Estrategia de Sélidos
Socorro (Bomberos- respuesta a emergencias .« Planes de Todos los procesos
Defensa Civil-Cruz Roja) ERE N ONG
+  Plan de Saneamiento capacitacion para +  Ciudadania
. ONG} y Manejo de Vertimientos promover la cultura de la «  Medios de
. . Rural de Ibagué (PSMV). Prevencion comunicacion
Cludadania +  Plan de Gestion )
Integral de Residuos +  Estudiosde
Solidos Caracterizacion de
*  Solicitudes de la amenazas
e Actualizacion de la Evidencias de e Entidades
agendaambiental la socializacion e Publicas y
(diagnéstico) implementacion de la Privadas  (Ministerio
e Plan de Accidn Politica Publica deMedio
« Politica Publica Ambiental Ambiental 'y  demas Ambiente,
« Planes de capacitacién estrategias ambientales: '\M"!”'Ster'o de
. Inas,
para promover la cultura e Plan Municipal de Ministerio de
de la Prevencién Plan Gestion del Riesgo Salud, CORTOLIMA,
Municipal de Gestién del » Estrategia de Ministerio de
Riesgo actualizado REALIZAR LA respuesta ERE _ Agricultura, INCODER,
. estrategia de respuesta SOCIALIZACION, e Plan de Saneamiento
Proceso de ERE SENSIBILIZACION E y  Manejo  de IGAC,
Gestion Ambiental - - Parques Nacionales
. : IMPLEMENTACION DE Vertimientos Rural de
e Coordinary articular el LA POLITICA PUBLICA b 5 (PSMV Naturales, IBAL,Unidad
ConsejoMunicipal para la AMBIENTAL Y DEMAS ague ( ) . Nacional de Gestion del
Gestion del Riesgo ESTRATEGIAS e Plan de Ge;snon Riesgo de Desastres)
H Integral de Residuos ONG

¢ Plan de Saneamiento y
Manejode Vertimientos
Rural de Ibagué (PSMV)
actualizado.

Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos
actualizado

AMBIENTALES Y DE
GESTION DE RIESGO

Solidos (PGIRS)

¢ PROYECTOS DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
BASICO (PRO-GAM-
13- Reconocimiento y
pago de subsidios a

Ciudadania
Medios de
comunicacion

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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alcantarillado y aseo del
municipio de Ibagué
(PRO-GAM-04 Visitas
Técnicas para el
Diagnostico, Evaluacion y
Optimizacion de los
Sistemas de Acueductos
y/o Alcantarillados
Comunitarios y Rurales
del Municipio de Ibagué)
*  Proyecto PGIRS,
PRO-GAM-05-;
IMPLEMENTACION
PGIRS - INS-GAM-02
SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES DEL
PGIRS
*  Proyecto
CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD Y SUS
SERVICIOS
ECOSISTEMICO (: PRO-
GAM-003 Prestacion del
servicio de asistencia
técnica ambiental INS-
GAM-01- Produccion y
Suministro de Material
Vegetal
e Proyecto DE
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

e Proyecto de
EDUCACION
AMBIENTAL. (PRO-
GAM-001
EDUCACION
AMBIENTAL

e Proyecto
fortalecimiento del
desempefio ambiental
de los sectores
productivos

e Actas y declaratorias

de Emergencias
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Entidades
Publicas y
Privadas (Ministerio
de Medio Ambiente,
Ministerio de Minas,

Ministerio de
Salud,CORTOLIMA,
Ministerio de
Agricultura,

INCODER, IGAC,
Parques Nacionales
Naturales,|BAL,
Unidad Nacional de
Gestién  del
Riesgo de
Desastres)
Proceso de
Gestion
Ambiental

Normatividad Vigente

Politica Publica Ambienta
Sistema Municipal de
Areas Protegidas - SIMAP

IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA DE
SISTEMA MUNICIPAL
DEAREAS
PROTEGIDAS - SIMAP
Y DEL SISTEMA DE
GESTION DE GESTION
AMBIENTAL SIGAM

Evidencias de la
adquisicionde predios
con fines de
conservacion
Evidencias de la
implementacion del
SIMAP ySIGAM
Evidencias de la
implementacion del
proyecto PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES Y
EMERGENCIAS.
Evidencias de la
implementacion de los
programasy proyectos

ambientales. .

Inspecciones y/o visitas
técnicas

podas de arboles aislados

condiciones de seguridad
contra incendios

Planes de manejo
ambiental de predios
adquiridos con fines de
conservacion
Actas de reunion del
Comité municipal de
areas protegidas y
consejo Civico ambiental
Informes de

Caracterizacion para

Verificaciéon

Entidades
Publicas y
Privadas  (Ministerio
deMedio Ambiente,
Ministerio
de Minas,
Ministerio de
Salud,
CORTOLIMA,Ministerio
de Agricultura,
INCODER, IGAC,
Parques Nacionales
Naturales, IBAL,
Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres)
ONG

Ciudadania
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L . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
¢ Riesgo mitigado
Entidades . Necesidade_s satisfechas de
Piblicas la comunidad ante
Normatividad vigente emergencia,calamidad y/o
‘ y Censos desastre
Privadas (Ministerio O. e Gestion integral del riesgo
de Medio Ambiente, Necesidades de la contraincendio Entes
Ministerio de Minas, ciudadaniaante GESTIONAR LA e Preparativo y atencion de gubernamentales
Ministerio de emergencia, calamidad y/o AYUDA HUMANITARIA, rescateen todas sus Ciudadania
CORTO Salud, desastre PARA EVENTOS modalidades Entes de control
RT L'MAf o Requisitos para el desarrollo ASOCIADOS CON e Atencién de incidentes ONGs
Ministerio d | ; conmateriales ;
de e eventos con afluencia EMERGENCIA, ! Medios de
Adricult masiva (Plan de CALAMIDAD peligrosos comunicacion
gricuitura, fi . iso d ' ¢ Viabilidad operativa para
INCODER, IGAC, COf? |pgenc,|a.,permlstl). € o DESASTRESO eventospublicos y/o
Parques Nacionales policia logistica, certificacion ASISTENCIA MASIVA privados con afluencia
Naturales, IBAL, de ambulancias, plano del DE PUBLICO masiva
Unidad Nacional de Iugar, certificado de e Registro acta de eventos
Gestion dl_?l bomberos , certificacion de deafluencia masiva.
Riesgo la empresa prestadora de Ver: PRO-GAM-06 - ATENCION
de primeros auxilios , contrato H Y PREVENCION DE
Desast_reS) dellugar del evento, EMERGENCIAS YDESASTRES.
Organismos de certificacién de transito) e PRO-GAM-08 -
Socorro REDUCCION DERIESGO
(Bomberos- ¢ PRO-GAM-09 - APOYO
Defensa Civil- LOGISTICO EVENTOS
Cruz Roja) PUBLICOSY MASIVOS.
Ciudadania * PRO-GAM-10-
MANEJO DE
DESASTRE

e PRO-GAM-11 -

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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L . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas

valor

e Evidencias de la
socializacién e
implementacién de la

REALIZAR SEGUIMIENTOY | o

¢ Informes de seguimiento
del proceso
Indicadores de Gestion

. T ; EVALUACION DEL ;
Politica Publica Ambiental y | VA e Mapas de riesgos -
- Procesos Estratégicos
demas estrategias PROCESO actualizados
ambientales e Control de salidas no
Proceso de Gestion . . o confqrmes .
Ambiental _EV|denC|as dfe la socializacion e e Acciones Correctivas y de
implementacion _de programas mejora
y proyectos ambientales « Indicadores del sistema de
gestién ambiental
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

e  Software basico (Microsoft Office)
paralaoperacion del proceso

o Area fisica con las condiciones
apropiadas Para el desarrollo de las
actividades.

e Condiciones ergondmicas para el trabajo del

personal.

e Personal de planta asignado a la dependencia
responsable del proceso, segun el decreto de
planta de personal vigente.

Contratistas de prestacion de servicios y/o apoyo a

la gestion, segln la necesidad de la administracion.

Presupuesto para la operacion del proceso

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015 1ISO 45001:2018

22 dimension: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion. 32 dimensién:
Gestion con valores para resultados 52
dimensién: Informacién y comunicacion.

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion. Capitulo 5. Liderazgo.
Capitulo 8. Operacién Capitulo 9.
Evaluacion del Desempefio

Capitulo 4. Contexto de la Organizacion.
Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 8. Operacion
Capitulo 9. Evaluacién del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 4. Contexto de la
Organizacion. Capitulo 5.
liderazgo. Capitulo 8.
Operacioén. Capitulo 9.
Evaluaciéon del desempefio.
Capitulo 10. Mejora

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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L . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios

Ver matriz de necesidades, expectativas

L ; Ver Normograma del Proceso, NOR-SIG-001.
requisitos del cliente

Riesgos asociados al

Puntos de control Politicas de operacion
proceso
e Propender y Gestionar la conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y del medio ambiente del municipio de Ibagué, en procura de
alcanzar calidad ambiental para el desarrollo humano integral a través de la
implementacion de la politica publica ambiental municipal
e La Alcaldia Municipal adelantara todas las acciones necesarias para la adquisicion de
predios, como componente estructurante de la estrategia de conservacion de areas de
interés ambiental enfocada a garantizar la conservacion de ecosistemas estratégicos
e Auto evaluacion del de la jurisdiccion, a consolidar el sistema municipal de areas protegidas y a procurar el
proceso, Auditorias aumento de las coberturas boscosas, de modo que se garantice el mantenimiento de
il_nternas, Ver mapa de los servicios ambientales asociados a estas zonas y se aporte al mejoramiento de la
riesgos, Ver calidad de vida de los habitante de la regién. Ver Mapa de Riesgos del
procedimientos Proceso

e Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacién Ibaguerefia, mediante la
atencién y gestion del riesgo en incendios, rescates, incidentes con materiales
peligrosos y otras emergencias, de manera segura, eficiente, con sentido de
responsabilidad social, fundamentadas en la excelencia institucional del talento
humano.

e La Alcaldia Municipal adelantara todas las acciones para la prevencion, atencion y
mitigacién de las amenazas y recuperacion en caso de desastres, contribuyendo a
reducir el riesgo con la planificacidon, educacion y cultura que conduzca a la
disminucion de la vulnerabilidad de todos los habitantes.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Documentos Registros
EXTERNOS INTERNOS FORMATOS
Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso

Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso . L, . .. ., .

. . . Misional Gestién Ambiental Misional Gestién Ambiental
Misional Gestién Ambiental

Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Cdédigo Nombre del Indicador Tipo
IND-GAM-01 ESTUDIANTES CAPACITADOS EN TEMAS AMBIENTALES IMPACTO
IND-GAM-02 ASISTENCIA TECNICA AMBIENTAL PRESTADA IMPACTO
IND-GAM-03 ACUEDUCTOS RURALES Y COMUNITARIOSOPTIMIZADOS IMPACTO
IND-GAM-04 METROS DE REDES DE ALCANTARILLADO DE ACUEDUCTOS COMUNITARIOS REPUESTAS RESULTADO
IND-GAM-05 EVENTOS DE EMERGENCIA ATENDIDOS RESULTADO
IND-GAM-06 PERSONAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO CAPACITADAS EN GESTION DEL RIESGO PRODUCTO

Control de Cambios

Version Vigente desde Descripcion del cambio

01 2014/12/09 Edicién inicial del documento

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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02 2018/07/30 Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por
Procesos.
Se incluy6 en la caracterizacion la identificacién del ciclo PHVA, los requisitos de las normas
ISO 14001 y 18001, asicomo los parametros de seguimiento y medicion.
03 2018/11/26 Se incluyen formatos nuevos y con nuevas versiones.
04 2019/05/28 Actualizacién del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional adoptada
mediante Decreto 1000-
004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacion por Procesos, aprobado por el Comité
Institucional de Gestién yDesempefio el 26 de febrero de 2019, asi como los ajustes propios
del proceso.
05 2019/10/30 Se actualiza a la version 5 porque Se incluyen los planes 1, 2, 3,4.
06 02/11/2022 Se incluye politica operativa de adquisicion de predios con fines de conservacion y se corrige
nombre de indicadores
Ruta de aprobacién
Elaboré Reviso Aprobé

Profesional Especialista
Secretaria de ambiente y
gestién del riesgo

Secretaria de Ambiente y

Asesores L .
gestion del riesgo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




