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PROCESO : GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: FOR-03-PRO-GES-01

Alcaidia Municipal VERSION:01
Joag nw: FORMATO AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA:2019/04/25
PAGINA 1DE 1
Informe Presentado a la Oficina de Control Interno
]
AREA: Direccion de rentas
PROCESO EVALUADO: Gestion Hacienda Publica - Procedimiento Impuesto predial Unificado
RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretario de Hacienda y Director de Rentas
Periodos Fiscales que cubre el seguimiento: 16 de gasto de 2020 al 30 de junio de 2021
Modalidad de auditoria: de cumplimiento
Fecha de Suscripcién: 28/09/2021
Fecha de Seguimiento : 01/12/2022 16/09/2022
Ndmero Accibn correctiva Objetivo Descripcié de|D i 6n de|Unidad de Efectividad
Consecut las Metas la Unidad de|Medida de de la Accién
ivo  del| medida de las|la Meta
Hallazgo Metas
Si No
1 1903 001 Debilidades en el cumplimiento de los elementos del modelo estandar|Disefiar las politicas de operacion del[Cumplir con los|Disefioc de las|Documento 1 16/09/2022  |30/12/2022 14 0 0 0 0,00
de Control Interno, MECI, MIPG y los requisitos de calidad que estos|procedimiento PRO-GHP-05 IMPUESTO|requisitos de|politicas de
exige, tales como Ambiente de control, Gestién de Riesgos|PREDIAL UNIFICADO. calidad que|operacién del
institucionales, Informacién y comunicacion, generando riesgos de fallas| exige el modelo|procedimiento
en el sistema de Control Interno del proceso Gestion Hacienda Publica. o estandar MECI, |del Impuesto X
Socializar con todo el personal de la|ypG y SIGAMI |Predial
Direccion de rentas el procedimiento Unificado.
actualizado enfatizando en las politicas
del procedimiento y los controles
asociados a las actividades del
procedimiento.
2 1302100 Debilidades en la estructuraciéon de las actividades del procedimiento|Actualizar el procedimiento PRO-GHP-05|Actualizar el|procedimiento  |Documento 1 16/09/2022 30/12/2022 14 0 0 0 0,00
auditado, contraviniendo lo establecido en el manual especifico de|/IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO, |procedimiento  |actualizado  enfactualizado
funciones y competencias laborales. MAN-GHS-003. teniendo en cuenta las funciones|PRO-GHP-05 y|100%
establecidas en el MAN-GHS-003. ajustar de
acuerdo alas
funciones de la
directora de
Rentas
Solicitar a talento humano capacitacion en|Capacitar a los|No de|Memorando 1 16/09/2022  |30/12/2022 14 100 14 0 0,031
temas de conservacion catastral, limites|funcionarios de|capacitaciones
para la liquidacion del IP.U y|planta del &rea|solicitadas/ No
actualizaciéon de la normatividad tributaria|l.P.U de
vigente respecto al |PU para los capacitaciones
funcionarios del area de predial. aprobadas
Solicitar la contratacion de 5 personas|Contratar No de contratos|Contratos 5 16/09/2022  |30/12/2022 14 100 14 0 0,00 X
de apoyo con conocimientos catastrales y|personal idéneo|suscritos para
en el contexto de la planificacién territoriallde  apoyo  al|apoyo al area de
e ingenieria de sistemas para el drea de|areadel LP.U |predial / No de
predial. contratos
ejecutados de
3 1302 100 Debilidades en la creacién y descripcion de las actividad Revi y actuali el procedimiento|Actualizar Procedimiento  |Documento 1 16/00/2022  |30/12/2022 14 0 0 0 0,00
responsables y controles del procedimiento PRO-GHP-05 Impuesto|PRO-GHP-05 IMPUESTO  PREDIAL|procedimiento |actualizado  en
Predial Unificado Version 4, de fecha 24 de julio del 2020, aplicable en|UNIFICADQO con la definicion de|PRO-GHP-05 |100%
la vigencia 2021, lo que puede concebir posibles riesgos de omisiones, |controles. IMPUESTO
errores u desvios administrativos y riesgos procedimentales. Presentar a SIGAMI para revision y PREDIAL 1 16/00/2022 | 30/12/2022 14 0 0 i) 0,00
aprobacion UNIFICADO.
Socializar con todo personal de la 1 16/09/2022  |30/12/2022 14 [4) 0 0 0,00
Direccion de Rentas.
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Efectividad
[Namero Accién correctiva Objetivo Descripci de|D: i6n de|Unidad de de la Accién
Consecut las Metas la  Unidad de|Medida de
ivo  del medida de las|la Meta
Hallazgo Metas Si [No
4 1802001 [Debilidades en la Identificacion de los riesgos del proceso, de[Actualizar los mapas de riesgos  deldentificar  los[Mapas de riesgo|2 mapas 3 16092022 30122022 [14 j 2 = &
conformidad a la guia para la administracion del riesgo y disefio de|Gestion V5 y corrupcion V4 identificando|riesgos y|de corrupcion y|1 Acta
controles en entidades publicas, versién S, descrito en el paso 2,|los riesgos y controles de las|controles que|Gestién
numeral 2.2, 23y 2.4, toda vez que el procedimiento del Impuesto prescripciones y caducidades. hacen parte del|actualizados.
Predial Unificado, es el de mayor importancia, debido a su complejidad y, procedimiento
mayor generador del ingreso publico del Municipio, ya que el riesgo de PRO-GHP-05
prescripciones y caducidad se ha materializado y este riesgo de alto IMPUESTO
impacto por la complejidad del procedimiento y relevancia para el PREDIAL
Municipio, lo que afecta el erario publico, conllevando a afectacién UNIFICADO
econémica y que puede ser objeto de posibles hallazgos fiscales por conforme a lo
parte de los entes de control, establecido en|
la guia para la
administracién 5 Q) 0.00 in
5 2202100 Debilidades en la base de datos, cargada en la plataforma PISAMI|Convocar mesa de trabajo con fas TIC,|Verificar y|A 31 de|Acta 1 16/09/2022  |30122022 |14 ’
médulo de predial, en cuanto a la no identificacion de algunos predios RECURSOS FISICOS Y RENTAS, paralactualizar lal diciembre de
€n cuanto la estratificacion, diferencia de ubicacion del predio respecto a|definir la responsabilidad de cadalinformacion de|2022 aplicar en
los establecidos en Recursos Fisicos, y con ficha catastral, pero sin|dependencia en el procedimiento dellos predios paralla plataforma)
avalud ni estratificacién, ineficiencia en el control de los contribuyentes ,|I.P.U, y solicitar que recursos Fisicos|efectos de la PISAMIV2  los
considerando que los predios del municipio no se contempla el pago dellpueda generar el reporte de los predios|facturacién  del| actos
impuesto y no estd identificado con el propietario que debe ser un que se identifican con Nit del Municipio|I.P.U administrativos
tercero, lo que genera incertidumbre en la calidad y veracidad de la|para que ellos realicen los respectivos| expedidos por Ia|
informacion. cruces de informacion .e identificacion de| Secretaria
inconsistencias. (Administrativa
donde identifica
los predios a
De acuerdo a las acciones tomadas en Ia nombre del
mesa de trabajo verificar la aplicacion de Municipio con el
los actos administrativos en la plataforma fin de que sean
PISAMI. excluidos del
cobro del cobro
del 1LP.U
6 1601 Inconsistencias en la ubicacién de los predios, actualizados con 1a|Convocar mesa de trabajo con las TIC,[Solicitar  porl]a 31 de|Acta 1 161002022 130122022 [14 i i ol 00 x
informacién catastral y la informacién recolectada por La direccién de. RECURSOS FISICOS Y RENTAS, para|medio de|diciembre de
recursos fisicos de la Alcaldia definir la responsabilidad de cada memorando a 1aj2022 aplicar en
dependencia en este proceso, y solicitar| Direccién della plataforma
que recursos Fisicos pueda generar el|Recursos fisicos PISAMIV2 los
reporte de los predios que se identifican|las actos
con Nit del Municipio para que ell ctualizaciones |administrativos
realicen los respectivos cruces de|de informacion|expedidos por la
informacién e identificacion de|de los predios|Secretaria
inconsistencias. para efectos de|Administrativa
- la  facturacion|donde identifica
De acuerdo a me acciones ~§mm enla del I.P.U los predios a
mesa de trabajo verificar la aplicacién de nombre del
los actos administrativos en la plataforma Municipio con el
PISAMI. fin de que sean
excluidos del
cobro del cobro
dellL.P.U
7 Inconsistencias en Ia informacién de la base de datos de Facturas en|Elaborar memorandc solicitando a las TIC|Realizar los|Solicitar a las|Memorando 1 Wokeozz laviopoez |1 L i ¢ e h
linea, toda vez que no reposa informacién respecto al avalué, uso dellajustes en la plataforma PISAMIV2 paralajustes en la[TIC ajustar en la|
predio, estrato superficie y 4rea construida, lo que genera incertidumbre que la informacion de los predios que se|plataforma plataforma
en la conservacion del archivo sistematico de la informacién de los|genera en linea coincida con la|PISAMIV2, PISAMIV2 la
contribuyentes informacién que se genera en la entregafrespecto al alinformacién  de
fisica de la facturacién del I.P.U. informacién  del|los predios;
predio que se|requeridos en la
Realizar seguimiento a las solicitudes ylaroja en laffacturacion  del
respuestas frente a las inconsistencias|factura de|lmpuesto Predial
radicadas mediante memorando. liquidacién  en|Unificado en
linea. linea.
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Accién correctiva Objetivo Descripcién  de|Denominacién de|Unidad de Efectividad
las Metas la Unidad de|Medida de de la Accion
medida de las|la Meta
Metas
Si  [No
?.?ﬂ Contratar personal idoneo para el|lEscanear los|a 31 de|Expedientes 19.290 |116/09/2022  |30/12/2022 14 20 0 0 0 0,00 X
actividad Fortalecer bases de datos y los procesos de fiscalizacion que|alistamiento y digitalizacion de los|expedientes de|diciembre de
garanticen la efectividad en la gestién del recaudo, actividad con una|expedientes de impuesto predial Unificado|los predios que|2022 se|
meta de 64.300 expediente digitalizados de la meta producto, siendo|que adeuden vigencias 2016 al 2021 actualmente digitalizara el 30
que la cantidad de expedientes digitalizados fue minima y la inversion adeudan % de la meta:
fue ejecutada en su totalidad, lo que genera posibles riesgos de vigencias  que| " Incrementar el
detrimento patrimonial y hallazgos fiscales por parte de los entes de se encuer de
control. en firme para[@®edientes  de
iniciar su| oM Parsoasiva y
coactivo”™
proceso de
jurisdiccion
coactiva
9 2105001 Debilidades en la gestion documental de la Secretaria, en cuanto al|Solicitar capacitacion a la Direccién de|Fortalecer  los|A 30 de|1. Solicitud|2 16/09/2022  [30/12/2022 14 2 100 14 0 0,00
manejo y custodia del archivo de gestion , lo que indica posible|Recursos Fisicos - Gestion Documental,|conocimientos |diciembre defcapacitacion a
desconocimiento de la ley de archivo y el no cumplimiento al Numeral 6/sobre el manejo del archivo y la aplicacién|en el manejo y|2022, se|Direccion de|
del Procedimiento: “ORGANIZACION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO|de las TRD en los documentos que se|custodia dellsocializara  los|Recursos Fisicos
DE GESTION" y el manual de archivo y correspondencia y conforme al|emiten en el proceso de Gestién Haciendalarchivo delavances de las
FOR-04-PRO-GD-02 V-2 de fecha: 2018/10/04, y la Ley 594 del 2000|Publica. gestion de la|TRD del archivo
en su Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén Secretaria  de|de gestion para
los archivos de las entidades publicas. Generando posibles riesgos de Hacienda delel proceso de
pérdida o extravié de documentos fisicos o del archivo de gestién, y acuerdo con la|Hacienda
posibles hallazgos por parte de los entes de control. ormatividad Publica.
Revisar y solicitar actualizacién de las vigente. 1 Solicitud de
TRD y socializar con todos los mobiliario
funcionarios de la  Secretaria de conforme a los
Hacienda. lineamientos de
la Ley de archivo
para la Gestion
Solicitar a la Secretaria Administrativa la de Secretaria de X
estanteria adecuada para el manejo y Hacienda
custodia del archivo activo de la
Secretaria de Hacienda.
168 29 400 0 0,031
~ -
Evaluacién Plan de Mejoramiento -
jes Base de Evaluacién:-
Puntaje base de luacién de i PBEC 0,03116 Jose Yezid n Cortes Gisela Herrera
Secretagio de Hacienda Jefe Oficina de ¢
da en el infé de Auditoria Puntaje base de evaluacién de avance PBEA 168
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio C del plan de mej i CPM=POMVi / 179746,5785%
PBEC <
Fila de Totales Avance del Plan de Mejoramiento AP=POMi / PBEA 33,34%




