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[SECRETARIO(A) DE SALUD

PROCESO:

GESTION DE SALUD |RESPONSABLE:

EJERCER ACCIONES DE RECTORIA, GOBERNANZA, AUTORIDAD SANITARIA Y GESTION TERRITORIAL EN SALUD, A TRAVEZ DE LA PLANEACION DE ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y LA
EJECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS, PARA EL FORTALECIMEINTO DE LA SALUD PUBLICA, ASEGURAMIENTO Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, PROPENDIENDO POR EL
FORTALECIMIENTO DE LA SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE IBAGUE TOLIMA.

INICIA CON LA CONTRUCCION DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD - PTS MEDIANTE EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PASE A LA EQUIDAD EN SALUD Y LA APROBACION DEL MISMO Y
TERMINA CON EL DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS CUANDO NO SE CUMPLEN LAS METAS Y OBJETIVOS DEL PLAN.

CLIENTES O GRUPOS
DE VALOR
*Ministerio de Salud y Proteccion Social

+Alcaldia de Ibagué

PROVEEDOR ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS

Planes, programas, politicas y demas procesos de
6n territorial en salud con soporte
normativo

en salud

+Constitucion Politica 1991

Ley 9 de 1979

*Ley 715 de 2001

Ley 1757 de 2015

+Decreto 780 de 2016

*Resolucién 1536 de 2015

*Resolucién 518 de 2015

*Resolucién 3280 de 2018

+Otras normas competentes del sector salud
+Plan de desarrollo Nacional

+Comunidad

GOBIERNO NACIONAL

+Plan decenal de salud piblica
-ASIS, SIVIGILAy SISPRO

“Estadisticas vitales

Politicas Nacionales en salud

Instrumentos metodologia PASE a la Equidad

MINISTERIO DE SALUD Y *Guias, i planes, de 6n en salud y demas
PROTECCION SOCIAL lineamientos establecidos por el Ministerio de salud para la planeacién territorial
en salud.

+Politica de Atencion Integral en Salud — PAIS y las Rutas integrales de
atencion en salud RIAS

~Modelo Integral de Atencion en Salud — MAITE

-Aseguramiento en cifras

+Indicadores basicos de salud *FORMULAR Y APROBAR EL PLAN TERRITORIAL DE
SALUD, PLAN DE ACCION EN SALUD ( PAS), EL
COMPONENTE OPERATIVO ANUAL DE
INVERSIONES (COAI), PLAN INDICATIVO, PLAN DE

DANE

+Aseguramiento en cifras
«Indicadores basicos de salud
isticas DANE e indi

GOBERNACION DEL TOLIMA

“Plan de desarrollo departamental
+PTS Departamental

+COAly PAS

+Politicas, yli

ALCALDIA DE IBAGUE

+Plan de desarrollo municipal
+Plan indicativo

+Plan anual de inversiones

*Presupuesto

+ASIS municipal

+Politicas, programas y lineamientos municipales
+Bases de datos propios

+Otras fuentes de informacién municipal
*SIVIGILA municipal

+Estadisticas Vitales

de gestion dela

quias,
secretaria de salud

OTROS

CORTOLIMA
INVIMA

-Comunidad
+Veedores

-Ediles

«Lideres comunitarios
-Representantes de gremios y
asociaciones

- Otros grupos de interés

*Matriz de necesidades y expectativas
*DOFA

INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) Y LOS
PROYECTOS DE INVERSION.

* Consolidar la i por la i
PASE ala equidad para la planeacion territorial en salud

* Realizar o 6n para la i

del plan territorial en salud.

* Realizar el diagndstico de situacién general, demografia
y epidemiologia

* Realizar el diagnéstico con enfoque de estructura del
plan decenal de salud piblica




SECRETARIA DE SALUD DEL
TOLIMA

+Plan de desarrollo departamental
*PTS Departamental

*COAl'y PAS

“Politicas, y

ALCALDIA DE IBAGUE

+Plan de desarrollo municipal

+Plan indicativo

*Plan anual de inversiones

+Presupuesto

+ASIS municipal

+Politicas, programas y lineamientos municipales
-Bases de datos propios

+Otras fuentes de informacién municipal
+SIVIGILA municipal

+Estadisticas Vitales

*Metodologia MGA

+Metodologia para la realizacién de proyectos

Asignacion de equipo de planeacion territorial en salud

Convocatoria a sectores, comunidad y demés actores
sociales.

«Implementacién de la metodologia PASE a la equidad

DI jento del proceso de ion del
proyecto-plan Territorial de Salud

Formulacion de

+Plan territorial en salud

+Plan de inversiones

+Plan indicativo

+Plan de Accion en Salud- PAS

+Componente Operativo Anual de Inversiones- COAI
+Plan de accién y POAI

Aprobacion concejo municipal PTS

*Proyecto planTerritorial en salud PTS
*Plan de inversiones

*Plan de Accién en Salud- PAS

~Componente Operativo Anual de Inversiones- COAI

+Plan de accién

Entidades de salud

“Ministerio de salud

~Secretaria de salud del Tolima

*IPS Privadas

*Unidad de salud de Ibagué

+Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
*EPS

+Profesionales independientes

Alcaldia de Ibagué
+Entes descentralizados

-Secretaria General

-Secretaria de planeacion

-Secretaria de hacienda

-Secretaria de gobiemo

-Secretaria de educacion

-Secretaria de cultura

-Secretaria de gestion del riesgo
-Secretaria desarrollo social y comunitario

OTROS *Proyectos de inversion de la secretaria de salud
Otros
CORTOLIVA Cargue en la plataforma MSPS PTS ER
INVIMA . . +Concejo municipal
Formulacion de proyectos de inversion oo

-Comunidad « Matriz de necesidades y expectativas P ‘ .Ediles
Weedores «DOFA ealizacion de procesos contractuales MR e G S
-Ediles - de gremios y de la salud
+Lideres comunitarios -Otros
-Representantes de gremios y
asociaciones

TeSamT

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

SECRETARIA DE SALUD DEL
TOLIMA

ALCALDIA DE IBAGUE

OTROS

CORTOLIMA
INVIMA

Concejo municipal

Entes de control

Veedurias

Comunidad

Asociaciones y agremiaciones
Entes de Control

otros

Plataforma MSPS PTS
Aplicativo al tablero
Plan de accion

Plan indicativo

POAI

Informe de ejecucion presupuestal
Informe de rendicion de cuentas
PISAMI

Informes de seguimiento a metas
Informe de ejecucion consejo municipal
Informes financieros

Informes de Control politico

Informes PQRS

y respuesta a oficios
Contratos

Convenios

Soportes de ejecucion técnica
Informes financieros

Realizar cargue y presentacion de informes en los plazos
establecidos en:

Plataforma MSPS PTS
Aplicativo al tablero

Plan de accion

Plan indicativo

POAI

Informe de ejecucion presupuestal
Informe de rendicion de cuentas
PISAMI

Informe de ejecucion consejo municipal
Control politico

Gestion de PQR

Informes:

Plataforma MSPS PTS

Aplicativo al tablero

Plan de accion

Plan indicativo

POAI

Informe de ejecucion presupuestal
Informe de rendicion de cuentas

“Ministerio de salud
+Secretaria de salud del Tolima

“IPS Privadas

«Unidad de salud de Ibagué

-Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
EPS

+Profesionales independientes

Alcaldia de Ibagué

+Entes descentralizados

-Secretaria General

-Secretaria de planeacion

-Secretaria de hacienda

+Secretaria de gobierno

-Secretaria de educacion

+Secretaria de cultura

-Secretaria de gestion del riesgo
+Secretaria desarrollo social y comunitario

otros
-Comunidad
+Concejo municipal
“Veedores
“Ediles
«Lideres comunitarios
le aremins. de la salud




ALCALDIA DE IBAGUE

“Actas
“Informes

“Reportes
“Notificaciones
“Auditorias
-Seguimientos
Indicadores en salud
-Indicadores de calidad
+Aplicativo al tablero
-Aplicativo PTS MSPS

Ejecutar los proyectos de inversion y acciones de gestion Entidades de salud

de la entidad territorial en salud en: *Ministerio de salud
+Secretaria de salud del Tolima
Aseguramiento *IPS Privadas
+Unidad de salud de Ibagué
*Gestion de PQRS ~Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
*Realizacion de auditorias EPS “EPS
*Gestion de la universalizacion del aseguramiento Profesionales independientes
+Gestion de reconocimiento LMA a las EPS
*Gestion de bases de datos Alcaldia de Ibagué
+Asistencias técnicas Informes: *Entes descentralizados
Secretaria General
Calidad y prestacion de servicios de salud: Plataforma MSPS PTS ~Secretaria de planeacién
Aplicativo al tablero +Secretaria de hacienda
A |-Gestion PaRS Plan de accion -Secretaria de gobierno
+Auditoria a los prestadores de servicios de salud Plan indicativo +Secretaria de educacién
*Supervision de convenios POAI ~Secretaria de cultura
+Seguimiento a Indicadores de calidad Informe de ejecucion presupuestal +Secretaria de gestion del riesgo
~Asistencias técnicas Informe de rendicion de cuentas ~Secretaria desarrollo social y comunitario

Inspeccion vigilancia a prestadores de servicios de salud.

Salud Publica Otros
Desarrollo de acciones de gestion de la salud pablica e +Comunidad
intervenciones colectivas conforme al plan decenal de ~Concejo municipal
salud ptiblica 2022-2031 +Veedores
~Ediles
Autoridad sanitaria «Lideres comunitarios
D de gremios y de la salud
Acciones de inspeccion, vigilancia y control +Otros
1. Recursos
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Software basico (Microsoft Office) para la operacion del proceso
Area fisica con las condiciones apropiadas para el desarrollo de las actividades.
Condiciones ergonémicas para el trabajo del

personal.

Personal de planta asignado a la dependencia responsable del
proceso, segun el decreto de planta de personal vigente.
Contratistas de prestacion de servicios y/o apoyo

ala gestion, segln la necesidad de la administracion

Presupuesto para la operacion del proceso

2. Normatividad

NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

Requisitos MIPG 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 IS0 45001:2018
2agimension:Direccionamiento Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
32 dimension: Gestion con valores para Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
resultados Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion Capitulo 8. Operacion
62 Gestion del conocimientoy la Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Innovacion Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora

Requisitos del cliente

Requisitos Iegales y reglamentanos

Partes Interesadas

Requisitos Legales

Normas ISO

Requisitos Propios de la Organizacion

Ver identificacion de grupos deinteres (clientes y partes interesadas)
y sus necesidades

Ver Normograma del Proceso

3. Mejora continua

PUNTOS DE CONTROL

RIESGOS ASOCIADOS AL

POLITICAS DE OPERACION PROCESO

*Promover acciones para el mejoramiento de las condiciones de salud
a partir de la vigilancia del entorno, de los comportamientos, y de los




+Auditorias Internas Integradas servicios de salud encaminadas a apoyar la formulacién de politicas
+Autoevaluacion del Proceso publicas y programas acordes con las caracteristicas de la poblacion
* Monitoreos a los Mapas de Riesgos del municipio, de modo que se logre que la comunidad haga efectivo
*Organizar los conceptos de forma técnico juridico y esecifica segun la normatividad vigente a  [su derecho a la salud.
través de un sistema de informacion. *
Socializacion y segumento del codigo de integridad y buen gobierno . * |+De otro lado desde el proceso de gestion en salud se busca
Auditorias técnicas con el fin de verificar el cumplimiento del procedimiento. * | monitorear la prestacién de los servicios de salud de manera oportuna
Informe de anticorrupcion trimestral Concepto Sanitario. * |y adecuada a los usuarios por parte de las entidades prestadoras de
Realizar jornadas de comunicacién a través de diferentes medios de comunicacion para la servicios de salud, asi como generar acciones orientadas a disminuir Ver Mapas de Riesgos del Proceso
ciudadania. * |los riesgos sanitarios a los cuales se encuentra expuesta la ciudadania
llevar a cabo la Implementacién de la herramienta "matriz de seguimiento gestion cotractual”, de |del municipio a partir de la ejecucién de planes y programas que
considerarse necesario elaborar documentos y notificar por plataforma PISAMI, ante los propendan por condiciones de vida saludable y digna.
diferentes actores del procedimiento. * Realizar comités
directivos, ordinarios y extraordinarios donde se refleje el seguimiento a la ejecucién de los ~Aportar al impacto positivo de los determinantes sociales que incidan
instrumentos de planeacion, la articulacion entre los diferentes programas y las necesidades de [en los resultados en salud de la poblacién; a través de las acciones
apoyo con otros actores. * Desarrollar en el sistema de individuales y colectivas; como también a través de la vigilancia en
informacion AMISALUD la implementacion de médulos que apoyen los procedimientos del salud pablica y la gestion en salud, sectorial, transectorial, social y
proceso Gestién Salud para la obtencion de datos y la toma de decisiones comunitaria de politicas, planes, programas y proyectos de salud
publica y salud colectiva, en el marco de lo normativo.

4. Control documental

DOCUMENTOS REGISTROS

Ver matriz control de documentos

5. Indicadores

PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (VER MATRIZ DE INDICADORES)

CcODIGO NOMBRE TIPO
IND-GS-001 PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DE INVERSION RESULTADO
IND-GS-002 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS RESULTADO
IND-GS-003 PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION INCREMENTO
IND-GS-004 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD IMPACTO

6. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 26/03/2018 Edicién inicial del documento
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacion por Procesos.
002 30/07/2018 Se incluy6 en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas ISO 14001 y 18001, asi como los parametros de seguimiento y
medicion.
003 26/11/2018 Se incluyeron unos documentos nuevos y formatos ademas de modificacion en los indicadores de proceso
004 28/05/2019 Actualizacion del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional adoptada mediante Decreto 1000-004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo

de Operacion por Procesos, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 26 de febrero de 2019, asi como los ajustes propios del proceso.

005 30/10/2019 Se Actualizaron todos los documentos y registros del proceso
006 5/05/2020 Se Actualizaron los indicadores del Proceso(tasa de mortalidad de la nifiez (menores de 5 afios) y razén de mortalidad por dengue grave).
007 2/11/2022 Se realiza actualizacion del ciclo PHVA, Se actualizo plantilla de acuerdo al nuevo instructivo control de documentos, se referencia listado maestro de

documentos, se cambian indicadores poblacionales a indicadores de gestion en planeacion territorial

7. Ruta de aprobacién

Elaboré Revisé Aprobé

Profesional (s) Directores (as) Secretario (a) Salud




‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gesti6n; la copia o impresion de este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’



