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) ) ECRETARIO DE GOBIERNO Y DIRECTOR
GESTION DE PARTICIPACION SEC © GO © CTO
PROCESO: CIUDADANA RESPONSABLE: |DE  PARTICIPACION  CIUDADANA Y
' COMUNITARIA.

FORMULAR, IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO CONTINUO A POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS,
OBJETIVO: PROYECTOS Y ESTRATEGIAS ENCAMINADOS A PROMOVER Y FORTALECER LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL MARCO DE LA ETICA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.

INICIA DESDE LA PLANEACION DEL PROCESO HASTA REALIZAR ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A
ALCANCE: INDICADORES, AUDITORIAS, PLANES DE MEJORAMIENTO, MAPAS DE RIESGOS Y SALIDAS NO CONFORMES.

Proveedor

Entradas PHVA Actividades Salidas

Clientes o grupos de valor
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Sistema integrado
de gestion

Funcién publica
Secretaria de
transparencia
Proceso de gestion
de evaluacion y

Lineamientos

Realizar actividades de
Seguimiento a
indicadores, auditorias,
planes de
mejoramiento, mapas
de riesgos y salidas no

Mapas de riesgos
Auditorias

Matrices salidas no
conformes

Resultados FURAG de la

Sistema integrado de
gestion

Funcion publica
Secretaria de
transparencia
Proceso de gestion de

L Seguimiento - evaluacion y seguimiento
seguimiento conformes. Politica. .
Personeria Personen’a
Contraloria Reporte FURAG. Contraloria
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Equipos de Computo, mobiliarios, equipos de

oficina e infraestructura adecuada.

Profesionales especializados
Profesionales Universitarios
Técnicos Operativos
Auxiliares Administrativos

Profesionales con experiencia en participacion

Ciudadana y profesionales en derecho.

Ver Presupuesto.

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015

ISO 45001:2018

Dimensién: Gestién con Valores para
Resultados.

Politicas: Politica de
Ciudadelana.

Participacion
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso
Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios
Ver Matriz de Necesidades y expectativas de las partes interesadas. Ver Normograma del Proceso, NOR-SIG-001.

Riesgos asociados al

Puntos de control Politicas de operacion
proceso

e Se tendrd como fecha maxima el 20 de enero de cada afio para que los
Diferentes Procesos reporten el Cronograma de Actividades y eventos
relacionados con los grupos de Valor, con el fin de actualizar la estrategia de
participacion ciudadana.

e Los diferentes procesos reportaran de manera trimestral de las diferentes
actividades y eventos y la Direccion de Participacion Ciudadana hara el
respectivo seguimiento.

e Ver Mapa de Riesgos
e Ver Controles en los
procedimientos.

Ver mapa de Riesgos.

Documentos Registros

e Ver documentos en link de SIGAMI
e Listado maestro de Documentos. e Ver Registros-

Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo Nombre del Indicador Tipo
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Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de participacion ciudadana.

e Porcentaje de respuesta al requerimiento de las Organizaciones sociales y comunales

® Porcentaje del cumplimiento del plan de Accién de la Politica Publica de Libertad Religiosa

Control de Cambios

Version Vigente desde Descripcion del cambio
01 10/05/2023 Primera version SIGAMI
Ruta de aprobacion
Elaboré Reviso Aprobé
Profesional Especializado y . L,
. . o Directora Participacion . .
Profesionales Universitario . L Secretario de Gobierno
| DPCC Ciudadana y Comunitaria
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