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1. Obijetivo

Describir el antes, durante y después a los espacios de dialogo y/o participacion ciudadana, con el fin de dar a conocer a la ciudadania,
funcionarios y demas partes interesadas la Ruta necesaria para potencializar y ser parte activa de la politica de participacion
ciudadana y de los espacios habilitados en relacién con la rendicion de cuentas de la Entidad.

2. Alcance

Este procedimiento inicia con la elaboracion y/o actualizacion de la caracterizacion de los ciudadanos y/o grupos de valor, para que
a partir de ahi cada dependencia defina los espacios de participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas y elabore el cronograma
de las actividades que se planean desarrollar, definiendo el objetivo y el alcance de cada espacio de participacion habilitado,
realizando la convocatoria correspondiente, desplegando la logistica necesaria con el fin de preparar las condiciones locativas que
garantice contar con la capacidad instalada para recibir a los asistentes.

Asi mismo se debe divulgar el contenido del espacio de participacién y/o rendicién de cuentas en el que se asegure la utilizacién del
lenguaje (Claro e incluyente) y la calidad de la informacién. Dentro de cada espacio se debe realizar el registro de los compromisos
adquiridos en la jornada e informar a los ciudadanos y grupos de valor del cumplimiento de los mismos, evaluar el ejercicio realizado
y documentar el evento por medio de informe, acta y asistencias archivandolas respectivamente.

3. Convenciones
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4. Definiciones

Audiencias Publicas Participativas: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacion
Ciudadana”, las audiencias publicas participativas son un mecanismo de rendicidon de cuentas, asi mismo son un acto publico
convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervenciéon
de ciudadanos y organizaciones sociales.

Control Social alo Publico: se debe facilitar y promover la participacion ciudadana en cada una de las etapas del ciclo de la gestién
permitiendo que la ciudadania de manera individual o colectiva organizada ejerza vigilancia sobre la gestién publica, respecto a la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.

Direcciéon de Participacién Ciudadana y Comunitaria (DPCC): Direccion adscrita a la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Municipal de Ibagué.

Informacioén: la entidad solicitara informacion al ciudadano para diagnosticos y autodiagnésticos, consultando su opinién y
sugerencias sobre decisiones a tomar o temas a priorizar y se proporciona informacion sobre programas, servicios, procedimientos
de la entidad.

Participacion Ciudadana: La participacion ciudadana es concebida como el derecho a la intervencidn del entramado social en cada
una de las actividades efectuadas por los gobernantes para garantizar la satisfaccién de las necesidades de la poblaciéon en un
territorio especifico, es asi como el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD (2009), la define como: (...)
el proceso de construccion de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da
respuesta o amplia los derechos econdémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas.

Planeacién participativa: en este espacio se genera discusion, negociacion y concertacion en donde se analizan y deciden
conjuntamente con los ciudadanos y grupos de interés los problemas a atender, temas a priorizar, acciones a emprender, maneras
de ejecutar los programas y la definicion de politicas publicas.

Rendicion de Cuentas: El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como: “(...) el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
dialogo”.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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5. Base legal

Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01.

6. Condiciones generales

El plan de Desarrollo 2020-2023 “IBAGUE VIBRA” se compromete con la inclusién, la equidad y la responsabilidad compartida,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial de su poblacion como propoésito para promover, proteger y garantizar los Derechos de los
Diferentes grupos poblacionales que se constituyen en sus grupos de valor.

De acuerdo con lo anterior, desde la Administracion Municipal se promueve y se incentiva a la ciudadania a participar de manera
activa desde los diferentes territorios del municipio (Comunas, corregimientos) para que sean agentes de cambio social,
involucrandose en las diferentes acciones que emprenda la Alcaldia, para que su participacion sea fortalecida y visibilizada a través
de diferentes canales, espacios y medios de comunicacion.

Mediante proyectos estratégicos se brindan soluciones a problemas estructurales del Municipio, que pueden abarcar una 0 mas
unidades territoriales y generar un alto impacto social. Asi mismo, los proyectos no estratégicos, son todos aquellos que, a pesar de

generar un alto impacto social para la Comuna o Corregimiento, los beneficiarios estan localizados en un sector especifico y su costo
econdémico es bajo.

El cronograma de actividades relacionadas con la politica de participaciéon ciudadana y la estrategia de rendicion de cuentas puede
ser consultada en la pagina web de la entidad.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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7. Actividades

Descripcion del Procedimiento
No. Descripcion de la actividad Responsable Evidencia
ANTES
Elaboracién y actualizacién de la Caracterizacion.
L Elaborar y/o Actualizar la Caracterizacion de los ciudadanos y/o Cada Dependencia Caracterizacion
grupos de valor
Definicion de espacios de participacion ciudadana y elaboracion
de cronograma.
Cada Dependencia /
Definir los espacios de participacion ciudadana (en el que se | Consolida Direccién de
2. . . i . e SR Cronograma
involucre las etapas del ciclo de la gestién: Diagndstico, Participacion
formulacién (planeacién) de politicas, planes, programas o Ciudadana
proyectos, implementacion o ejecucidn, control y evaluacién)
y/o rendicién de cuentas y Elaborar el cronograma
Definir objetivo y alcance.
5. Definir el objetivo y el alcance de cada espacio de participacion Cada Dependencia N.A
ciudadana y/o rendicion de cuentas.
Convocatoria. Responsable del
4. Realizar la convocatoria y promocién del espacio de | PrOCESO conapoyo de Convocatoria
participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas. la Oficina de
Comunicaciones
DURANTE
Preparacion de condiciones locativas. .
5 Cada Dependencia N.A

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Desplegar la logistica necesaria con el fin de preparar las condiciones
locativas que garantice contar con la capacidad instalada para recibir a
las y los asistentes, utilizacion de medios audiovisuales, vias de acceso
interno para personas en situacion de discapacidad, Manejo de los
tiempos.

Revisar contenido de la informacion.

Divulgar el contenido de la informacién del espacio de participacién y/o
rendicion de cuentas habilitado.

Revisar que se garantice la utilizacion del lenguaje (Claro e . Informe

. . . it . o Cada dependencia

incluyente), calidad de la informacién, manejo de indicadores, elaborado
fuentes y perspectiva de género, territorial (rural- urbana) y etnia
(indigenas, rom y afros), informacién que dé cuenta de la
garantia de los derechos ciudadanos, evidencias del ejercicio
de control social frente a temas de interés.

Participacion y dialogo durante la jornada.

Establecer las herramientas que permitan la participacion de la
ciudadania en la jornada habilitada de participacion y/o dialogo,
asegurando el manejo de la jornada (resolviendo intereses y
necesidades colectivas mas no quejas individuales), contar con un
moderador para el direccionamiento de la jornada y garantizar la
satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la
Administracion.

Cada dependencia Acta

Registrar los compromisos para su cumplimiento.

8. | Registro de los compromisos adquiridos en la jornada e informe a los Cada Dependencia Acta
ciudadanos y grupos de valor del cumplimiento de compromisos
anteriores.

DESPUES

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Registro de Asistencia.

Registro de Acta

9. Se diligencia los formatos establecidos para asistencia externa que Cada Dependencia y Asistencia
soporta la participacion en el espacio de dialogo realizado.
Evaluar el Evento.
! Evaluacion general del desarrollo de la jornada de participacion i
> | . Evaluacion del
10. y/o dialogo teniendo en cuenta que se hayan desarrollado Cada dependencia
- . evento
adecuadamente las actividades establecidas en este
procedimiento.
Proyeccion de los Compromisos
Divulgar y publicar (si es necesario) los compromisos adquiridos en la _ Matriz de
11. | jornada de participacion. Cada Dependencia seguimiento a
Revisar y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en la COMPromisos
jornada de participacién y/o Rendicién de cuentas.
Reportar el informe
12. Report_ar ala Dlrecc!o_n de_ Parﬂgpamon Cludqdana los espacios Cada dependencia Informe
de dialogo y participacion ciudadana realizados durante la
vigencia.
Archivo de documentos Tablas de
13. Cada dependencia  [Retencién Documental —

Archivar las evidencias de las actividades realizadas

Documentos y Registros

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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8. Flujograma

INICIO 1 2 3 4 5 6

.

FIN 12 [ 11 [ 10 1 9 | s
L

9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 10/05/2023 Primera Version SIGAMI — Cambio de proceso.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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10. Ruta de aprobacion
Elaboré Reviso Aprobo
Profesional _ L
Universitario/Técnico plrectora Part|C|paq|on_ Direccion de Participacion
. Ciudadana y Comunitaria _ e
Operativo Ciudadana y Comunitaria

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




