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1. OBJETIVO:

Construir y fortalecer capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes) en el Talento Humano
en salud, asi como las capacidades en las organizaciones del Sistema de Salud, que contribuyan
de forma sostenible a la gestidn técnica, y financiera de las politicas de salud y proteccion social,
orientadas a mejorar la salud de los habitantes del pais.

2. ALCANCE:

Inicia con la elaboracién del diagndstico y priorizacién de necesidades para el desarrollo de
capacidades, habilidades, actitudes, aptitudes, conocimientos del Talento Humano en salud y de
las organizaciones del Sistema de Salud, hasta la evaluacion y divulgacion de los resultados
alcanzados.

3. CONVENCIONES:
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4. DEFINICIONES:

Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS): es un conjunto armoénico de entidadespublicas
y privadas, normas y procedimientos, que procuran la prestacion del servicio y fijan condiciones de
acceso en todos los niveles de atencion, bajo el fundamento de garantizar la atencion integral a
toda poblacion.

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social: entidad de caracter nacional del Estado
Colombiano gue tiene como objetivos, dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica, y
promocion social en salud, y participar en la formulacion de las politicas en materia de pensiones,
beneficios econémicos periédicos y riesgos profesionales, lo cual se desarrollara a través de la
institucionalidad que comprende el sector administrativo.

EAPB: Se entiende por Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB) las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, Empresas Solidarias de
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Salud, las Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud
Indigenas, las Cajas de Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las Entidadesque
administren planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades
adaptadas de Salud, las entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las
universidades en sus actividades de salud

Asistencia técnica: Es un proceso orientado al desarrollo de capacidades en las personas, las
organizaciones y la comunidad, a fin de contribuir al logro de la gestion territorial y a alcanzar los
resultados en salud esperados; mediante asesoria, cooperacion- acompafiamiento técnico y
capacitacion, en trabajo conjunto con los actores involucrados. Parte de la identificacion de las
necesidades y oportunidades propias y en respeto al desarrollo autbnomo y descentralizado local,
reconociendo competencias existentes, para generar procesos de concertacion y transformaciones
sostenibles.

Asesoria: corresponde a la emision de opiniones, consejos o advertencias sobre la forma de
gestion de procesos internos claves del sistema de salud, en respuesta a consultas, necesidades,
inquietudes y problemas, sentidos y expresados.

Desarrollo de capacidades: Es el proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar
sus propios objetivos de desarrollo, a lo largo del tiempo. En otras palabras, si las capacidades son
el medio para planificar y lograr, el desarrollo de capacidades es el camino para alcanzar tales
medios

IPS: Son las Instituciones encargadas de prestar los servicios de salud en su nivel de atencion
correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en
la presente Ley.

PYP: Promocion y prevencion Proceso para proporcionar a las poblaciones los medios
necesarios para mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre la misma, mediante la
intervencion de los determinantes de la salud y la reduccién de la inequidad. Esto se desarrolla
fundamentalmente a través de los siguientes campos: formulacion de politica pablica, creacién de
ambientes favorables a la salud, fortalecimiento de la accién y participacién comunitaria, desarrollo
de actitudes personales saludables y la reorientacion de los servicios de salud; por sus
caracteristicas la promocion de la salud supone una accion intersectorial solida que hace posible
la movilizacién social requerida para la transformacién de las condiciones de salud

5. BASE LEGAL:

Ver Normograma, cédigo NOR-SIG-01
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6. CONDICIONES GENERALES

El proceso de asesoria y asistencia técnica, reconoce y parte de la experiencia y capacidad local
(necesidades, oportunidades, fortalezas y debilidades), requiere un diagnéstico de capacidades
inicial.
Con este procedimiento se debe buscar empoderar, fortalecer y sacar el mayor provecho a los
recursos y capacidades ya presentes en el territorio (bien sea en las instituciones, las personas,
familias, comunidades, entre otros)
La ejecucion de este proceso reconoce que hay dos tipos de capacidades a desarrollar:
a) Las capacidades funcionales o transversales: son aguellas necesarias para involucrar
actores, diagnosticar, priorizar situaciones, coordinar, formular, implementar y evaluar
politicas, planes, programas y estrategias. (Ej. como crear un proceso de adquisiciones
transparente y responsable).
b) Las capacidades técnicas: son las asociadas a areas particulares de experticia y practica
de sectores o temas especificos tales como el cambio climéatico, VIH/SIDA, cobmo hacer un
monitoreo rapido de coberturas, como implementar AIEPI clinico, entre otros.

7. ACTIVIDAD

Descripcién del Procedimiento
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9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION |VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 2019/04/25 Primera version SIGAMI

Actualizacion de convenciones teniendo en cuenta el instructivo de
02 19/05/2023 ., -,
elaboracion de documentos version 02

10. RUTA DE APROBACION

Elaboré Revisé Aprobd

Profesional especializado | Asesora del Despacho

Secretaria de Salud Municipal de Ibagué
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