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Ley 1336 del 21 de julio de 2009, Decreto 4965 del 23 de diciembre de 2009 y la Resolucion 3840 del
24 de diciembre del 2009.

CODIGO DE CONDUCTA
COMPROMISOS MINIMOS QUE DEBEN ASUMIR TODOS LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1. Abstenerse de ofrecer en los programas de promocion turistica y en los planes turisticos, expresa o
en cubierto, planes de explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.

2. No dar informacién a los turistas, directamente o por Interpuesta persona acerca de lugares desde
donde se coordinen o donde practique explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

3. Cuidarse de conducir a los turistas, directamente o a través de terceros a establecimientos o lugares
donde se practique la explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

4. Privarse de facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacién o de abuso sexual con nifios,
nifias y adolescentes.

5. Impedir el ingreso de nifios, nifias y adolescentes a los hoteles o lugares de alojamiento y hospedaje,
bares, negocios similares y demas establecimientos en los que se presten servicios turisticos, con fines
de explotacién o de abuso sexual.

6. Adoptar las medidas tendientes a impedir que el personal vinculado a cualquier titulo con la empresa,
ofrezca servicios turisticos que permitan actividad sexual con nifios, nifias y adolescentes.

7. Denunciar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y demas autoridades competentes, los
hechos de que hubiere tenido conocimiento por cualquier medio, asi como la existencia de lugares,
relacionados con explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes y asegurar que al interior de la
empresa existan canales para la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

8. Disenar y divulgar al interior de la empresa y con sus proveedores de bienes y servicios, una politica
en la que el prestador establezca medidas para prevenir y contrarrestar toda forma de explotacién
sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo.

9. Capacitar a todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema de prevencién de la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

10. Informar a sus usuarios sobre las consecuencias legales en Colombia de la explotacién y el abuso
sexual de nifos, nifias y adolescentes.

11. Genera empleo en condiciones justas y equitativas.
12. Fijar en lugar visible para los empleados del establecimiento o establecimientos de comercio el

presente Codigo de Conducta y los demas compromisos y medidas que el prestador desee asumir con el
fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO



