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PROCESO: GESTION ARTISTICA Y CULTURAL RESPONSABLE: |SECRETARIO(A) DE CULTURA.
FORTALECER E IMPLEMENTAR DE MANERA EFICAZ, EFECTIVA Y EFICIENTE EN LOS DIFERENTES BIENES,
SERVICIOS Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS Y CULTURALES DE INTERES COMUN A TRAVES DE PROCESOS,
OBJETIVO: PROYECTOS, PROGRAMAS Y POLITICAS QUE CONTRIBUYAN DE MANERA INTEGRAL A TRAVES DEL ACCESO
DE TODA LA COMUNIDAD DE IBAGUE A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES ARTISTICAS CULTURALES Y DEL
PATRIMONIO.
INICIA CON LA PLANEACION DEL PROCESO A TRAVES DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD CONTINUA CON
ALCANCE: LA FORMULACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, PROYECTOS ARTISTICOS CULTURALES Y FINALIZA CON
SEGUIMIENTO DE POLITICAS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS.
. . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
Gobi Naci | Politicas de Estado
. Do ierno a0|?na Planes y
epgr.tamenta y proyectos
mgmupgl nacionales
. l\éllnlstt:‘rlos yt Planes
epartamentos departamentales REALIZAR LA e Plan de Accion L, -
Administrativos ymF:micipaIes P PLANEACION Poblacion Objetivo
(Cultura) Bases de datos DELPROCESO e Plan de Adquisiciones

Naciones Unidas
e  Ministerio Publico
(Procuraduria generalde
la Nacion)

Planeacion
estratégica
Legislacion vigente
Acuerdos municipales

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: CAR-GAC-001

< Alcaldia Munic’ipal Version: 05
Ibague
NIT. 800113389-7 =z F h 27/06/2023
PROCESO: GESTION ARTISTICA Y CULTURAL e
Pagina 2 de 8
- . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
e Gobierno Nacional
Depf_ar_tamental y e Entes de control.
municipal Entidades del
e Ministerios y e Politicas de nbl' ades de
Departamentos Estado g0 .'em?
Administrativos e Planes y gacmna(lj.
(Cultura) proyectos * SrO\;ee ores.
e Naciones Unidas nacionales * ectores economicos.
. . Lo IDENTIFICAR . e  Funcionarios,
e  Ministerio Publico e Planes e Respuestas a solicitudes. contratistas
(Procuraduria general departamentales y H NECESIDADES DE e Autoridades
de la Nacion) general Tungigif:cién LA ambientales
de la Naci6n) frni POBLACION. e Consejo
e Naciones Unidas estrateg!ca . municipal de
TS e e Legislacion
e Ministerio Publico vigente culltura.
(Procuraduria general * Artistas, gestores
- culturales.
de la Nacion) general
de la Nacién)
e  Gobierno Nacional
Departamental y
municipal EJECUTAR EL
e Ministerios y PLAN DEACCION e Procesode
Departamentos EN CUANTO A e Plan de accién planea}ci_én
Administrativos e Plan de Desarrollo H LAS e Actas del Concejo estrategica
(Cultura) . Municipal ACTIVIDADES Y Municipal de Cultura y territorial.
e Naciones Unidas Plan de Accién METAS DE Concejo Municipal De
e Ministerio Publico Cultura
PRODUCTO

(Procuraduria general
de la Nacion)
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. . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
Gobierno Nacional e  Poblacion objetivo
Departamental y Planes y FORMULAR e Fundaciones
municipal proyectos EJECUTARY Fortalecimiento  a  las e Unidad de victimas
Ministerios y 2‘?‘;‘}‘;’?'95 REALIZAR organizaciones culturales . Org.ar;izaciones
Depgrt.ame.ntos departamentales H SEGUIMIENTO conformadas Soca’es
Administrativos icinal DE POLITICAS, Documentos de formulacion | ®  Gestores
(Cultura) ymunicipales PR artisticos
Naci Unid Bases de datos PLANES de la politica publica. y
aciones Unidas .
celamiAn i Actas de reuniones
Ministerio Puablico Lig!s'lacc:;oT vigente PROSRACI\/IA(\JSSY culturales.
Procuraduria generalde peucion ae la PROYECT .
I(a Nacion) g comunidad ¢ Conge_jo
municipal
e Poblacion objetivo
e  Gobierno Nacional Planes 'y ;oci;?égamzamones
Departamental y proyectos *  Capacitaciones para el . Corﬁpaﬁias
municipal nacionales desarrollo ético y laboral artisticas
e Ministerios y Planes APOYARY (actas de reuniones, e  Grupos folcléricos
Departamentos departamentales FORTALECER informes de ejecucion) e Gestores
Administrativos parta H PROYECTOS e Elaboracion de informes y culturales
(Cultura) ymunicipales datos estadisticos. o Afi stés
e Naciones Unidas Planeacion CULTURALES, Y e Registros fotograficos e Comunidad
Ministerio Pablico estratégica ARTISTICOS e Actas de entrega vulnerable

(Procuraduria general
de la Nacion)

Legislacion vigente
Peticién de la
comunidad

e material audiovisual

e Adulto Mayor.
e Victimas del
conflicto
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. . Clientes o grupos de
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas valor
e Poblacién
objetivo.
e Entes de control.
e Entidades del
gobierno nacional.
e Gobierno Nacional : SP(;(;;/()eri(iores.
,23?1?£itag|]emal y e Respuesta al ciudadano economicos.
. Mirl)wisterios e Alimentacion en la e funcionarios,
Departamentos y «  PQRS plataforma PISAMI contratistas.
Adr%inistrativos e Legislacion H IDENTIFICACION Y e Notificacion de los e Autoridades
(Cultura) vigente RESPUESTA A comunicados ambientales.
e Naciones Unidas PORS e Atender sugerencias e Consejo Municipal
e  Ministerio Piblico e Informes de trazabilidad de cultura.
. de los derechos de peticion e Estudiantes de los
(Procuraduria general programas de
de la Nacion) formacion de la EFAC.
e Universidades.
e Instituciones
Educativas
e Artistas, gestores
y creadores culturales
e Gobierno Nacional
Departamental y e Indicadores de
municipal Gestion e Procesos
Be ;\ftlglnit:r:ltgz Y REALIZAR * Mapas de Estratégicos
Adr%inistrativos e Plan de Accion SEGU”V”ENTOY riesgos e Entes de control
(Cultura) e Evidencias de la EVALUACION actualizados e Veedurias
ciudadanas.

e Naciones Unidas
e  Ministerio Publico
(Procuraduria general
de la Nacion)

gestion artistica y
cultural

DEL PROCESO

Control de salidas no
conformes
Acciones Correctivas

e Auditorias internas
y externas

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
° Software basico (Microsoft Office) para la N Personal de planta asignado a la
(.)peraCIor'l&(riee; Ff)irs(?((::zsc(z)n las condiciones apropiadas dependencia responsable del proceso, segln el i
ara el desarrollo de las actividades prop decreto de planta de personal vigente. o Presupuesto para la operacion del
P - P : . . Contratistas de prestacion de servicios y/o proceso
° Condiciones ergonémicas para el trabajo ) > :
del apoyo a Ie} gestiéon, segun la necesidad de la
administracion
Personal

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 1401:2015

ISO 45001:2018

2a Dimensién:
Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

32 dimension: Gestion con valores para
resultados

62 Gestibn del conocimiento y la
innovacion.

Ver Matriz de Requisitos HSEQ

Ver Matriz de Requisitos HSEQ

Ver Matriz de
HSEQ

Requisitos

Requisitos del cliente

Requisitos legales y reglamentarios

Ver: matriz de necesidades, expectativas y requisitos del cliente.

Calidad y oportunidad en la prestacion del servicio
Personal idoneo para el desarrollo del proceso
Pertinente

Viable

Ver Normograma del Proceso, NOR-SIG-001.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Oportuno

Claro

Legal

Idéneo

o - Ri i I
Puntos de control Politicas de operacion esgos asociados &
proceso
° Ejecutar acciones encaminadas a mejorar las condiciones de calidad de vida de la
° Auditorias Internas poblacién través de programas culturales. Ver Mapa de Riesgos del
Integradas ° Brindar asesoria, acompafiamiento y fortalecimiento a la ciudadania en materia de Proceso
° Autoevaluacién del manifestaciones culturales.
Proceso . Garantizar el acceso a bienes y servicios culturales en condiciones de equidad.
Documentos Registros

INTERNOS EXTERNOS FORMATOS
Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso

Gestion Artistica y Cultural.

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido
/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subc
nt=227#gsc.tab=0

Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso
Gestion Artistica y Cultural.

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/conteni
do/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&
subcnt=227#gsc.tab=0

Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso

Gestion Artistica y Cultural.

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido
/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subc
nt=227#gsc.tab=0

Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Cédigo

Nombre del Indicador

Tipo

IND-GAC-01

NUMERO DE NNAJ BENEFICIADOS EN PROCESOS DE FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL

EFICACIA

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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IND-GAC-02 NUMERO DE PROCESOS DE FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL EFICACIA
IND-GAC-03 NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES EFICACIA
IND-GAC-04 POBLACION PARTICIPANTE EN PROGRAMAS DE FORMACION Y CREACION CULTURAL EFICACIA
IND-GAC-05 NUMERO DE BIBLOTECAS Y/O ESCENARIOS FORTALECIDOS EFICACIA
IND-GAC-06 ESTIMULOS OTORGADOS EFICACIA
IND-GAC-07 EVENTOS DE PROMOCION DE ACTIVIDADES CULTURALES REALIZADAS EFICACIA
Control de Cambios

Versién Vigente desde Descripcion del cambio

1 2019/09/12 Edicién inicial del documento, debido a la separacidon de los procesos de Gestidbn Social,
Comunitaria, Artistica y Cultural, teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional
adoptada mediante Decreto 1000-004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacion por
Procesos, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 26 de febrero de
2019, asi como los ajustes propios del proceso.

2 2019/10/30 Se actualiza la caracterizacion por inclusién de requisitos

3 23/09/2020 Se actualiza indicadores del proceso

4 20/03/2021 Se actualiza objetivo del proceso, salidas y clientes o grupos de valor.

5 27/06/2023 Se actualiza la caracterizacion del proceso en el nuevo formato, se realiza la inclusion de
nuevos manuales y se ajustan los procedimientos y formatos en las plantillas del nuevo
instructivo de control de documentos. De igual manera, se eliminan algunos formatos del
proceso.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Ruta de aprobacion
Elaboré Reviso Aprobé
Profesional Universitario

Profesional Especializado

Secretaria de Despacho

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




