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30-08-2022 Secretaria de Desarrollo Econdémico

PROCESO AUDITADO:

Norma técnica sectorial de turismo sostenible

PERSONAS AUDITADAS

Secretaria de Desarrollo Econémico:

Harold Oswaldo Lopera Rodriguez, director de Emprendimiento,
Fortalecimiento Empresarial y Empleo

Maria del Pilar Giraldo Ramirez, directora de Turismo

Norma Constanza Gutiérrez Ascencio, profesional universitario
Geraldine Tatiana Rojas Franco, técnico operativo

Guiomar Andrea Angulo Posse, profesional universitario

Laura Ramirez, técnico operativo

Luis Alberto Ramos Guzman, profesional especializado

Delegados Secretaria de Cultura:

| Diana Bonilla, delegada Secretaria de Cultura

| Delgado Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural:

Victor Julio Gomez Pérez, profesional universitario,

.| Delgados Secretaria de Salud

Mary Alexandra Pefia, contratista

| Gustavo Gonzalez, contratista

Claudia Rita Ruiz Alvis, profesional especializado

~ | Sandra Arciniegas, profesional universitario

| Delgados Secretaria de Desarrollo Social Comunitario

Alejandra Quimbayo, contratista

Delegado Secretaria de las TIC:
-~ | Jesus Yecid Bobadilla Granados, asesor

| Delgado Secretaria de Gobierno
Karen Liliana P, corregidora de Juntas

EQUIPO AUDITOR =

Jose Cardozo Yara, auditor lider

| Sanderson Cruz Triana, auditor

OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Vei:ificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la
mejora continua del Sistema Norma tecnica NTS-TS sectorial colombiana 001-1

ALCANCE DE LA AUDITORIA: =

colombiana 001-1

El alcance del proceso de auditoria esta relacionado a la norma técnica NTS-TS sectorial

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO

19


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo: FOR18-PRO-SG | |
Mfg;;wu-zw GESTION s oy T i |
ot FORMATO: INFORME DE AUDITORIA | Fecha: 255272022 |
INTERNA Baghia: 2 dod
I e
CRITERIOS DE AUDITORIA:

Norma técnica NTS-TS sectorial colombiana 001-1
Requisitos legales

Politica de sostenibilidad

Cddigo de conducta

Preparacion y respuesta ante emergencias
Seguridad turistica

Gestion del agua

Gestion de la energia

Manejo de otros impactos ambientales
Satisfaccion de los visitantes y turistas
Producto turistico y promocién

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

Hallazgos ~Cantidad ~Comentarios (cuando aplique)
5. Autoridad y responsabilidad
FARIALERSS £ 10.4. Informacién y sensibilizacion
7. Politica de sostenibilidad
8. Codigo de conducta
9.3. Capacitacién
CONFORMIDADES ) 10.1.1_Manejo y prevencién de riesgos
sociales
10.3.4 Satisfaccién de los visitantes Y
turistas
10.1.3 Areas protegidas y ecosistemas
estratégicos — 10.1.4 Gestion del agua -
NO 1 10.1.5 Gestion de la energia — 10.1.7
CONFORMIDADES Gestién y manejo de residuos — 10.1.9
Manejo de la contaminacién atmosfeérica,
auditiva y visual
OPORTUNIDADES DE 1 9.5.1 Preparacion y respuesta ante
MEJORA emergencias
FORTALEZAS: , e W e et R Y L «
e Buena dlsposmon e interés de Ios audltores durante el desarrollo del proceso de audltona
¢ Cumplimiento de las condiciones establecidas para el desarrollo de la auditoria
o Oportunidad en la entrega de evidencias por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico
¢ Conocimiento de los directivos y colaboradores
¢ Resaltar, la capacidad y versatilidad de los lideres del proceso en los temas relacionados al

SIGAMI y a la Norma técnica NTS-TS sectorial colombiana 001-1 y sobre todo de su
proceso, como también la disposicion y compromiso de su equipo de trabajo, en aras del

mejoramiento continuo de cada una de las actividades que se realizan a diario.

¢
¢

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gesti6n; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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HALLAZGOS
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta CONFORMIDAD al numeral 7. Politica de sostenibilidad, debido

a que se cuenta con la politica y se ha realizado socializacién de la misma con la
comunidad y turistas.

Al revisar el portal web y visitar el corregimiento de Juntas se puede constatar
que se cuenta con el codigo de conducta y es de facil acceso, por lo cual se
presenta CONFORMIDAD al numeral 8. Cddigo de conducta

Se presenta CONFORMIDAD al numeral 9.3. Capacitacién, debido a que se

han realizado capacitaciones en la zona del area certificada en el corregimiento
de Juntas.

A través de la Direccién de Infancia, Adolescencia y Juventud, se han realizado
capacitaciones e intervenciones en la comunidad, por lo cual se presenta
CONFORMIDAD al numeral 10.1.1 Manejo y prevencién de riesqos sociales

Se presenta CONFORMIDAD al numeral 10.3.4 Satisfaccién de los visitantes
Y turistas, debido a que la Secretaria de Desarrollo Econémico, Direccion de

Turismo han realizado encuestas a los turistas y hacen la tabulacién de los
mismos.

Se presenta UNA NO CONFORMIDAD a los numerales 10.1.3 Areas
protegidas y ecosistemas estratégicos — 10.1.4 Gestién del agua — 10.1.5
Gestion de la energia — 10.1.7 Gestién y manejo de residuos — 10.1.9
Manejo de la_contaminacién_atmosférica, auditiva y visual, debido a que
durante la auditoria no presentaron reporte de la capacidad carga en el area,
registro y monitoreo periodicamente del consumo de agua, energia, cantidad

mensual de residuos que se genera en el sector y monitoreo a la huella de
carbono.

Se presenta una OPORTUNIDAD DE MEJORA al numeral 9.5.1 Preparaclon )%
respuesta ante emergencias, debido a se debe realizar ajustes al plan de
emergencias, realizar la publicacion y socializacién del mismo a los residentes.

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA
PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA AUDlTORIA

ANTERIOR: :
Evidencia obtenida g,Fue g,Se
~ Descripcion de la no que soporta la eficaz la | procede al
2 g conformidad U Oportunidad de - solucién tAccion | cierre de la
Mejora y el numeral de la norma (Incluir el % de it Accion?
: ‘ - avance) Si No\ Si \ No \
10.1.4. d El area certificada no ?gnf;:ad;e?gzagﬁr;z
cuenta con agua potable para el ity 65 evidEnois &)
X consumo humano, disponible para Zwance i ¥ X X
Ios. turistas y la poblacion St ian del
residente. adusduictd
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10.1.7.b Se han adelantado

acciones para el manejo mtegral
de los residuos en el 4&rea

No se ha realizado el
cumplimiento de la

L

X certificada, pero no con relacion al ;octtai\','%aa%es (;ed p::; X
manejo de los residuos organicos, d :
¢ (e L e accion. Se debe
ya que estas medidas ni siquiera abfiatrult Ia
se tienen implementadas para el compostera
Municipio de Ibagué. P '
10.1.8. a y b El Municipio cuenta|Se realiz6 el
X con el Mapa de Ruido del 2018, | monitoreo  y  se

en el cual no se puede evidenciar
el estado de este monitoreo para

agrupd al mapa de| X
ruido del municipio la

el area certificada. zona certificada

OBSTACULOS ENCONTRADOS: - 3

El no reporte de algunas ewdenmas por parte del subcomlte amb|ental
Como tamb|en Ia d|sposnmon para el momento de Ia audltona de este mlsmo subcom|te

FIRMAS

JOSE CARDOZO YARA BA LUCIA GARCIA SUAREZ
AUDITOR LIDER

RESPONSABLE DEL PROCESO
\ AUDITAD()@L
A q
FL

ASTIBLANCO MOLINA CARMEN OFIA BONILLA WARTINEZ
ENLACE SUBCOMITE AMBIENTAL SECRETA |A DE AMBIENTE Y GESTION

DEL RIESGO
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