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INSTRUCTIVO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL. 
 
 

1. Objetivo: 
Promover las iniciativas que permitan la participación del sector privado y sus 

colaboradores a comunidades o actividades sociales. 

2. Alcance: 
La dirección de emprendimiento, fortalecimiento empresarial y empleo de la alcaldía 
de Ibagué, busca generar la gestión empresarial en el sector privado por medio del 
proceso de voluntariado para fortalecer a las unidades productivas y la comunidad 
de la ciudad, generando beneficios a sectores identificados por parte de la empresa 
privada y la alcaldía de Ibagué impulsando la igualdad. Por último, generar al 
finalizar el evento o proceso un reconocimiento por la labor realizada del 
voluntariado. 
 

3. Definiciones: 

✓ Cesión de capital humano: cesión de personal cualificado a una ONG durante un 

período de tiempo determinado. 

✓ Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Conjunto de prácticas implementadas 
por las compañías, que tienen como objetivo mitigar los efectos sociales y 
ambientales que generan en el ejercicio de su actividad económica. De igual forma, 
incluye las actividades que benefician directamente los grupos de interés con 
quienes están relacionados (empleados, gobierno, proveedores, clientes, etc.)1. 

✓ Responsabilidad Social Ciudadana (RSC): Este pilar manifiesta el empoderamiento 
de los ciudadanos para ser parte del objetivo de desarrollo sostenible, mediante la 
expresión de solidaridad, cuidado del ambiente, buen manejo de los recursos 
naturales y cumplimiento de las normas que permitan un buen manejo de los bienes 
públicos, y el patrimonio cultural2.  

✓ Matching individual: La empresa organiza unidades de trabajos específicos para 

canalizar iniciativas de voluntariado de sus empleados3.  

✓ Micro voluntariado virtual: Realización de pequeñas tareas (micro tareas) que 
pueden realizarse a distancia, sin necesidad de que los empleados voluntarios se 
desplacen fuera de su lugar de trabajo4.  

✓ Outdoor solidario: Actividades en grupo realizadas fuera de las instalaciones de la 
empresa con una causa solidaria5.  

 
1https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-
cultural_web.pdf?hash=5cbd66be14cb27f07f017e3a591d63af 
2 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44785/1/S1900378_es.pdf 
3https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2018/10/voluntariado-corporativo.-un-puente-de-colaboracion-entre-la-
empresa-y-la-sociedad.pdf 
4https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_848363.pdf 
5 https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/faqs/WCMS_152375/lang--es/index.htm 
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✓ Voluntariado: La persona voluntaria aplica sus conocimientos y habilidades 
profesionales en servicio de una ONG. La actividad de voluntariado está en este 
caso en relación directa con la actividad habitual de la empresa6.  

4. Base legal: 
Ver Normograma, código NOR-SIG-01.  

5. Condiciones Generales: 

✓ Etapa de implementación sujeta a convocatoria pública, de acuerdo a términos y 
condiciones. 

✓ Son publicados en el portal web oficial: www.ibague.gov.co y en las redes 
sociales oficiales de la Alcaldía de Ibagué.  

✓ Se revisan los postulados. 
✓ Se dan a conocer los seleccionados. 

 

6. Actividades  
 
6.1 Gestión empresarial con el sector privado: Se realiza la promoción del proceso de 

voluntariado empresarial frente a las empresas del sector privado con el fin de 
generar el interés para su vinculación. 

6.2 Identificación de la comunidad a beneficiar: Se realiza un rastreo en la ciudad de 
Ibagué con el fin de encontrar colectividades que desean recibir beneficios sociales 
del recurso humano de la empresa privada. 

6.3 Entrega de carta de intención: La empresa interesada debe formalizar su intención 
de participación entregando el documento requerido a la dirección. 

6.4 Desarrollo de Actividad: Se realiza la actividad de intervención por parte de la 
Empresa Privada en compañía de la Alcaldía de Ibagué a la comunidad 
seleccionada. 

6.5 Divulgación: Reconocer la actividad o el proceso adelantado por la empresa privada 
en la comunidad a beneficiar. 

7. Control de cambios 

VERSIÓN VIGENTEDESDE DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 05/10/2017 Primera Versión SIGAMI 

02 30/07/2018 Se cambia nombre del proceso 

03 10/08/2018 
Se realizaron ajustes de las actividades del 

instructivo 

04 05/09/2023 
Se actualizaron las condiciones generales, 

alcance y ruta de aprobación. 

 
6https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/53b1a6cf-0a48-41d6-aa0d-a33fc28d893b/content 
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8. Ruta de aprobación 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Profesionales universitarios 
Secretaría de Desarrollo 

Económico. 

Directores Secretaría de 
Desarrollo Económico. 

Secretaria de Desarrollo 
Económico. 


