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FECHA DE LA DILIGENCIA: DÍA: ____         MES: __________             AÑO: 202___
HORA DE INICIO: ____________

RAZÓN SOCIAL: ________________________________________________________

REPRESENTANTE LEGAL ________________________________________________

NIT ________________________________

DIRECCIÓN: ________________________________________Ciudad: ____________

TELÉFONO: ___________________________

RESPONSABLE DEL LOCAL: _____________________________

DIRECCIÓN DE NOTIFICACIÓN JUDICIAL: _____________________________

CORREO ELECTRONICO __________________________________________________

SE HICIERON PRESENTES:

POR LA ALCALDIA DE IBAGUE   
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

POR EL ESTABLECIMIENTO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
OBJETO DE LA VISITA

En virtud de lo dispuesto en el artículo 62 de la Ley 1480 de 2011 que señala “Facultades de los Alcaldes. Los Alcaldes ejercerán en sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio…” y teniendo en cuenta lo fijado en el numeral 4 del artículo 59 de la misma ordenanza   “Practicar visitas de inspección así como cualquier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley”,  se realiza la visita de inspección con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones  generales contenidas en el Estatuto del Consumidor en sus artículos 23, 24, 26, 27, 30 Y 36, y sobre las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la circular 007 de 2022 
2. ATENCIÓN Y DESARROLLO DE LA DILIGENCIA:

La visita de inspección es atendida por el (la) señor(a)    ______________________________ identificado(a) con la cédula de ciudadanía No. ________________ de _____________, en su calidad de __________________________, encontrándose lo siguiente:

a. Documentos solicitados por la alcaldía de Ibagué:

· Certificado de representación legal                            SI____     NO____

· Pago de Industria y Comercio                                    SI____     NO____

· Inspección de Seguridad de Bomberos.                     SI____     NO____

· Certificado paz y salvo Derechos de Autor                 SI____     NO____    N/A ___
· Concepto de Favorabilidad Sanitaria                          SI____     NO____

· Compatibilidad de Uso del Suelo                                SI____     NO____

En el desarrollo de la visita se encuentra lo siguiente:

1. EL PRECIO DE VENTA AL PÚBLICO DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUE SE EXPENDEN EN EL ESTABLECIMIENTO ES INFORMADO MEDIANTE SISTEMA DE LISTA FIJADA EN UN LUGAR SUFICIENTEMENTE VISIBLE A LOS CONSUMIDORES, O ATRAVÉS DE CARTA FÍSICA:  SI (   )     NO (   )

2. EL ESTABLECIMIENTO DISPONE DE UNA CARTA VISIBLE A LOS CONSUMIDORES PARA CONSULTAR PRECIOS ANTES DE INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO:  SI (   )     NO (   )    
NO APLICA (   )

3. EL EATABLECIMIENTO USA TEXTOS, IMÁGENES O ALGUN TIPO DE ELEMENTO QUE INDUZCA EN ERROR AL CONSUMIDOR SOBRE EL PRECIO DEL PRODUCTO:  SI (   )        NO (   )

4. EL ESTABLECIMIENTO INFORMA A LOS CONSUMIDORES SOBRE LA VOLUNTARIEDAD DE LA PROPINA, SU DESTINACIÓN Y EOL CORRELATIVO DERECHO QUE LES ASISTE DE NO PAGARLA O DE MODIFICAR SU CUANTÍA CANDO ESTA LES SEA SUGERIDA:    SI (   )     NO (   )     
           NO APLICA (   ) 

5. LA PROPINA ES INCORPORADA EN LA FACTURA PREVIA ACEPTACIÓN DEL CONSUMIDOR:        SI (   )     NO (   )     NO APLICA (   )

6. LA PROPINA SUGERIDA POR EL ESTABLECIMIENTO EXCEDE EL 10% DEL VALOR DEL SERVICIO PRETADO: SI (   )    NO (   )     NO APLICA (   )
OBSERVACIONES: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

QUIEN ATIENDE LA VISITA MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
NÚMERO FOTOGRAFÍAS QUE SE ANEXAN, TOMADAS DURANTE LA PRÁCTICA DE LA VISITA DE INSPECCIÓN: _______
​​​​​​​​​​

REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LA ALCALDÍA DE IBAGUÉ ADSCRITOS A LA OFICINA DE ATENCION AL CONSUMIDOR:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Para constancia y una vez leída, se firma la presente Acta por los que en ella intervinieron, de la cual se entrega copia a quien atendió la diligencia.

Por el establecimiento visitado                                   Por la Alcaldía de Ibagué
FIRMA: 





FIRMA: 

NOMBRE:





NOMBRE: 

C.C. No.





CARGO
EN CALIDAD DE:






La versión vigente y controlada  de este documento, solo podrá ser consultada a través de la intranet y/o  página web de la Administración Municipal. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado
 “Ibagué Vibra”

Carrera 3 Calle 19 Casa del Consumidor          oficinaconsumidor@ibague.gov.co
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