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1. Objetivo:

Mejorar el servicio de suministro de agua potable y saneamiento basico de los acueductos comunitarios y de la zona rural del Municipio
de lbagué

2. Alcance:
Este procedimiento inicia desde la recepcién de la solicitud del peticionario para la asistencia técnica hasta el informe de revision y
seguimiento de ejecucién de la obra.
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3. Definiciones:

ACUEDUCTOS: Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigacion que permite transportar agua en forma de flujo continuo desde
un lugar en el que estd accesible en la naturaleza hasta un punto de consumo distante, generalmente una ciudad o poblado. En
ingenieria moderna, el término acueducto se usa para cualquier sistema de tuberias, zanjas, canales, tineles y otras estructuras

utilizadas para este propésito. El término acueducto también a menudo se refiere especificamente a un puente en un curso de agua
artificial.

AGUA CRUDA: Es el agua natural que no ha sido sometida a proceso de tratamiento para su potabilizacién

AGUA POTABLE O AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es aquella que, por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en el Decreto 1575 de 2007 y reglamentada en la resolucion No. 2115 de 2007,

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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suscritos conjuntamente entre conjunta de los hoy Ministerios de Salud y Proteccion Social, y Ambiente, Ciudad y Territorio, donde
garantiza que es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene personal.

AGUA SEGURA: Es aquella que sin cumplir algunas de las normas de potabilidad definidas en el Decreto 1575 de 2007, puede ser
consumida sin riesgo para la salud humana.

AGUA TRATADA: Aguaque después de pasar por varios procesos se cambia su estado de cruda agua apta para el consumo humano
previo cumplimiento de parametros establecidos de ley.

AGUAS RESIDUALES: Agua o desecho liquido que después de ser utilizada por los usuarios adquiere la caracteristica de residuo.
ALCANTARILLADO: Conjunto de obras para la recoleccion, conducciony disposicion de aguas residuales o de las aguas lluvias.

ALCANTARILLADO PLUVIAL: sistema compuesto por todas las instalaciones destinadas a la recolecciony transporte de aguas
lluvias.

ALCANTARILLADO SANITARIO: sistema compuesto por todas las instalaciones destinadas a la recoleccion y transporte de las
aguas residuales domésticas y/o industriales

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Es el estudio que permite evaluar los riesgos potenciales a que estan sometidos los distintos
componentes de un sistema de suministro de agua.

ANALISIS FISICO-QUIMICO DE AGUA: Son aquellas pruebas de laboratorio que se efectian a una muestra para determinar sus
caracteristicas fisicas, quimicas o ambas

ANALISIS MICROBIOLOGICO DEL AGUA: Son aquellas pruebas de laboratorio que se efectiian a una muestra para determinar la
presencia o ausencia, tipo y cantidad de microorganismos.

AUTORIDAD AMBIENTAL: Es la encargada de la vigilancia, recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso,
aprovechamiento y control de los residuos naturales renovables y del medio ambiente.

AUTORIDAD SANITARIA: Es la entidad competente del Sistema General de Seguridad Social (S.G.S.S.), que ejerce funciones de
vigilancia de los sistemas de suministro de agua en cumplimiento de las normas, disposiciones Yy criterios contenidos en el Decreto

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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1575 de 2007 y reglamentada en la resolucién No. 2115 de 2007, suscritos conjuntamente entre conjunta de los hoy Ministerios de
Salud y Proteccion Social, y Ambiente, Ciudad y Territorio, asi como los demas aspectos que tengan relacion con la calidad del agua
para consumo humano.

BUENAS PRACTICAS SANITARIAS: Son los principios bésicos y préacticas operativas generales de higiene para el suministro y
distribucion del agua para consumo humano, con el objeto de identificar los riesgos que pueda presentar la infraestructura.

CALIDAD DEL AGUA: Es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas encontradas en el agua,
con el contenido de las normas que regulan la materia.

CAPTACION: Accibén da apropiarse de aguas crudas o residuales en alguno de los casos con permisos para ello.

CERTIFICACION SANITARIA: Es el acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria competente a través del cual se acredita
el cumplimiento de las normas y criterios de la calidad del agua para consumo humano, soportado en el concepto sanitario, proferido
a solicitud del interesado o de las autoridades de control.

CONCEPTO SANITARIO: Es el resultado de evaluar la calidad del agua para consumo humano con base en las visitas de inspeccion
sanitaria y andlisis de los criterios y normas de las caracteristicas del agua, los cuales podran ser:

1. Concepto favorable: Es el que se emite cuando el sistema de suministro de agua para consumo humano cumple con las Buenas
Practicas Sanitarias, las disposiciones del presente decreto y las demas reglamentaciones sanitarias vigentes.

2. Concepto favorable con requerimientos: Es el que se emite cuando el sistema de suministro de agua para consumo humano no
cumple con la totalidad de las Buenas Practicas Sanitarias, con las disposiciones del presente decreto y las demas reglamentaciones
sanitarias vigentes, pero no conlleva un riesgo inminente para la salud humana.

3. Concepto desfavorable: Es el que se emite cuando existe riesgo inminente para la salud de los usuarios, o cuando no se haya
dado cumplimiento a lo establecido en el concepto favorable con requerimiento.

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA): Es la encargada de sefialar las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios.

CONTAMINACION DEL AGUA: Esla alteracion de sus caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas, radiactivas y microbiologicas,
como resultado de las actividades humanas o procesos naturales, que producen o pueden producir rechazo, enfermedad o muerte al
consumidor.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE: Sonlos andlisis organolépticos, fisicos, quimicos y microbiolégicos realizados
al agua en cualquier punto de la red de distribucién con el objeto de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
la resolucion No. 2115 de 2007, suscrita conjuntamente entre conjunta de los hoy Ministerios de Salud y Proteccién Social, y Ambiente,
Ciudad y Territorio.

CRITERIO DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE: Es el valor establecido para las caracteristicas del agua segun la resolucion No.
2115 de 2007 suscrita conjuntamente entre conjunta de los hoy Ministerios de Salud y Proteccién Social, y Ambiente, Ciudad y
Territorio, con el fin de conceptuar sobre su calidad.

DESINFECCION: Proceso fisico o quimico que permite la eliminacion o destruccién de los organismos patdgenos presentes en el
agua.

EMERGENCIA: Es el evento repentino e imprevisto que se presenta en un sistema de suministro de agua para consumo humano,
como consecuencia de fallas técnicas, de operacion, de disefio, de control o estructurales, que pueden ser naturales, accidentales o
provocadas que alteren su operacioén normal o la calidad del agua, y que obliguen a adoptar medidas inmediatas para minimizar sus
consecuencias.

ENSAYO DE TRATABILIDAD: Son los estudios efectuados a nivel de laboratorio o de planta piloto, a una fuente de abastecimiento
especifica, para establecer el potencial de aplicacién de un proceso de tratamiento.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Esla clasificacién de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencién
a los factoresy procedimientos que determina la ley

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario,
por causa del consumoy demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos

FUENTE DE ABASTECIMIENTO: Depésito o curso de agua superficial o subterranea, utilizada en un sistema de suministro a la
poblacion, bien sea de aguas atmosféricas, superficiales, subterraneas.

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO, IRCA. Es el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo
humano.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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INSPECCION SANITARIA: Es el conjunto de acciones que en desarrollo de sus funciones, realizan las autoridades sanitarias y las
personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, destinadas a obtener informacion, conocer, analizar
y evaluar los riesgos que presenta la infraestructura del sistema de abastecimiento de agua, a identificar los posibles factores de
riesgo asociado a inadecuadas practicas operativas y a la determinacion de la calidad del agua suministrada, mediante la toma de
muestras, solicitud de informacion y visitas técnicas al sistema de suministro, dejando constancia de ello mediante el levantamiento
del actarespectiva.

LABORATORIO DE ANALISIS DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO: Es el establecimiento publico o privado, donde se realizan
los procedimientos de andlisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, el cual debe
cumplir con los requisitos previstos en el decreto 1575 de 2007.

LIBRO O REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD: Es aquel donde la persona prestadora que suministra o distribuye agua para
consumo humano consigna los resultados obtenidos de los analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua
suministrada a la poblacion de acuerdo con los requerimientos del presente decreto, la cantidad de agua captada y enviada a las
redes, la cantidad de productos quimicos utilizados y las novedades presentadas.

MUESTRA COMPUESTA DE AGUA: Es la integracion de muestras puntuales tomadas a intervalos programados y por periodos
determinados, preparadas a partir de mezclas de volumenes iguales o proporcionales al flujo durante el periodo de toma de muestras.

MUESTRA PUNTUAL DE AGUA: Eslatomaen punto o lugar en un momento determinado. Norma de calidad del agua potable: Son
los valores de referencia admisibles para algunas caracteristicas presentes en el agua potable, que proporcionan una base para
estimar su calidad.

PATOGENOS: Microorganismos que pueden causar enfermedades en otros organismos, ya sea en humanos, animales y plantas.

PERSONA PRESTADORA: Es toda persona natural o juridica que tiene por objeto la prestacion del servicio publico de acueducto
con las actividades complementarias, de acuerdo con lo establecido en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, que cumple
Su objeto a través de la planeacion, ejecucion, operacion, mantenimiento y administracion del sistema o de parte de él, bajo definidos
criterios de eficiencia, cobertura y calidad, establecidos en los planes de gestion y resultados.

PLAN DE ATENCION BASICA -P.A.B.-: Es el conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos, de promocion de la salud,

prevencion de la enfermedad, vigilancia en salud publica y control de factores de riesgo dirigidos a la colectividad.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIA: Es el conjunto de procesos y procedimientos escritos que elaboran los prestadores del
servicio publico de acueducto, para atender en forma efectiva una situacion de emergencia.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PTAP O DE POTABILIZACION: Conjunto de obras, equipos y materiales
necesarios para efectuar los procesos que permitan cumplir con las normas de calidad del agua potable.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR: conjunto de obras, instalaciones y procesos para tratar las aguas
residuales.

POBLACION SERVIDA: Es el nimero de personas abastecidas por un sistema de suministro de agua.

POLUCION DEL AGUA: Es la alteracion de las caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas o microbioldgicas del agua como
resultado de las actividades humanas o procesos naturales

POZOS SEPTICOS, conocidos también como fosas sépticas, son una alternativa para realizar el tratamiento primario de aguas
residuales procedentes de pequefios centros poblados donde no se cuenta ni con sistemas de alcantarillado ni con plantas de
tratamiento de aguas residuales

PUNTO DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION: Son aquellos sitios representativos donde se realiza la recoleccion de la
muestra de agua para consumo humano en la red de distribucién, de acuerdo con lo definido entre la autoridad sanitaria y la persona
prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano.

RED DE DISTRIBUCION: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde el tanque de
almacenamiento o planta de tratamiento hasta las acometidas domiciliarias

RIESGO: Probabilidad de que un agente o sustancia produzca o genere una alteracion a la salud como consecuencia de una
exposicion al mismo.

SANEAMIENTO BASICO. Son las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de alcantarillado y aseo
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia plblica

basica conmutada, telefonia mavil rural, y distribucion de gas combustible

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la
distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexiéon y medicion. También se aplicara esta Ley a las
actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conducciony trasporte.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la recoleccién municipal de residuos, principalmente liquidos, por
medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.

SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE: Es el conjunto de estructuras, equipos, materiales, procesos, operacionesy el
recurso humano utilizado para la captacion, aduccioén, pretratamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y distribucién del
agua para consumo humano.

SISTEMA PARA LA PROTECCION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO:Es el conjunto de
responsables, instrumentos, procesos, medidas de seguridad, recursos, caracteristicas y criterios organizados entre si para garantizar
la calidad de agua para consumo humano

SUBSIDIO. Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD): Es la entidad encargada del control, inspeccion y
vigilancia de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.
TRATAMIENTO (PARA POTABILIZACION): Conjunto de operaciones y procesos que se realizan sobre el agua cruda, con el fin de
modificar sus caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbiolégicas, para hacerla potable de acuerdo a las normas
establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y reglamentada en la resolucion No. 2115 de 2007, suscritos conjuntamente entre conjunta
de los hoy Ministerios de Salud y Proteccién Social, y Ambiente, Ciudad y Territorio

TUBERIA: ducto de seccion circular para el transporte de agua.

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en

donde éste se presta, 0 como receptor directo del servicio, a este Ultimo se denomina también consumidor

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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VALOR ADMISIBLE: Es el valor establecido para la concentracion de un componente o sustancia, que garantiza que el agua de
consumo humano no representa riesgo para la salud del consumidor.

VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA: Son las actividades realizadas por las autoridades competentes para comprobar,
examinar e inspeccionar el cumplimiento de las normas de calidad del agua potable establecidas en la resolucién No. 2115 de 2007,
suscrita conjuntamente entre conjunta de los hoy Ministerios de Salud y Proteccién Social, y Ambiente, Ciudad y Territorio.

4. Base legal:
Ver Normograma, codigo NOR-SIG-01.
5. Condiciones generales:
Para el correcto desarrollo de este procedimiento es necesario contar con un informe técnico que describa las necesidades
de intervencion de acuerdo a las condiciones actuales del acueducto y/o alcantarillado. El personal que sea contratado
externamente para la prestacion de Asistencia Técnica Ambiental, sera supervisado a través de larevision de los informes

mensuales que describan la ejecucion de sus actividades.

5.1. Asistencia técnica para el suministro de tuberia y/o manguera para reponer lineas de conduccién de agua
potable y/o sanitaria para conduccion de aguas residuales.

CRITERIOS:
5.1.1 Iniciar el recorrido en compafiia del peticionario o quien haga su funcién en el momento.

5.2.2 Comprobar durante la visita de diagnostico la problematica de vertimientos o falta de material (tuberia o
manguera para conduccion de agua potable o tuberia para conduccién de agua residual)

5.3.3 Verificar que el prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado pertenece a un Acueducto
Comunitario. En caso de que el servicio lo realice La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado — IBAL
ESP, dejar la observacion para posterior traslado por competencia.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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5.3.4 Si la prestacion del servicio es por parte de un Acueducto Comunitario y/o Junta de Accion Comunal, se
procede a confirmar si la necesidad es de tuberia 0 manguera, para posterior identificar el diametro, longitudes y
tipo de tuberia (acueducto y/o alcantarillado)

5.3.4 Se finaliza inspeccion ocular y se realiza inmediatamente el informe de visita técnica en el cual se concluye
el material a necesitar o el posible traslado por competencia.

5.3.6. Si es competencia de la secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo, este informe se le socializa al
ordenador del Gasto quien debe autorizar la entrega de tuberia bajo los siguientes criterios orden de radicacion
allegada, existencia de tuberia o caso fortuito o fuerza mayor (colapso de tuberia, inundaciones, derrumbes,
namero de personas afectadas, planes de contingencia etc).

5.3.7. Una vez identificado el material a entregar el cual queda plasmado en el informe y una vez viabilizado por
el ordenador del gasto, se procede a solicitar al Acueducto Comunitario o Junta de Accion Comunal la
documentacién necesaria para programar la entrega. Los documentos son los siguientes:

- Legalidad del Acueducto Comunitario (Concesion de aguas, Camara de comercio y/o Rut y fotocopia de la
ceduladel representante legal)

- Legalidad de la Junta de Accion Comunal (Resolucion de Gobierno en donde se especifique el presidente
de la JAC, fotocopia de la cedula del presidente, Camara de comercio y/o RUT)

5.3.8 Se realiza entrega de tuberia y/o mangueray se firmar el formato FOR-22-PRO-GAM-001 - Acta de Entrega
y Compromisos, por parte del presidente o representante legal segun corresponda, ordenador del gasto y
supervisor del contrato de tuberia o quien haga sus veces.

5.3.9 Para la verificacion de instalacion del material, se realiza visita técnica de inspeccion de instalacion
trascurridos 60 dias contados desde le entrega del material de acuerdo a las instrucciones estipuladas en el
FOR-22-PRO-GAM-001 - Acta de Entrega y Compromisos. De no haberse realizado la instalacion, por medio de
oficio se informay se programa recogida del material.

5.2.  Asistencia técnica para definir la necesidad de realizar consultoria y/o obras de ingenieria, una vez se realiza el
diagndstico y se determina la necesidad de obras de infraestructura como captacion, instalacion de Plantas de
tratamiento de agua potable, etc.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Se realiza un comité técnico con la alta direccién para verificar que obras se van a priorizar segun el presupuesto existente,

y se determina si se necesita hacer una consultoria para realizar estudios y disefios de obra o si ya existentes estos se
inicia el proceso contractual de la obra.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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6. Actividades

Descripcion del Procedimiento

No. Descripcion de la Actividad Responsable Evidencia
Recepcidn de la solicitud Plataforma
PISAMI con
1 |Recibir de la oficina de atencién al ciudadano la correspondencia radicada por e Auxiliar oficio radicado,
" |usuario en la ventanilla Gnica de correspondencia o las solicitudes enviadas a| —administrativo correo
correo institucional las cuales son remitidas al correo PQR@ibague.gov.co parg electrénico o
darle el radicado y tramite en correspondencia (radicado) FOR-01-
PROGAM-02
formato: Unica
solicitud de
asistencia
técnica
Remitir la solicitud Auiliar Plataforma
2. Recibir la solicitud y remitirla al Director/a de Ambiente, Aguay Cambio Climaticd  administrativo PISAM ! ocorreo
electronico
(AACC) ;
de envio.
“IRevisar y validar cada vez que se recepcione solicitudes paraasistencia Plataforma PISAMI
técnica _ con oficio radicado
3. Director AACC o0 FOR-01-
Revisar y validar que tipo de asistencia técnica se requiere segun la solicitud PROGAM-02
recibida y se asigna el profesional idoneo segun su perfil formato: Gnico
solicitud de
asistencia técnica
Programacion visita técnica Pantallazo de Correo
. Electrénico
4, Profesional

Recibir la solicitud y programar la visita técnica
=Se programa Via telefénica la visita con el usuario

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Descripcion del Procedimiento

¢ La visita técnica es para reposicion de tramos de tuberia?

controles relacionados en el apartado 5. CONDICIONES GENERALES
analizando a cual de los siguientes numerales hace relacion el resultado de
la visita:

- 51
- 52

S| Se debe continuar con el numeral 6 de la presente tabla

NO Se debe continuar con el numeral 8 de la presente tabla

No. Descripcion de la Actividad Responsable Evidencia
Visita Técnicay Diagnhostico de problematica.
1. Realizar la visita, se evalla la situacion encontrada segun la solicitud hecha
por el usuario, Se realiza una inspeccion ocular; para definir la necesidad. Redist Inf
2. Se establece un diagnadstico. q egl_s_[ost,( nrorme
5 3. Analizando los resultados evaluados se genera el informe de visita, danddg Profesional Feo\lgsﬁ S%ng% AM
' las recomendaciones pertinentes segin lo requerido, Informe de visita Universitario 02 il ) ’
Formato Unico de asistencia técnica (FOR-11- PRO-GAM-02). )-
4. 171 En el desarrollo de la visita el funcionario asignado debe aplicar los

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para

el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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6| [Z/Entrega de tuberia parala reposicién de tramos de acueducto y
alcantarillado

1. Recibir documentacién relacionada en el apartado 5. CONDICIONES

GENERALES numeral 5.3.7 del criterio 5.1 Suministro de tuberia y/o _ * Registros (FOR-22-
manguera para reponer lineas de conduccion de agua potable y/o Profesional PRO-GAM-001 Acta
sanitaria para conduccién de aguas residuales Universitario de Entrega y

Compromisos)

2. Realizar entrega de la tuberia identificada previamente en la visitd
técnica

| “Verificacion de la instalacién de tuberia suministrada para lareposicion
de tramos de acueducto y alcantarillado cada vez que se entregue tuberig

parareposicion de acueducto o alcantarillado Registros
L : iy . . Profesional Informe de visita técnica
; 2
7. _ (,_Se cumplio con la instalacion de la tuberia? Segun numeral 5.3.9 del Universitario (FOR-11-  PRO-GAM-
criterio 5.1 02)

S| — Se realiza informe de seguimiento
NO- Se realiza programa recogida de material.

Priorizacion de obras cada vez que la solicitud del peticionario

) ) S Secretario y/o PP
8. amerite realizar obras civiles Director Acta comité técnico
Priorizar obras a ejecutar, ver apartado 5. CONDICIONES GENERALES
numeral 5.2
- Realizar proceso contractual _ _ _
9. |Realizar proceso pre contractual de obra (estudios previos, pre pliegos Profesional Estudios Previos
invitacion, cotizaciones, andlisis del sector) esta documentacion es radicada er Universitario pliegos

la oficina de contratacion para su revision y aprobacion para el inicio de la etapal

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Descripcion del Procedimiento

No. Descripcion de la Actividad Responsable Evidencia
Contractual
Oficina de
Contratacion
- Desarrollo proceso contractual y comités
10 Inicio de la etapa contractual dentro de las plataformas SECOP | y Il para Id asignados Plataforma SECOP
presentacion de propuestas, evaluacion técnica y juridica y adjudicacion paralas
evaluaciones
Certificacion de
11 Realizar evaluacién y seguimiento. Supervisor cur_npllr_nlento de las
obligaciones
pactadas
7. Flujograma
s
INICIO 1 2 - 3 4 5 — 6 7 9 —I 10 I—’ FIN
NO

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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8. Control de cambios

VERSION VIGENTEDESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 11/12/2015 PRIMERA VERSION SIGAMI
02 30/07/2018 SEGUNDAVERSION SIGAMI
SE CAMBIA LA VERSION YA QUE LA GRAN MAYORIADE PUNTOS DE CONTROL
03 09/10/2019 CAMBIARON, IGUALMENTECAMBIA EL / LA SECRETARIO/ARESPONSABLE DE
APROBACION.
Se incluy6:
1. Las convenciones.
2. Disposiciones generales.
3. Uso de siglas.
Se actualizo:
1. El encabezado teniendo en cuenta el Instructivo ‘Elaboracién de Documentos de
SIGAMI..

04 12/05/2022 2. El pie de pagina. Se elimind el anterior y se estableci6. ‘La version vigente
controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataformg
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresior]
de este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO:.

3. Objetivo

4. Alcance.

5. Definiciones

6. Revision y aprobacion de documentos.

7. Latabla de Actividadesy la descripcion del Procedimiento.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Se incluyo:

1. Modificacion de Condiciones generales
2. Criterios para la entrega de tuberia y manguera
3. Criterios para priorizar obras de agua potable y saneamiento basico

05 12/09/2023 Se actualizo:

=

Tabla de actividades y la descripcion del procedimiento

9 Ruta de aprobacién

Elaboro Reviso Aprobé

Profesionales y contratistas Direccién

Ambiente y Gestion del riesgo Director(a) de Ambiente y Gestion

- Secretario(a) de Planeacion
del riesgo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada através de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; lacopia oimpresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




