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1. INTRODUCCION

Dentro del marco de la implementacion del SIG.-HSEQ, y considerandose de interés general de
la alcaldia municipal de Ibagué, dar cumplimiento al numeral 6.1 de las normas ISO 9001, 14001
Y 45001 “Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades”, se desarroll6 esta herramienta de
soporte técnico que permite determinar y analizar los riesgos y oportunidades de la entidad.

2. DETERMINACION DE RIESGOS HSEQ

La determinacion de los riesgos y oportunidades asociados al SIG.-HSEQ, se ha descrito en la
tabla. (figura 1).

En la estructura de la tabla (figura 1) se pueden diferenciar tres partes importantes:
a) La primera dirigida a la determinacion de riesgos, incluye 9 columnas cuyos encabezados son:

Riesgos HSEQ/Salidas No Conformes- riesgo asociado — causas — efectos — criterios de
evaluacion del riesgo (impacto y probabilidad) — exposicion al riesgo (factor de riesgo,
nivel de riesgo, respuesta al riesgo).

b) La segunda orientada a la planificacion de tratamiento de los riesgos, incluye 6 columnas con
los siguientes encabezados: plan de accién —responsable — recursos — plazo - seguimiento
- verificacion de la implantacion de acciones.

c) La ultima columna de la tabla se reserva para la determinacion de las oportunidades de
mejora

Esta tabla permite disponer y visualizar una informacién completa acerca de aquellos riesgos
asociados a la entidad, su analisis de causas y efectos, la valoracion del factor de riesgo, nivel
de riesgo y las acciones a emprender en la fase de planificacion.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Figura 1. Matriz de riesgos HSEQ
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Para la evaluacion del “factor de riesgo” se han seleccionado los criterios de impacto y
probabilidad en una escala de valoracién del 1 al 5, segun la importancia y repetitividad u
ocurrencia (figura 2).

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Figura 2. Criterios de evaluacion del Impacto y la Probabilidad

Impacta ambiental critico de efectos muy graves por la sensibilidad del medio receptor, y/o las caracteristicas de
MUY GRAVE peligrosidad que pueden estar asociadas, y/o el tipo de incumplimienta normativo. Efectos irreparables en los
resultados de la organizacidn y en el rendimiento del sistema. No se pueden lograr los resultados previstos.

impacto ambiental severo de eectos graves por la sensibilidad del medio receptor,y/o las caracteristicas de
preligrosidas gue puedan estar asociadas, y/o el tipo de incumplimients normativo. Efectos gue comprometen
gravemente los resultados de la organizacidn y el rendimiento del sistema. No se asegura gue el sistema de
gestién ambiental pueda alcanzar los resultados previstos

-
IMPACTO (1} Moderade impacto ambiental por |a sensibilidad del medio receptor, y/o las caracteristicas de peligrosidad que

pueden estar asociadas, y/o el tipo de incumplimiente nermativo. Efectos que podrian comprometer los
resultados de la arganizacién y el rendimiento del sistema. El sistema de gestidn ambiental podria legrar los
resultados previstos.

MODERADO

Bajo impacte en el medio. No se afectaria de manera significativa a los resultados de la organizacidn ni al
rendimiento del sistema, pero puede reguerir medidas de seguimiento y observacion. El sistema de gestidn
ambiental puede lograr resultados previstos,

Minima impacto en el medio, no cabe esperar que se origine un efecto real sobre los resultados y el rendimientol
del sistema.

MUY ALTA Semanal (de rutina, una o mas veces todas las semanas)
ALTA Mensual | Alguna ver al mes todos los meses)
PROBABILIDAD (P} |MODERADA Varias veces al afo | Trimestral, semestral)

BAJA Anual | Alguna vez en los ultimos 3 afos)

MUY BAJA Remota | Alguna vez en la experiencia de la organizacion)

| Factor de Riesgo = IXP

En figura 3 seincluyelosvalores obtenidosen el calculodel factor de riesgo, asi como los niveles
de riesgo que se han determinado en funcion de su magnitud y posible respuesta al riesgo. Los
niveles de riesgo que se han establecido, como orientacion, han sido:

Figura 3. Factor de nivel de riesgo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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NIVEL DE RIESGO: MUY ALTO

FACTOR DE RIESGO: FR = 20

Riesgo por encima del nivel de riesgos aceptable de la organizacién. Requiere acciones inmediatas y valorar la posibilidad de
parar la activividad qgue origina el riesgo. Se incluye en el plan de tratamiento de riesgos. Medidas preventivas obligatorias

NIVEL DE RIESGO: ALTO

FACTOR DE RIESGO: 9 = FR<20
Riesgo elevado para la organizacidn. Se incluye en el plan de tratamiento de riesgos. Medidas preventivas obligatorias.
Se debe realizar seguimiento y evaluacidn periddica de la eficacia de las acciones

NIVEL DE RIESGO: MEDIO

FACTOR DE RIESGO: 4<FR<9

Riesgo medio. con acciones o medidas preventivas
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible

NIVEL DE RIESGO: BAJO- MUY BAJO

FACTOR DE RIESGO: FR< 4
Riesgo por debajo del nivel de riesgos aceptable por la organizacion Se vigilara aunque no requiere acciones o medidas

3. RIESGOS ASOCIADOS A REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Los requisitos legales y de otra indole incluyen los que la entidad debe cumpliry estan sujetos a
legislacion aplicable, incluyendo los de las partes interesadas. Los requisitos legales y otros
requisitos pueden crear riesgos y oportunidades, siendo su determinacion uno de los
requerimientos que contemplala Norma ISO 14001:2015-1SO 45001:2018. E ISO 9001:2015. En

su numeral 6.1.

A fin de facilitareste proceso, se haelaborado unatabla (figura 4), pudiendo seraplicadatambién
con pequenas modificaciones a la determinacion de riesgos de “otros requisitos”.

La entidad debera determinar y tener acceso a los ‘requisitos legales y otros requisitos”
relacionados con el SIG. HSEQ. Los cuales se encuentran identificados y controlados en el
nomograma.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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En su estructura se pueden diferenciar tres partes:

a) La primera dirigida a la determinacion de riesgos, incluye 13 columnas cuyo encabezado son:
normativa — articulo — resumen — aplica — cumple — evidencias documentales - riesgo
asociado — causas — efectos — criterios de evaluacion del riesgo (impacto y probabilidad)
— exposicion al riesgo (factor de riesgo, nivel de riesgo).

b) La segunda orientada a la planificacion, incluye 7 columnas con los siguientes encabezados:
respuesta al riesgo - plan de accion/medidas a implantar — responsable —recursos — plazo
- seguimiento - verificacion de la implantacién de acciones.

c) La ultima columna de la tabla se reserva para la determinacion de las oportunidades que
pueden surgirde algun riesgo que se haya identificado.

Esta tabla permite disponery visualizar unainformacion completa acerca de aquellos requisitos
legales que tienen asociado un riesgo, su anédlisis de causasy efectos, la valoracion del factor de
riesgo, nivel de riesgo y las acciones a emprender en la fase de planificacion.

Para la evaluacion del “factor de riesgo” se han seleccionado los criterios de impacto y
probabilidad en una escala de valoracion del 1 al 5, segun la importancia y repetitividad u
ocurrencia (figura 2).

Esta escala de valores aparece en los desplegables de las respectivas celdas de las columnas
de impacto y probabilidad. El producto de los dos proporciona el calculo del “factor de riesgo”,
siendo el valormaximo 25y el minimo 1. Segun los diferentes valores que se pueden obtener, se

puede asignar un “nivel de riesgo” que se ha categorizado en los siguientes: “muy alto”, “alto”,
“‘medio” y “bajo”.

Complementariamente, en las celdas de la columna de “respuesta al riesgo” se ha incorporado

un desplegable que contiene las opciones de: “eliminar/evitar riesgo”; “reducir riesgo”; “asumir
riesgo” y “transferir riesgo”, a fin de facilitarla cumplimentacion de la matriz.

Lafigura 3 muestraunatabla queincluye algunosdelosvalores obtenidos en el calculo del factor
de riesgo, asi como los niveles de riesgo que se han determinado en funcién de su magnitudy
posible respuesta al riesgo. Los niveles de riesgo que se han establecido, como orientacion, han
sido:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Figura 4: Matriz de riesgo asociada a requisitos legales
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FORMATO: DETERMINACION DE RIESGOS REQUISITOS LEGALES

Fecha:| | de junio 2021
REQUISITOS LEGALES Pagina: 4 de 7

Tratamiento de los riesgos

Articulo lesumen ica e iesgos | Causa impacto (1)Probabilidad (P} "3c! e Plazo

=Tl

e ARTICULD wi2e2003

ARTICULD
6

ARTICULD

It 192 | Propios de
rie | emeuto| g, i parciamend nisme) educ el i s 3010912020
2

ARTICULD
DecitoLey [Susguen i6n delos sl educir e Equips ider | FEcwss
e &5 hasta el ledie ' - yamas . enla o |50 10m | Propies de THOSIZ0Z0

4. CONTEXTODE LA ORGANIZACION. Cuestiones externas e internas

La intenciondelapartado 4.1 de las Normas 14001:2015-ISO, 45001:2018 e ISO 9001: 2015, son
proporcionar una comprension de las cuestiones importantes que pueden afectar, positiva o
negativamente, a la forma en como la organizacion gestiona sus responsabilidades en el SIG-
HSEQ. Las cuestiones son los temas importantes para la organizacion, los problemas para
debatir y discutir, o las circunstancias cambiantes que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos.

De la matriz DOFA, se considera que las “debilidades” (cuestiones internas) y “amenazas’
(cuestiones externas) pueden dar lugar a un riesgo, siendo laentrada en latabla que se muestra
enlafigura 5.

En su estructura se pueden diferenciar tres partes:

a) La primera dirigida a la determinacién de riesgos, incluye 8 columnas cuyos encabezados son:

amenazal/debilidad - riesgo asociado — causas —efectos —criterios de evaluacion delriesgo
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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(impacto y probabilidad) — exposicién al riesgo (factor de riesgo, nivel de riesgo).

b) La segundaorientada a la planificacion, incluye 7 columnas con los siguientes encabezados:
‘respuesta al riesgo - plan de accion/medidas aimplantar —responsable —recursos —plazo
- seguimiento - verificacion de la implantaciéon de acciones”.

c) La ultima columna de la tabla se reserva para la determinacion de las oportunidades que
pueden surgirde algunaamenaza o debilidad que se haya identificado.

Esta tabla permite disponery visualizar unainformacion completa acerca de aquellas amenazas
o debilidades que tienen asociado un riesgo, su analisis de causasy efectos, la valoracion del
factor de riesgo, nivel de riesgo y las acciones a emprender en la fase de planificacion.

Para la evaluacion del “factor de riesgo” se han seleccionado los criterios de impacto y
probabilidad, en una escala de valoracion del 1 al 5, segun la importancia y repetitividad u
ocurrencia (figura 2).

Esta escala de valores aparece en los desplegables de las respectivas celdas de las columnas
de impacto y probabilidad. El producto de los dos proporciona el calculo del “factor de riesgo”,
siendo el valor maximo 25 y el minimo 1. Segun los diferentes valores que se pueden obtener se

puede asignar un “nivel de riesgo” que se ha categorizado en los siguientes: “muy alto”, “alto”,
‘medio” y “bajo”.

Complementariamente, en las celdas de la columna de “respuesta al riesgo” se ha incorporado
un desplegable que contiene las opciones de: “eliminar/evitar riesgo”; “reducir riesgo”; “asumir
riesgo” y “transferir riesgo”, a fin de facilitarla cumplimentacion de la matriz.

Lafigura 3 muestraunatabla queincluye algunosdelosvalores obtenidos en el calculo del factor
de riesgo, asi como los niveles de riesgo que se han determinado en funcién de su magnitudy
posible respuesta al riesgo. Los niveles de riesgo que se han establecido, como orientacion, han
sido:

- Nivel de riesgo: muy alto; Factor de Riesgo: FR = 20
- Nivel de riesgo: alto; Factor de Riesgo: 9 < FR <20

- Nivel de riesgo: medio; Factor de Riesgo:4 <FR <9

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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- Nivel de riesgo: bajo; Factor de Riesgo: FR < 4

Cada uno de estos niveles de riesgo incorpora unaaccion o medida a emprender en respuesta
al riesgo.

Figura 5: Matriz de riesgos asociada a cuestiones externas y cuestiones internas

CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:

B , a:l;g;;uun:ra\ VIGENTE DESDE:
WA 13857 FORMATO: DETERMINACION DE RIESGOS CONTEXTO: CUESTIONES EXTERNAS / INTERNAS PAGINA

a2 DOFA | Exposicion al riesgo E— Plan de tratamiento de los riesgos S
{Amenazas/ Riesgo | Causas | Efectos | Impacto (l) | Prababilidad (P) _ Nivel del an de accion - terticacion de '

o Factor de Riesgo (IXP) | " P medidas a R Plazo de
Debilidades) Riesgo | al riesgo

implantar acciones

5. PARTESINTERESADAS. Necesidades, expectativas y requisitos

Se espera que unaorganizacion tenga una comprension general (es decir, de nivel superior, no
detallada) de las necesidades y expectativas expresadas por las partes interesadas internasy
externas que dicha organizacién ha determinado que son pertinentes. La organizacion considera
el conocimiento adquirido cuando determina qué necesidades y expectativas debe o ha decidido
satisfacer, es decir sus requisitos legales y otros requisitos. Los requisitos de las partes
interesadas no son necesariamente requisitos de la organizacion; algunos reflejan necesidades
y expectativas que son obligatorias porque han sido incorporadas a leyes, reglamentaciones,
permisos, licencias, etc.; la organizacion puede decidir aceptar o adoptar voluntariamente otros
requisitos de las partes interesada.

Teniendoen cuentala matriz de necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas,
el sistema debe identificar aquellas necesidades que puedan afectar el correcto desarrollo del

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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objeto misional y por ende del sistema de gestibn ambiental. (Figura 6)

Para la evaluacion del “factor de riesgo” se han seleccionado los criterios de impacto y
probabilidad, en una escala de valoracion del 1 al 5, segun la importancia y repetitividad u
ocurrencia (figura 2).

Esta escala de valores aparece en los desplegables de las respectivas celdas de las columnas
de impacto y probabilidad. El producto de los dos proporciona el calculo del “factor de riesgo”,
siendo el valor maximo 25y el minimo 1. Segun los diferentes valores que se pueden obtener se

puede asignar un “nivel de riesgo” que se ha categorizado en los siguientes: “muy alto”, “alto”,
‘medio” y “bajo”.

Complementariamente, en las celdas de la columna de “respuesta al riesgo” se ha incorporado

un desplegable que contiene las opciones de: “eliminar/evitar riesgo”; “reducir riesgo”; “asumir
riesgo” y “transferir riesgo”, a fin de facilitarla cumplimentacion de la matriz.

Lafigura 3 muestraunatabla queincluye algunosde losvalores obtenidosen el calculo del factor
de riesgo, asi como los niveles de riesgo que se han determinado en funcién de su magnitudy
posible respuesta al riesgo. Los niveles de riesgo que se han establecido, como orientacién, han
sido:

Nivel de riesgo: muy alto; Factor de Riesgo: FR = 20

Nivel de riesgo: alto; Factor de Riesgo:9 < FR < 20

Nivel de riesgo: medio; Factor de Riesgo:4 <FR <9

Nivel de riesgo: bajo; Factor de Riesgo: FR < 4

Cada uno de estos niveles de riesgo incorpora unaaccion o medida a emprender en respuesta
al riesgo.

Figura 6. Partes Interesadas.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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4 CODIGO:
@ At v PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:

iba

Ibagué VIGENTE DESDE:

HIT 30001133887

FORMATO: DETERMINACION DE RIESGOS: NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y PARTES INTERESADAS PAGINA

Watriz de I Exposicion al riesgo Plan_de tratamiento de los riesgos
necesidades . . " Plan de accion/ Verificacion de la
Expoctativagy | ies90 | Causas | Efectos | Impacto (1) | Probabiidad (P) Nivel del | Respuesta | 0 0o" - olazo . . ol

Factor de Riesgo (1XP) | "o % |00 0
partes interesadas g g implantar acciones

6. OPORTUNIDADES

Siendo un requisito de la Norma determinar y abordar oportunidades, se ha elaborado la tabla
que se muestra en la figura 7, cuya finalidad es facilitar el anélisis de oportunidadesy su posible
priorizacion en los casos necesarios.

Esta tabla retiine las oportunidades detectadas en analisis anteriores, y que pueden proceder de:
- La determinacion de riesgos asociados al SIG.- HSEQ.
- La determinacion de riesgos asociados a requisitos legales u otros requisitos.

- La determinacion de cuestionesinternasy externas: amenazas, debilidadesy oportunidades
detectadas en la aplicacion de la herramienta DOFA.

Esta estructurada en varias columnas cuyos encabezados son: origen —oportunidad — causas
- efectos impacto - factibilidad — nivel de priorizacion - plan de accion — responsable -
recursos — plazo — seguimiento - verificacién de la implantacion.

Para la determinacion del “nivel de priorizacion” se han propuesto los criterios de “impacto” y
“factibilidad”, con una escala de valoracion para ambos del 1 al 3, segun lamagnitud del efecto
y facilidad de implantacion (figura 8).

Esta escala aparece en los desplegables de las respectivas celdas de las columnas de impacto
y factibilidad; su producto permite obtener el “nivel de priorizacién”, siendo el valor maximo 9 y el
minimo 1. En la figura 9 se muestra latabla de valores completa del nivel de priorizacion.

La tabla permite obtener directamente el calculo del nivel de priorizacién, ya que las celdas de

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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estas columnas tienen vinculadas formulas y formatos condicionados que facilitan su aplicacion.

Figura 7. Determinacion de oportunidades.

CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:

VIGENTE DESDE:
PAGINA

FORMATO: DETERMINACION DE OPORTUNIDADES

ANALISIS DE OPORTUNIDADES

Nivel de Oportunidad

Oportunidad Factibilidad { F I to (I iorizacio
partunicaces A, iz I:l::"::';ﬂl'; Plan de accion | Responsable| Recursos | Plazo |Seguimiento

Verificacion de la
implantacion

Figura 8. Criterios para la priorizacién de oportunidades
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Impacta muy relevante para la estrategia de la
organizacidn y resultados previstos del sistema de
gestion de calidad. Introduwce mejoras muy significativas

Impacte moderado para las estrategia de la organizacidn,
IMPACTO (1)* MODERADO | v resultados previstos del sistema de gestidn de calidad.
Introduce algunas mejoras.

Impacto bajo para la estrategia de la organizacidn, y
resultadaos previstos del sistema de gestidn de la calidad.
Mo introduce mejoras importantes

ELEVADA La intervencién es altamente factible por su pertinencia,
disponibilidad de recursos y aceptabilidad.

La intervencidon es factible, si bien presenta algunas
FACTIBILIDAD (F) | MODERADA dificultades por la disponibilidas de recursos y/o
aceptabilidad

La intervencidén es poco factible con dificultades para
llewarla a caboa.

__Factor de Priorizacién = F X P

Figura 9. Determinacion del nivel de priorizacién de oportunidades

DETERMINACION DEL NIVEL DE PRIORIZACION
IMPACTO (1)
Bajo Moderado

Elevada
FACTIBILIDAD | F ) |Moderada
Baja
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[‘* NIVEL DE PRIORIZACION ALTO: NP=9

NIVEL DE PRIORIZACION MEDIO: 2 < NP <9

NIVELDE PRIORIZACION BAJO: NP £ 2

7. RELACION DE FIGURAS

Figura 1. Matriz de riesgos asociada al SIG. - HSEQ.

Figura 2. Criterios de evaluacion del factor de riesgo

Figura 3. Determinacion de niveles de riesgo

Figura 4. Matriz de riesgos asociada a requisitos legales y otros requisitos
Figura 5. Matriz de riesgos asociada a cuestiones externas y cuestiones internas
Figura 6. Partes interesadas

Figura 7. Determinacion de oportunidades

Figura 8. Criterios para la priorizacion de oportunidades

Figura 9. Determinacion del nivel de priorizacién de oportunidades

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION

01 23/09/2020 Primera versiéon

Se incorpora el componente

02 23/06/2021 de calidady SST

Se unifica la metodologia
03 20/04/2022 para ser aplicable en todo el
Sistema Integrado de Gestion

Se realizan ajustes de
04 19/05/2023 acuerdo a recomendaciones
de auditoriainterna

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’




PROCESO: SISTEMA INTEGRADO Codigo: GUI -SIG-01

| DE GESTION i
.. __ f
= -ﬁJ{r:ul';i;Mumcupa'l Version: 04 ':
Ibague ] | Fecha: 19/05/2023 S
e m%m, GUIA: METODOLOGIA DETERMINACION ¥
L
=

DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES HSEQ Pagina: 16 de 16
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