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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

ACTA 001 - 2023 

 

 
FECHA: Ibagué, enero 16 de 2023 

 
HORA: 8:00 a.m. – 9:00 a.m. 

 
LUGAR: Virtual plataforma MEET 

ASISTENTES:  Ver registro de asistencia, adjunto. 

AUSENTES:  N/A 

INVITADOS: N/A 

 
ORDEN DEL DIA 

 
1. Verificación del Quorum 

2. Aprobación de orden del día 

3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

Principios básicos de la Revisión por la Dirección 

3.1 El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas; 

3.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema 

integrado de gestión 

3.3 El grado en que se han cumplido las políticas y los objetivos del SIGAMI 

3.4 La información sobre el desempeño y la eficacia del SIGAMI, incluidas las tendencias 

relativas a: 

• Las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

• La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes pertinentes 

• Resultados de la auditoría 

• No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; 

• Los resultados de seguimiento y medición; 

• Resultados de la evaluación del cumplimiento con los requisitos legales y 

otros requisitos; 

• Desempeño de los Proveedores 

• Consulta y la participación de los funcionarios 

• Los riesgos y las oportunidades de la organización; 
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3.5 La adecuación de los recursos para mantener un sistema integrado de gestión eficaz; 

3.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 

3.7 Las oportunidades de mejora continúa. 

4. Gestión Documental 

4.1. Socialización resultados de la visita de control por AGN y 

4.2. Aprobación PMA actual de la Alcaldía Municipal. 

5, Proposiciones y Varios 

 

 
DESARROLLO 

 
1. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

El secretario de Planeación Doctor Leandro Vera Rojas da saludo de bienvenida, verifica el 

quorum de la reunión y determina que existe quórum deliberatorio y aprobatorio. 

 

2. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

El secretario pone a consideración el orden del día, el cual es aprobado por todos los miembros 

del comité 

 
3. REVISION POR LA DIRECCIÒN 

 
Principios básicos de la revisión por la Dirección 
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¿Qué es la revisión por la dirección? 

 

 
Numeral 9.3 Revisión por la Dirección 

 

 

 

Alcance del sistema (Certificado): 
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Alcaldía de Ibagué Modelo de Operación del Proceso 
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El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 

 
Como resultado de la Revisión por la Dirección realizada en noviembre de 2021 al SIGAMI, se 

definieron una serie de acciones correctivas y de mejora sobre las cuales se presenta un 

cumplimiento del 86% en general: 
 

COMPROMISOS 
 

PLAZO 
 

RESPONSABLE 
 

% DE CUMPLIMIENTO 

 
1 

Documentar en el formato de Gestión 

del Cambio, los cambios que pueden 

afectar el SIG durante la vigencia 2022. 

Enero a 

Diciembre 

de 2022 

Líderes de los tres 

Sistemas de Gestión 

 
100% 

 
 

 
2 

Seguimiento al cumplimiento de las 

Políticas y Objetivos del SIGAMI: 

Política Integral 

Política Ambiental 

Políticas del SG-SST 

Políticas de SST 
Objetivos del SIGAMI 

 
 

Enero a 

Noviembre de 

2022 

 
 

Dirección de 

Fortalecimiento 

Institucional 

 
 

 
100% 

 
3 

Seguimiento al cumplimiento de las 

actividades definidas en el PIGA 

Enero a 

Noviembre de 
2022 

Coordinador Sistema de 

Gestión Ambiental 

 
100% 

 
4 

Programar como mínimo un (1) Ciclo de 

Auditorías Internas para el SIGAMI en la 
vigencia 2022 

Marzo a Octubre 

de 2022 

Representante de la Alta 

Dirección para MIPG y 
Auditores Líderes 

 
100% 

 
5 

Creación del “RUBRO” para la 

implementación del Sistema de Gestión 
Ambiental. 

 
Enero 2022 

 
Secretaría de Hacienda 

 
100% 
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6 

Creación del Proyecto de Inversión para 

la implementación del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

 

Marzo 2022 

 
Secretaría de Ambiente y 

Gestión del Riesgo 

 

100% 

 
8 

Aplicación de la batería de riesgo 

psicosocial a todos los funcionarios de la 
Entidad para el año 2022 

 
Semestral 

 
Secretaria administrativa 

 
0% 

 

9 

Continuar con la evaluación de 

contratistas y proveedores, en el 

cumplimiento de los estándares minimos 
/ res 312 2019 

 

Periódicamente 

 

Grupo SST 

 

100% 

10 Implementación SGA Semestral Grupo SST y Ambiental 90% 

 
11 

Fortalecer los proceso de socialización, 

capacitación e implementación de la 
Plataforma Tecnológica SECOP II. 

Enero a 

Diciembre de 
2021 

Dirección de Contratación 

y Director de Talento 
Humano 

 
100% 

 
 
 

12 

Incluir en todos los procesos 

contractuales para la vigencia 2022 el 

cumplimiento de los requisitos y 

lineamientos definidos en el Sistema 

Integrado de Gestión (ISO 9001 – 

Calidad, ISO 14001 – Ambiental e ISO 

45001 – Seguridad y Salud en el 
Trabajo) 

 
 
 

Permanente 

 

 
Dirección de Contratación 

con el apoyo del 

Representante de la Alta 

Dirección para MIPG 

 
 
 

100% 

 

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al 

Sistema Integrado de Gestión 
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La información sobre el desempeño y la eficacia del SIGAMI 

 

 

 
a. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
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b. Atención al ciudadano Secretaria General – Dirección de Atención al Ciudadano. 

 
Términos Para Resolver Las Peticiones – Ley 1755 De 2015 
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COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE PQRS DEL MES DE SEPTIEMBRE 2021 Vs 2022 

 
CANALES DE ATENCIÓN 

 

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS) 

Periodo (septiembre – diciembre 2021) vs (enero – agosto de 2022) 
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Resultados Encuesta Presencial (Ventanillas) 
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Canales de Atención 
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RESULTADOS CHAT – NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 
 

 

 

 
RESULTADOS CHAT – NÚMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS 

 

 

Canales de Atención 
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RESULTADOS – ENCUESTA CANAL VIRTUAL 
 

RESULTADOS – ENCUESTA VIRTUAL 

 

 
Canales de Atencion 

 
RESULTADOS CANAL DIRECTO 
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COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN POR LOS DIFERENTES CANALES 2022 

(enero – agosto) 

 
La información sobre el desempeño y la eficacia del SIGAMI 

 
c. Resultados de la auditoría 

 

Eficacia 

 



La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de 
Intranet de la Administración Municipal. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento 

no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Ibagué 

 

 

  

PROCESO: GESTION 
DOCUMENTAL 

Código: 
FOR–02–PRO– 

GD-01 

 

Versión: 01 

 

FORMATO: ACTA DE REUNION 
Fecha: 

19/12/2014 

Página: 1 de 39 

  

Comparativos años 2021-2022 

 
Compromisos 

 

 
d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoría Externa 
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 SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS AUDITORÍA EXTERNA 
 

  
 

 
ACTIVIDAD 

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIE 
NTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
CONFORMIDAD 

1 

 
 
 
 
 
 

 
CORRECCIONE 

S 

Realizar mesa de trabajo conjunta entre la Secretaría 
de 
Cultura y la Oficina de Contratación para revisar los 
criterios 
de factor de calidad para la calificación otorgada en 
el 
proceso AI-SAMC-1676-2021 

 
 
 
 
 

 
100% 

La Secretaría de Cultura Requerirá por medio de 
oficio a INFIBAGUE, para que se implementen los 
controles ambientales necesarios en la obra del 
PANOPTICO 

 
 

 
100% 

La Secretaría de Infraestructura requerirá al 
contratista para 
que actualice la matriz de aspectos e impactos 
ambientales 
en relación al manejo y uso de madera 

 
 
 

 
100% 

 Realizar mesa de trabajo entre la oficina de 
contratación y 
representantes de los sistemas HSEQ para validar el 
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos 
ambientales, cumplimiento licencias ambientales, 
cumplimiento a los estándares mínimos de SG-SST 

 
 
 
 

 
100% 

Realizar análisis y actualización de los documentos y 
formatos del proceso de Gestión Contractual en 
relación 
al anexo HSEQ 

 
 

 
100% 

Socializar las modificaciones a los ordenadores del 
gasto, 
supervisores e interventores en relación a la 
implementación del anexo HSEQ. 

 
 
 

100% 

Socializar las modificaciones en comité institucional 
de 
gestión y desempeño del anexo HSEQ 

 

 
100% 
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  Implementar las modificaciones propuestas a lo 

procesos 
contractuales en relación al anexo HSEQ. 

 

 
100% 

Revisar y validar las acciones correctivas en comité 
institucional de gestión y desempeño 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
CONFORMID 

AD 2 

 
CORRECCION 

Identificar las causas que generaron los hallazgos 
resultantes de la Auditoría Interna realizada el 09- 
08-2021, de proceso de Gestión de Recursos Físicos 

 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

Incluir en el Plan Anual de Capacitación PIC 
formación 
para los enlaces del SIGAMI en los diferentes 
metodologías de análisis de causa raíz. 

 
 

 
100% 

Actualización procedimiento y formatos de 
auditorías internas donde 
se mencione las metodologías y los tiempos para 
realizar 
las acciones correctivas. 

 
 
 

 
100% 

Realizar capacitaciones al personal sobre las 
diferentes 
metodologías de análisis de causa raíz 

 

 
100% 

Implementar los conocimientos adquiridos, 
determinando las causas raíz de las NO 
CONFORMIDADES producto de la Auditoría Interna 
año 2022 

 
 

 
100% 

 
Revisión y retroalimentación de las Acciones 
Correctivas por parte de la Dirección de 
Fortalecimiento Institucional 

 
 
 

100% 
 

Verificación y validación de las acciones correctivas 
por parte del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
 
 

100% 

 

NO 
CONFORMID 

AD 3 

 
 
 

CORRECCION 

Realizar la actualización de la matriz IPEVR, para 
todos los 
procesos en armonía con la matriz de seguridad vial 

 

 
100% 

Actualizar la matriz de aspectos e impactos 
ambientales a 
todos los procesos teniendo en cuenta influencia y 
control de 
estos. 

 
 
 

 
100% 
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  Realizar mesa de trabajo entre la oficina de 

contratación y 
representantes de los sistemas HSEQ para validar el 
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos 
ambientales, cumplimiento licencias ambientales, 
cumplimiento a los estándares mínimos de SG-SST 

 
 
 
 

 
100% 

Realizar análisis y actualización de los documentos y 
formatos del proceso de Gestión Contractual en 
relación 
al anexo HSEQ 

 
 

 
100% 

Socializar las modificaciones a los ordenadores del 
gasto, 
supervisores e interventores en relación a la 
implementación del anexo HSEQ. 

 
 
 

100% 

Socializar las modificaciones en comité institucional 
de 
gestión y desempeño del anexo HSEQ 

 

 
100% 

Implementar las modificaciones propuestas a lo 
procesos 
contractuales en relación al anexo HSEQ. 

 

 
100% 

Revisar y validar las acciones correctivas en comité 
institucional de gestión y desempeño 

 
100% 

 
 
 
 
 

 
NO 

CONFORMID 
AD 4 

 

 
CORRECCIÓN 

Actualizar la matrices de riesgos y peligros de los 
procesos 
Gestión Social y Comunitaria, Gestión del Desarrollo 
Económico y la Competitividad y Gestión Artística y 
Cultura 

 
 
 

 
100% 

 
 
 
 
 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

Revisar y ajustar el procedimiento y la matriz IPEVR 100% 

Divulgación de los cambios del procedimiento y 
formato 
de la identificación de peligros y riesgos al 
comité SIGAMI 

 
 

 
100% 

Realizar la actualización de la matriz IPEVR con los 
líderes de los procesos de la Administración 
Municipal 

 

 
100% 

Divulgación y socialización de la matriz de peligros 
con los 
ajustes realizados 

 

 
100% 

Revisar y validar las acciones correctivas en comité 
institucional de gestión y desempeño 

 
100% 
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NO 

CONFORMID 
AD 5 

 
 

CORRECCIÓN 

Comunicado donde se solicite a todos los 
contratistas, el 
plan de emergencias y posterior allegar a la oficina 
de 
seguridad y salud en el trabajo y ambiente para el 
visto bueno. 

 
 
 
 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

Realizar mesa de trabajo entre la oficina de 
contratación y 
representantes de los sistemas HSEQ para validar el 
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos 
ambientales, cumplimiento licencias ambientales, 
cumplimiento a los estándares mínimos de SG-SST 

 
 
 
 

 
100% 

Realizar análisis y actualización de los documentos y 
formatos del proceso de Gestión Contractual en 
relación 
al anexo HSEQ 

 
 

 
100% 

Socializar las modificaciones a los ordenadores del 
gasto, 
supervisores e interventores en relación a la 
implementación del anexo HSEQ. 

 
 
 

100% 

Socializar las modificaciones en comité institucional 
de 
gestión y desempeño del anexo HSEQ 

 

 
100% 

Implementar las modificaciones propuestas a lo 
procesos 
contractuales en relación al anexo HSEQ. 

 

 
100% 

Revisar y validar las acciones correctivas en comité 
institucional de gestión y desempeño 

 
100% 

 
 
 

NO 
CONFORMID 

AD 6 

 
CORRECCIÓN 

Determinar mecanismo de seguimiento y control a 
las partes 
interesadas 

 

 
100% 

 
 
 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

Elaborar procedimiento para la metodología de 
análisis de 
necesidades y expectativas de las partes interesadas 

 

 
100% 

Elaborar DOFA integrando del Sistema de Gestión 
Ambiental 

 
100% 

Socializar al grupo SIGAMI la metodología 
establecida 

 
100% 

Ajuste de matriz de partes interesadas, según 
recomendaciones 

 
100% 
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  Revisar y validar las acciones correctivas en comité 

institucional de gestión y desempeño 
 

100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
CONFORMID 

AD 7 

 

 
CORRECCIÓN 

Realizar un plan de contingencia para cumplimiento 
de los 
requisitos del sistema HSEQ por parte de la 
Secretaría de 
Movilidad 

 
 
 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

Revisar y actualizar el procedimiento de gestión del 
cambio 

 
100% 

Incluir en el plan de trabajo de SIGAMI la 
socialización del 
procedimiento de gestión del cambio 

 

 
100% 

Socializar en Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño y comité técnico SIGAMI el 
procedimiento actualizado 

 

 
100% 

Realizar una circular conjunta firmada por el señor 
Alcalde, Secretaria Administrativa y Representante 
de la 
Alta Dirección para dar directrices sobre la 
aplicabilidad 
del procedimiento de gestión del cambio 

 
 
 
 

 
100% 

Implementar el procedimiento de Gestión del 
Cambio en 
todos los procesos que son objeto de cambio e 
impacten 
al SIGAMI 

 
 
 

 
100% 

Presentar evidencias de implementación en el 
comité 
institucional de gestión y desempeño 

 

 
100% 

 
 

 
NO 

CONFORMID 
AD 8 

 

CORRECCIÓN 

Estructuración, Validación y adjudicación el proceso 
de la 
recarga de extintores y elementos de emergencia y 
presentarlo a la oficina de contratación 

 
 

 
100% 

 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

Actualización del Plan de Trabajo de Seguridad y 
Salud 
en el Trabajo 

 

 
100% 

Actualización del Plan Anual de Adquisiciones 100% 

Implementar la contratación de los elementos y 
servicios 
requeridos por el SGSST 

 

 
100% 
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  Presentar evidencias de implementación en el 

comité 
institucional de gestión y desempeño 

 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NO 
CONFORMID 

AD 9 

 
 
 
 
CORRECCIONE 

S 

Realizar actualización al Normograma en lo 
correspondiente 
al cumplimiento y evaluación de los requisitos 
aplicables a 
cada proceso en temas ambientales 

 
 
 

 
100% 

Requerir al contratista o contratistas que 
administran los 
comedores comunitarios, para que hagan correcta 
disposición de los aceites usados 

 
 
 

100% 

 
 
 
 
 
 
 

 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

Realizar actualización al procedimiento y matriz del 
normograma, en lo correspondiente al cumplimiento 
y 
evaluación de los requisitos aplicables a cada 
proceso en 
temas ambientales 

 
 
 
 

 
100% 

Socialización de los cambios del procedimiento y la 
matriz en comité SIGAMI 

 
100% 

Implementación de los cambios en el normograma 
institucional 

 
100% 

 
Hacer seguimiento aleatorio a los normogramas de 
algunos procesos por parte de la dirección de 
fortalecimiento institucional 

 
 
 

100% 

Presentar evidencias de implementación en el 
comité 
institucional de gestión y desempeño 

 

 
100% 
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 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
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La información sobre el desempeño y la eficacia del SIGAMI 

 

 
e) Los resultados de seguimiento y medición; INFORME INDICADORES (Corte 30 de 

septiembre Dirección de Fortalecimiento Institucional). 
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Desempeño y la eficacia del SIGAMI 
 

 

 
Comportamiento de los Indicadores con Corte 30 de septiembre 
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.31. Revisión por la alta dirección 

La alta dirección, independiente del tamaño de la empresa, debe adelantar una 

revisión del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la 

cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al año, de conformidad con las 

modificaciones en los procesos, resultados de las auditorías y demás informes que 

permitan recopilar información sobre su funcionamiento. 



La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de 
Intranet de la Administración Municipal. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento 

no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Ibagué 

 

 

  

PROCESO: GESTION 
DOCUMENTAL 

Código: 
FOR–02–PRO– 

GD-01 

 

Versión: 01 

 

FORMATO: ACTA DE REUNION 
Fecha: 

19/12/2014 

Página: 1 de 39 

  

 

 
 
 
 



La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de 
Intranet de la Administración Municipal. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como documento 

no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldía de Ibagué 

 

 

  

PROCESO: GESTION 
DOCUMENTAL 

Código: 
FOR–02–PRO– 

GD-01 

 

Versión: 01 

 

FORMATO: ACTA DE REUNION 
Fecha: 

19/12/2014 

Página: 1 de 39 

  

 

 

Las metas y objetivos de la oficina de sst, se establecen mediante los 

indicadores de la resolución 312 de 2019, el cumplimiento de los requisitos 

legales y plan de trabajo del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. De acuerdo a la imagen 1, se puede evidenciar que el cumplimiento de 

la gestión del COPASST y evaluación del cumplimiento legal no fue el esperado. 

El cumplimiento del COPASST, por que no hubo cumplimiento del 100% a 

reuniones, como opción de mejora para la vigencia 2023, establecer plan de 

trabajo y fecha de reuniones del comité, desde la primera reunión del comité y 

dejar constancia de este plan. 

Respecto a los requisitos legales, se da un cumplimiento del 98%, el 2% de 

incumplimiento, se refiere a: 

• Estudio de riesgo psicosocial 

• Reentrenamiento y capacitación de trabajo en alturas para el personal que 

aplique 

• Condiciones óptimas de higiene y seguridad en algunas instalaciones 
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de la Alcaldía 

 

 

 
 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
 

 
 
 
 
 

100% 

Normograma 

Matriz DOFA, 
Partes 

Interesadas, 
Riesgos y 

Oportunidad 

100% 
 
 
 
 
 
 

Plan 

Ambiental Institucional 
de Gestión 
Ambiental 

PIGA 
 

Actualizació 
n 

 

 

100% Componente 
Ambiental 
del Plan de 

Emergencias 

Matriz de 
Aspectos e 
Impactos 

Ambientales 

 
100% 
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MATRIZ DOFA 

IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES 

INTERESADAS 

 

 
ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS 
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INDICADORES AMBIENTALES 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

INDICADORES SGSI ISO27001:2013 
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PLAN DE RECURSOS PARA EL SGSI ISO: 27001:2013 

 
PLAN RECURSOS 
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AVANCE PLAN DEL SGSI ISO: 27001:2013 

 
Avance Plan del SGSI 
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REVISION DE LA POLÍTICA DEL SGSI ISO: 27001:2013 

 
Revisión de la política del SGSI 
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PLAN DE MEJORAMIENTO SGSI ISO: 27001:2013 

 
Resultado Auditoría interna y Estado Plan de Mejora 

 
SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO ISO 37001 

SECRETARIA DE HACIENDA JOSE YEZID BARRAGÁN CORTÉS 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL 

SELLO COLOMBIANO DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL 
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RESULTADOS DE AUDITORÍAS ANTERIORES 
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PLAN DE TRABAJO 2022 

ALCANCE 
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4. GESTIÒN DOCUMENTAL (PMA-y los resultados de la visita por parte del ente de 

control. (AGN) 
 

La secretaria Administrativo, Dirección de Recursos Físicos y el grupo de gestión documental 

hacen referencia a los Resultados Visita Ente De Control Agn Aprobación Del Plan De 

Mejoramiento – Agn 
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MARIA ALEJANDRA PEÑUELA 

Secretaria Técnica 

 
Redactó: Edwin León Cossío/ Profesional Universitario 


