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INTRODUCCION

Las estadisticas territoriales han cobrado relevancia a nivel nacional ya que a
partir de ellas se describe efectivamente el estado de desarrollo de las entidades
territoriales, permitiendo tener un panorama mas profundo de la realidad
nacional, departamental y municipal. Por esto, es importante trazar una ruta a
seguir para fortalecer el sistema estadistico en el territorio que implique fortalecer
el Sistema Estadistico Municipal — SEM.

Por ende, la Secretaria de Planeacion Municipal, reconociendo la necesidad de
la Alcaldia Municipal de Ibagué de contar con informacion de calidad recolectada
de forma transversal entre las dependencias de la administracion a partir de los
registros administrativos y que permitiera mejorar la toma de decisiones para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos propuestos por el Plan de desarrollo,
elaboré en el aflo 2018 el diagndstico y formulacion del Plan Estadistico
Territorial (PET), en el cual se identificaron las tareas minimas que deberia
ejecutar la Alcaldia Municipal de Ibagué para optimizar su produccion estadistica,
proponiendo como una de sus acciones de mejoramiento la implementacion de
la metodologia del DANE para la formulacion de un Plan de Fortalecimiento de
Registros Administrativos.

Es asi como la Alcaldia Municipal de Ibagué y el Comité Estadistico Municipal —
CEM presentan al SEM y a la ciudadania en general, el Fortalecimiento de
Registro Administrativos para el municipio de Ibagué siendo una herramienta de
planificacion donde se definen los objetivos, estrategias y acciones para el
fortalecimiento de la produccion de estadisticas que se requieren en el territorio
tanto para facilitar el seguimiento y evaluaciéon de las politicas publicas, los
planes y programas de impacto sectorial y territorial como para la toma de
decisiones.

La implementacion de esta metodologia se desarroll6 en cuatro fases:

- ldentificacion y seleccion de los registros administrativos.

- Diagndstico del estado actual de los registros.

- Definicion de las acciones de fortalecimiento.

- Formulaciéon del Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos
priorizados por el Municipio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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1. MARCO DE REFERENCIA

La administracién Municipal a través del Grupo Centro de Informacién Municipal de
la Direccion de Planeacion del Desarrollo adscrito a la Secretaria de Planeacion
Municipal el cual se encarga de consolidar, analizar y difundir informacion
poblacional, socio econOmica, ambiental y fisico-espacial que requieren las
organizaciones sociales y comunitarias, gremios, academia, entes de control,
medios de comunicacién y comunidad en general.

Dentro de este contexto, por medio del Acuerdo 034 del 2018 “Por el cual se
modifica la estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Ibagué, se definen
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”, se da un cambio
en la estructura organizacional de la Alcaldia. Es asi, como se crea el Centro de
Informacién Municipal — CIM dentro de la Direccién de Planeacion del Desarrollo
adscrita a la Secretaria de Planeacidn; cuyas funciones establecidas en el decreto
N°1000-03 del 03 de enero 2019, asi:

e Recopilar y analizar la informacion demografica, socioeconémica, territorial
y ambiental, para la elaboracion de estudios orientados al desarrollo del
municipio.

e Realizar el analisis estadistico de la informacién recopilada a través de los
instrumentos y herramientas de planeacién del municipio, de acuerdo a la
normatividad vigente.

e Realizar la divulgacion de la informacion y la estadistica recolectada y
procesada, para conocimiento de la ciudadania, los entes de control y la
toma de decisiones de la alta direccion.

e Actualizar el diagndstico de la base econdmica, ambiental y la tendencia del
desarrollo del municipio en el &rea urbana y rural, identificando sus efectos
actuales y futuros sobre el territorio, las oportunidades de inversion y las
condiciones de vida de la poblacion.

e Coordinar la elaboracién y divulgacién del anuario estadistico municipal.

Ademas, mediante Decreto N°1000-0192 del 08 de marzo 2019 «se modifica el
Manual de Funciones y Competencia Laborales, para la planta de empleos de la
Alcaldia Municipal de Ibagué» quedando conformado el grupo CIM.

Asi mismo se cuenta con un Comité Estadistico Municipal, el cual esta
reglamentado del decreto 0721 del 22 de agosto de 2018 y esta facultado para
facilitar la interaccién, participacion y toma de decisiones en lo concerniente a la
estadistica e indicadores municipales.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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1. ECOSISTEMA DE DATOS

El ecosistema de datos para la ciudad de Ibagué esta consolidado por los usuarios
y productores de la informacion estadistica, los primeros respaldados por registros
administrativos e informacion suministrada de fuentes alternativas de la ciudad de
Ibagué.

En el siguiente llustracion se refleja el ecosistema de datos para la ciudad de
Ibagué.

llustracion 1
Ecosistema de datos del municipio de Ibagué.

Academia I Ciudadania I Gobierno local D Informacion
; estadistica
Alcaldiay
Gobernacion Academia D Subsistema
Sector ¢ . disti samblea departamental
Privado Informacion estadistica onsejos y municipal
Organismos Sector Privado Usuarios de la
de control informacion
estadistica
Organismos de control | Medios de comunicaciones

Fuente: CIMPP. A partir del DANE.

En la produccion estadistica se encuentran los subsistemas departamentales y
municipales que estan conformadas por la Alcaldia Municipal de Ibagué, la
Gobernacién del Tolima, organismos de control (Cortolima), entes descentralizados
(IBAL), sector privado (CAMACOL) y por ultimo la academia (Instituciones de
educacion superior). Los usuarios, se conforman por todas aquellas personas
naturales o juridicas y entidades publicas y privadas que utilizan la informacion para
la formulacion y seguimiento de las Politicas Publicas Planes, Proyectos, entre
otros, para promover la participacion ciudadana, realizar control politico,
administrativo y fiscal, o estudios especializados.

Ambos actores deben articularse en torno a la informacién estadistica, para que
esta se fabrique y se utilice para la toma de decision. Lo dicho de anteriormente con

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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el fin de buscar la apropiacion del papel de cada uno de los actores para el
aprovechamiento de la informacion estadistica adquirida.

A nivel municipal se genera una coordinacion de los actores del ecosistema de datos
por medio del comité estadistico, con el objetivo que los usuarios y productores
entablen relaciones mas amenas por medio de plataformas e indicadores que les
facilite la informacion recolectada.

Ademas, se genera fortalecimientos continuos a los productores de la informacion
estadistica para aumentar las capacidades humanas y mejorar los procesos y
procedimientos internos.

En términos de las interacciones entre los actores del ecosistema, las entidades del
nivel nacional y subnacional toman como insumo los lineamientos, las normas y los
estandares proporcionados por el DANE, para implementar el proceso estadistico y
disponer de estadisticas e indicadores

2. OBJETIVO

Organizar los procesos de produccién y de gestion de la informacion estadistica
institucional, sectorial y territorial, derivada de registros administrativos con el fin de
que se conformen los soportes de informacion apropiados para la formulacién de
politicas publicas, la planeacién, la toma de decisiones, el seguimiento y evaluacion
a los planes de desarrollo y programas de gobierno. Asi mismo, establecer los
lineamientos para la estandarizacion de los procesos de produccién de informacion
basados en registros administrativos en términos de disefio, documentacién e
implementacion.

3. CONTEXTO

Para la produccién estadistica oficial, son tradicionalmente reconocidas y aceptadas
como principales fuentes los censos de poblacion y vivienda y las encuestas por
muestreo. Sin embargo, de acuerdo a las investigaciones realizadas por el DANE
en la formulacion del Plan Estadistico Nacional, se revel6 la importancia de los
registros administrativos en la produccion de las operaciones estadisticas dentro del
pais, por ser mecanismos a disposicion de entidades publicas y privadas que
permiten una captura de datos actualizada, veridica y a un bajo costo (DANE, 2014).

Las recomendaciones internacionales promueven el uso de la informacion que
contienen los registros administrativos por diferentes razones:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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1. Razones de orden técnico: brindan una amplia cobertura tematica y
geografica, una alta representatividad de su poblacién objetivo y la
posibilidad de constituirse en fuentes de mayor precision y calidad
estadistica, asi como de proporcionar una mayor oportunidad y reduccién de
carga para el informante.

2. Razones de orden econémico: tienen un bajo costo, frente a los costos
generados por los censos y las encuestas por muestreo.

3. Razones de orden institucional: promueven la calidad de la informacién
que se producen, cualifica el conocimiento sobre el potencial estadistico de
las fuentes administrativas y fortalece la coordinacion e integracion del
Sistema Estadistico Nacional y su capacidad para producir informacion

estadistica.

Permiten la Generan

captacion incremento .
continua de de la Permite No tienen Mi;qnc')@szt?; ;a
informacién . cobertura analisis de errores de P

actual, de las tendencias muestreo '

verazy a unidades de informantes
bajo costo observacién

Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal, 2022

4. REGISTROS ADMINISTRATIVOS QUE COMPONEN EL PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Los cuatro registros que fueron seleccionados para integrar el Plan de
Fortalecimiento de Registros Administrativos abarcan las tematicas
sociodemogréfica y ambiental. Estos cuatro registros se ubican dentro de tres
secretarias de la Alcaldia Municipal de Ibagué: la Secretaria de Ambiente y Gestion
del Riesgo, Secretaria de Gobierno Municipal y la Secretaria de Cultura.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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Gréfica 1.
Numero de operaciones estadisticas seleccionadas, segun area temética, Alcaldia
Municipal de Ibagué.

Sociodemogréfica
50%

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, 2022

Ambiental
50%

inspecciones y corregidurias

No Registro Administrativo Secretaria Direccion

1 Censo de familias afectadas por | Secretaria de Ambiente Gestion del Riesgo y
fendbmeno natural o antrépico. y Gestion del Riesgo Atencion de Desastres
Formato entrega de elementos

5 y/lo materiales a personas | Secretaria de Ambiente Gestion del Riesgo y
afectadas por fenémenos y Gestién del Riesgo Atencion de Desastres
naturales y/o antrépicos.

3 | Formato de matriculas Secretaria de Cultura EFAC
Presentacion de  informes ] _ o

4 Secretaria de Gobierno Justicia
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5. DIAGNOSTICO

Para la construccién del Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos, se
identificaron y seleccionaron los registros administrativos, los cuales se les realizo
un diagnéstico del estado actual para luego definir de las acciones de
fortalecimiento.

5.1. Estado Actual

Durante el 2022, como insumo para la formulacién del Plan de Fortalecimiento de
Registros Administrativos, la Alcaldia Municipal de Ibagué realizé la verificacion de
la oferta de operaciones estadisticas, registrando 43 operaciones producidas y 93
registros administrados evidenciados en el Plan Estadistico Territorial - PET; este
proceso fue desarrollado a través de los enlaces del Comité Estadistico Municipal —
CEM por medio de capacitaciones y mesas de trabajo.

Actualmente se priorizaron cuatro operaciones estadisticas de las 43 del Plan
Estadistico Territorial, clasificadas en las siguientes teméaticas establecidas por el
DANE.

Grafica 2.
Entidades seleccionadas productoras de operaciones estadisticas a partir de
Registros Administrativos.

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Ambiente y 2
Gestién del Riesgo 2

Secretaria de Cultura

(S

(S

BOOEE mRRAA

Fuente: Secretaria de Planeacién Municipal 2018
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5.2. Registros Administrativos

5.2.1. Formato de matriculas

La Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué tiene origen en el 2008,
cuando se desligo de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, donde obtuvo
un cambio en su reglamentacion juridica de la educacion no formal por la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano tomando como base el decreto 2888 del 31
de julio del 2005 y decreto 4904 del 16 de noviembre de 2009.

En este orden de ideas la Escuela de Formacion Artistica y Cultural «<EFAC» del
municipio de Ibagué fue creada, mediante decreto 11-0656 del 14 de octubre de
2008 adscrita a la Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué. En cuanto
a la normatividad, el articulo primero del acuerdo 020 del 19 de agosto de 2005 dio
origen a la EFAC la cual tendra su sede en la calle 10 No 8-07 barrio Belén y donde
desarrolla sus programas en espacios propios del municipio.

Como objetivo principal se tiene la formacion en competencias laborales para el
trabajo y el desarrollo del talento humano aprobando mediante resolucién 048 del
15 de enero de 2010, antes denominado educacion no formal segun decreto 2888
del 31 de julio de 2007 y decreto 4904 del 16 de diciembre 2009.

La Escuela de Formacion Artistica y Cultural, ofrece programas técnicos gratuitos
en artes escénicas como actuacion, baile e interpretacién en danza folcléricas
colombianas, y en musica andina colombiana, la duracion de cada uno de los
programas técnicos es de dos afios, los cuales estaran divididos en cuatro
semestres gratuitos, donde se cuenta con una oferta académica en promedio de
120 estudiantes, los programas esta dirigidos para estratos 1,2 y 3 del municipio de
Ibagué, interesados en promover la formacion en practicas del trabajo, mediante el
desarrollo de conocimientos técnicos y habilidades, asi, el desarrollo de
competencias labores especificas, de esta manera, se articula la oferta académica
con las necesidades del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el
entorno, garantizando las satisfaccion, el cumplimiento de las expectativas de la
sociedad y la poblacién estudiantil.

LA EFAC dentro de sus funciones misionales maneja un registro administrativo,
denominado formulario de matriculas el cual tiene como objetivo, realizar la
caracterizacion de los estudiantes, su nucleo familiar por programa ofertado y la
cobertura académica cultural municipal, dada sus caracteristicas y su funcion el
registro administrativo permite llevar a cabo operaciones estadisticas como:

- Beneficiarios de la gratuidad académica cultural.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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- Cobertura académica cultural.
- Caracterizacion poblacional.

Los cuales estan acompafiados de varios indicadores internos como lo son:

- NUmero de estudiantes.
- Desercién académica.
- Porcentaje de la participacién ciudadana.

Por otro lado, se pudo establecer algunas deficiencias como registro administrativo,
las cuales son:

- No cuenta con un respaldo de la informacién o base de datos.

- No tiene un software para la tabulacion y posterior manejo de la informacion.

- Bajo personal capacitado para la captura, validacion, y almacenamiento de la
informacion recolectada.

- La hay desagregacion geogréfica, por ende, no cuenta con
georreferenciacion.

- Lainformacién no esta estandarizada, por tal motivo es imposible generar
una alimentacion con bases de datos de otras entidades publicas y privadas.

5.2.2. Censo de familias afectadas por fend6meno natural o antrépico.

La Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo fomenta el ejercicio de actuaciones
encaminadas a la conservacion, restauracion y desarrollo del patrimonio ambiental
y la defensa de los intereses colectivos. Monitorea permanente y la optimizacion del
esquema de alertas tempranas dentro de la gestién del riesgo, que conduzca a la
disminucién de la vulnerabilidad y los efectos catastroficos de los desastres
naturales y antropicos.

Se encuentra reglamentado mediante ley 1523 del 24 de abril de 2012, «Por la cual
se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones».

La Unidad Nacional de Gestion del Riesgo, a través de sus protocolos y manuales
a definido unos lineamientos minimos para estructurar los formatos de ayudas
humanitarias y censos de afectacion, es asi, que atendiendo lo dispuesto en el
Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria de Colombia, se elaboraron los
respectivos formatos, que fueron evaluados, avaladas por el Consejo Municipal de

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Gestion del Riesgo, y que posteriormente fueron adoptados por el sistema integrado
de gestion «SIGAMI» de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

Dentro de estos formatos se encuentra el de censo de familias afectadas por
fendmeno natural o antropico, en el cual se recolecta informacion general y del
nacleo familiar de las personas afectadas, dando continuidad al segundo formato el
cual se da entrega de elementos y/o materiales a estas personas afectadas.

Lo acompafan indicadores como:

Numero de familias afectadas.
Tipo de desastre ocurrido
NUumero de pérdidas sufridas.

El formato fue establecido desde el 28 de mayo de 2019 por SIGAMI de la Alcaldia
Municipal de Ibagué, la unidad de observacion son hogares y viviendas, se llena por
evento, con cobertura geografica municipal (Ibagué, Tolima).

5.2.3. Formato entrega de elementos y/o materiales a personas
afectadas por fendmenos naturales y/o antropicos.

Como se dio a conocer en el formato anterior, la Unidad Nacional de Gestién del
Riesgo, a través de sus protocolos y manuales a definido unos lineamientos
minimos para estructurar los formatos de ayudas humanitarias y censos de
afectacion, los cuales fueron elaborados, evaluados y avalados por el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo, y que posteriormente fueron adoptados por el
sistema integrado de gestion «SIGAMI» de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

El formato de entrega de elementos y/o materiales a personas afectadas por
fendbmeno natural y/o antropico es la consecucion del primer formato donde se
caracteriza las distintas familias afectadas por los ya conocidos desastres de tipo
natural o antrépico.

Encontramos indicadores como:

Numero de beneficiarios
Numero de (materiales y/o elementos) entregados como ayuda humanitaria.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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El formato permite llevar un control del niumero de ayudas entregadas y a que ndcleo
familiar; recordemos que la afectacion se puede repetir, pero se deben cumplir unos
lineamientos para la entrega de estas.

El formato de entrega esta reglamentado por medio de la ley 1523 del 24 de abril
de 2012, e implementado como formato dentro del SIGAMI con fecha del
28/05/2023; recolecta informacion general del beneficiario y de los materiales y/o
elementos que se entregan.

Al igual que el primer formato, su unidad de observacion son los hogares y
viviendas, la periodicidad de la informacién se lleva por evento con cobertura
geografica municipal. Dentro de los materiales que se entregan como ayuda
tenemos implementos de uso personal como (cobijas, kit de aseo, colchonetas, kit
alimentario y estufa); como segundarios (kit de cocina, cemento, plastico y tejas).

Los dos formatos son generados para llevar un control del total de afectaciones y
personas involucrados por los desastres de tipo natural y/ antrépico como al recibir
por parte de los organismos involucrados las ayudas pertinentes por su
manutencion y proteccion.

5.2.4. Presentacion de informes inspecciones y corregidurias

Las inspecciones de policia en el area urbana, asi como las corregidurias en el area
rural para el municipio de Ibagué, surgen a partir de las directrices impartidas en
primera medida desde la Alcaldia Municipal de Ibagué en cabeza de Secretaria de
Gobierno y finalmente adscritas a la direccion de justicia.

En el caso de las inspecciones y corregidurias encontramos que dentro de sus
funciones mas relevantes deben atender todo tipo de quejas de la comunidad, que
perturban la convivencia pacifica, salubridad publica, cumplimiento de comisiones
entre otras que garanticen el orden publico, la sana y cordial convivencia y permitan
el sano desarrollo de una comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se consolida una operacion estadistica denominada
“Operacion estadistica de informes para inspecciones y corregidurias” cuyo objetivo
principal es poder consolidar la informacién de todo lo referente a procesos policivos
desarrollados en el area urbana y rural del municipio. Dicha operacién estadisticas
se encuentra soportada por la normatividad vigente ley 1753 del 2015 art 133 y
decreto 1499 del 2017 dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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A partir de esta operacion estadistica se establecen los indicadores objeto de
estudio, se hace una caracterizaciéon con el enlace designado por la direccion de
Justicia del municipio definiendo:

. Indicador de infractores ley 1801

Laley 1801 tiene como facultad hacer cumplir las disposiciones dictadas en ejercicio
del poder de Policia, mediante la expedicibn de reglamentos generales y de
acciones apropiadas para garantizar la sana y cordial convivencia. Para el caso del
municipio de Ibagué esta ley es adoptada por las comisarias y corregidurias ya sea
el caso y se enfocan en temas prioritarios tales como consumo de bebidas
alcohdlicas y consumo de sustancias sicoactivas, porte ilegal de armas, asi como
rifas o incitacion a la violencia. Se define dentro de este indicador que la unidad de
medida es el nUmero de personas que son amonestadas y la responsabilidad de la
informacion es exclusiva de los inspectores y corregidores.

. Indicador de perturbacién ala posesién y sanatenencia

Se define este indicador ya que es constante el radicado de quejas entre vecinos
y/o habitantes de las diferentes comunas y corregimientos del municipio de Ibagué
principalmente ante temas como humedades, amenazas de ruina o destruccion a
un predio y la mas concurrente que la construccion sin licencias o debidos permisos.
Es te indicador tiene como unidad de medida el nUmero de querellas que se radican
mes a mes ante las inspecciones de policia o corregidurias de acuerdo al caso
particular.

. Indicador conflicto entre vecindad

Los conflictos entre vecindades también es un indicador que se definié dentro de la
operacion estadistica de informes de inspecciones y corregidurias, ya que temas
como el amparo doméstico, el urbanismo y el uso de suelos para determinar qué
tipo de comercio se puede desarrollar en una zona determinada hacen parte de las
solicitudes mas concurrente ante estos actores policivos. La unidad de medida que
se utiliza para este indicador es el numero de solicitudes que se radican
mensualmente.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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6. PLAN DE ACCION

Considerando los resultados del analisis de calidad realizado en los registros
seleccionados y situando estos descubrimientos en las etapas de una operacién
estadistica, es decir, identificando con precision las deficiencias en los registros
administrativos en términos de disefio, produccion, analisis y divulgacion de la
informacion estadistica capturada por ellos, fue posible identificar las principales
problematicas, establecer los objetivos estratégicos y proponer las medidas de
mejora. Con base en esto, el Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos
se dividi6 en tres componentes, cada uno enfocado en las teméticas
correspondientes a sus respectivos propositos.

6.1. Capacidad estadistica

Se refiere a la capacidad de un proceso o entidad en su conjunto para satisfacer los
requisitos de los productos y actividades que debe llevar a cabo. Este enfoque se
centra en los aspectos relacionados con los recursos y habilidades necesarios para
cumplir con los compromisos y responsabilidades de la entidad, lo que se refleja en
la disponibilidad de informacion estadistica de alto nivel.

Brindar acompafiamiento |
para la identificacién de » Fichas técnicas
las necesidades de |
informacidn del RRAA
Brindar fortalecimiento en|
. el disefio temdtico y
Forfal_ecer la formacidn en estadistico del RRAA
estadistica en el personal de la "
Administracion Municipal, RA con funcionarios fortalecidos
responsable de los Registros Brindar fca_rtalecimlento e en el disefio de todas las fases
Administrativos {RRJ:\A] gl dm_gﬁo d‘;ll_a_ que componen una Operg]’dn
P ficiorn det RRAA Estadistica basada en Registros
Administrativos (RRAA)
Fortalecer en el disefio de l
sistemas e
implementacién de bases
de datos en excel de las Actas de asistencia a capacitacion
RRAA \ _;
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6.2. Fortalecimiento técnico y tecnoldgico

Hace referencia a aspectos técnicos de las operaciones estadisticas basadas en
registros administrativos compuestas por las fases de: deteccion y analisis de
requerimientos, disefio y documentacion, produccion (recoleccion, almacenamiento
y procesamiento), analisis, difusion y acceso. Ademas, contempla aspectos de la

calidad en las bases de datos, su respectiva documentacion y la tecnologia
requerida.

[ OBIETIVOS { ACCIONES ] PRODUCTOS

. Caracterizacion de OOEE con
Fortalecer e implementar Iz . .. .
. .. deficiencizs tecnologicasy Documento de analisisa &
herramientas tecnologicas para la . ) .
R deficiencias en Seguridad, para Caracterizacionpara
captura, macenamientoy i . _
i i poder mplementar mplementar herramientas
seguridad de los Regigtros i
T herramientasde hardware y dehardware y software
Administrativos (RRAA) ofware

Hacer acompariamiento para el
diefio ¥/ o fortalecimiento de
nstrumentos decaptura, instruct vos
¥ manuales.

Hacer acompariamiento en &
construccion del documento
tematico y estadistico del RRAA

Elaborar la documentacion

Manualkes e instructivos
metodologica de los RRAA

Hacer acompafiamientoen la
construccion del documento de
diz=fio de produccion, analsisy

difusion de los RRAA

Hecer acompanamiento en la
Elabor acion documentacion de congruccion del documenta y > Diccionaric de base de datos
Diccionar o dedatos sigemasy labase de datosde los
RRAL
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6.3. Coordinacién institucional

Se trata de aspectos relacionados con las condiciones internas de la institucion,
entre las que se encuentran los aspectos operativos de la entidad usualmente
relacionados con el modelo de operacion por procesos (MOP), la cultura
organizacional, la distribucién de responsabilidades, la planeacién y la evaluacion,
el dialogo interinstitucional, liderazgo, la gestion de los recursos, la generacion de
lineamientos para la estandarizacion de la informacion y en general los instrumentos
con que cuenta la organizacion para coordinar y regular su actividad estadistica.

Brindar lineamientos

para el disefio de RRAA Guias para el disefio de una

Operacicn estadistica

Brindar los lineamientos para la

formulacion, implementacion y Elaborar y mantener
evaluacién de la produccidén de actualizado el inventario Inventario actualizado
informacion para uso estadistico de RRAA de la Alcaldia
procedente de Registros Municipal de Ibagué

Administrativos (RRAA)

Brindar lineamientos
para la elaboracion de
la documentacion de
sistemas y la base de
datos

Guia para la documentacicn de
sistemas

PR

Brindar la guia para la
elaboracion de la
estructura funcional de los

Optimizar la organizacidn de las
actividades relacionadas con el
Registro Administrativo

Elaboracion y estandarizacion de
manuales para los RRAA

a

RRAA
Articular los procesos
relacionados con la produccion Actualizar y validar el
de informacion del Sistema de procedimiento y los RRAA con procedimientos y formatos
Gestion de Calidad (SGC) con formatos asociados a los actualizados por el SGC - SIGAMI
los procesos de los Registros RRAA

Administrativos
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7. GLOSARIO

Accesibilidad. Facilidad con que los datos pueden ubicarse y accederse. El rango
de diferentes usuarios conduce a consideraciones tales como multiples formatos
de difusion y presentacion selectiva de metadatos. Por lo tanto, la accesibilidad
incluye la pertinencia de la forma en que se proveen de datos, los medios de
difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo al
usuario. También incluye la asequibilidad de los datos para los usuarios en relacion
con su valor para ellos y si el usuario tiene una oportunidad razonable de saber que
los datos estan disponibles y como acceder a ellos.

Anonimizacién de microdatos. Proceso técnico que consiste en transformar los
datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible
identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacion,
preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados.

Big Data. Se refiere a las grandes cantidades de datos digitales generados
continuamente por la poblacién mundial.

Cobertura geogréfica. Hace relacion a la extension territorial sobre la que se
ejecuta una operacion estadistica; puede ser nacional, regional, departamental, etc.

Comparabilidad. Se refiere al impacto de las diferencias de los conceptos
aplicados y las herramientas y procedimientos de medicion, cuando las estadisticas
se comparan entre areas geogréficas, sectores o a lo largo del tiempo.

Coherencia. Hace alusién a la reconciliacion entre los datos generados por la
operacion estadistica. Esto quiere decir que no exista contradiccion entre tanto entre
los conceptos utilizados, las metodologias adoptadas y las series producidas por la
operacion.

Desagregacion geogréfica. Presenta el nivel de detalle de una divisién territorial
con el que se requiere difundir la informacién de acuerdo con la cobertura
geografica. Esto se determina en la planeacion del proyecto.

Desagregaciéon tematica. Se refiere al nivel de detalle tematico hasta el cual se
puede obtener informacién estadisticamente significativa a partir de los datos
disponibles. Ej. Numero de nifios escolarizados se puede desagregar por sexo,
grupo de edad y etnia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Difusion Estadistica. Etapa que comprende la divulgacion de la informacion
obtenida en la operacion estadistica, basado en el disefio. En esta se desarrollan
las estrategias de difusion y mercadeo de tal manera que los usuarios accedan y
utilicen los resultados de la operacién estadistica.

Estadistica oficial. Estadisticas producidas y difundidas por las entidades
integrantes del Sistema Estadistico Nacional (SEN) que permiten conocer la
situacion econdmica, demografica, ambiental y social a nivel nacional y territorial
para la toma de decisiones y que cumplen las condiciones y caracteristicas
establecidas en el articulo 2.2.3.2.1 del presente decreto.

Exactitud. Grado con que los datos estiman o describen correctamente las
cantidades o caracteristicas que deben medir. La precision se refiere a la
proximidad entre los valores estimados y los valores verdaderos (desconocidos).
La precision tiene muchos atributos, y en la practica no existe una Unica medida
agregada o general de la misma. Por necesidad, estos atributos generalmente se
miden o describen en términos del error, o la importancia potencial de error, que se
introduce a través de las fuentes individuales.

Informacién estadistica. Conjunto de resultados y la documentaciéon que los
soportan, que se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o
expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de estudio.

Interpretabilidad. Facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar
de manera adecuada los datos. La idoneidad de las definiciones de conceptos,
poblaciones objetivo, variables y terminologia que subyacen los datos, y la
informacion que, dado el caso, describa las limitaciones de los datos.

Interoperabilidad. La interoperabilidad es la accidn, operacién y colaboracion de

varias entidades para intercambiar informacion que permita brindar servicios en
linea a los ciudadanos, empresas y otras entidades mediante una sola venta de
atencién o un solo punto de contacto.

Microdatos. Cada uno de los datos sobre las caracteristicas de las unidades de
estudio de una poblacion (individuos, hogares, establecimientos, entre otras) que
se encuentran consolidados en una base de datos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Metadato. Informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas.
Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y
caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos.

Operacion estadistica. Aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto de
estudio que conduce a la produccién de informacion estadistica.

Operacion estadistica derivada. Aplicacion de un proceso estadistico que utiliza
como metodologia la estimacién o el modelamiento, a partir del uso de una o varias
fuentes (estadisticas 0 su combinacién con conjuntos de datos), basado en
conceptualizaciones o metodologias ajenas a las de las fuentes de datos utilizados.

Operacion estadistica por muestreo probabilistico. Aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza como metodologia la seleccién de una muestra basada en
un marco muestral y en las probabilidades de seleccion previamente conocidas,
para obtener estimaciones de una poblacién objetivo.

Operacion estadistica por muestreo no probabilistico. Aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza como metodologia estadistica la seleccidbn de una muestra
para caracterizar un conjunto de unidades observadas, y no se cuenta con un
marco muestral y por tanto no se conocen previamente las probabilidades de
seleccion.

Operacion estadistica a partir de censo. Aplicacion de un proceso estadistico
gue utiliza como metodologia estadistica el levantamiento de informacién sobre el
conjunto completo de las unidades de observacidn pertenecientes a una
determinada poblacién o universo objeto de estudio.

Operacion estadistica a partir del aprovechamiento de registros
administrativos. Aplicacion de un proceso estadistico que utiliza como
metodologia estadistica la generacion de datos agregados a partir de un conjunto
de variables que caracterizan un tema de interés y que estan contenidas en uno o
mas registros administrativos.

Oportunidad. Refleja el tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenbmeno y
su disponibilidad. Se debe considerar el contexto de un periodo de tiempo que
permita que la informacion sea de valor y que todavia sirva para tomar decisiones.
El concepto aplica por igual a los datos coyunturales o estructurales; la Unica
diferencia es el periodo de tiempo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Periodicidad. Frecuencia con la que se hace la medicion de un elemento.

Proceso estadistico. Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la
produccion de estadisticas que comprende, entre otras, la deteccion de
necesidades, el disefio, la recoleccion, el procesamiento, el analisis y la difusion.

Puntualidad. Lapso de tiempo entre la publicacién de los datos y la fecha prevista
de su publicacion (por ejemplo, con respecto a las fechas anunciadas en el
calendario oficial de publicacion, aprobado por reglamentos o acordado
previamente con los socios).

Relevancia. El grado en que la informacion sirve para hacer frente a los propdsitos
para los cuales los usuarios buscan esta informacién. Depende tanto de la
cobertura de los temas requeridos y el uso de conceptos apropiados. El valor se
caracteriza, ademas, por el mérito de los propésitos de los usuarios en relacion con
el mandato de la OCDE, los acuerdos con los paises miembros y de los costos de
oportunidad de producir la informacion.

Registro administrativo. Conjunto de datos que contiene la informacion recogida
y conservada por entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus funciones
0 competencias misionales.

Registro estadistico. Base de datos resultante de la transformacion o integracion
de uno o varios registros administrativos que se realiza para satisfacer necesidades
estadisticas.

Sistema Estadistico Nacional. Conjunto articulado de componentes, que de
manera organizada y sistematica, garantiza la produccién y difusion de las
estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais. Sus
componentes son las entidades u organizaciones que lo integran, usuarios,
procesos e instrumentos técnicos para la coordinacioén, politicas, principios, fuentes
de informacidn, infraestructura tecnolégica y talento humano.

Transparencia. Se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los
datos al usuario, conjuntamente a metadatos (explicaciones, documentacion,
informacion sobre la calidad que puede limitar el uso de los datos). Los datos
tendrian que ser complementados con graficos, planos, metodologias, etc.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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8. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 10/10/2023 Primera version SIGAMI

9. Ruta de aprobacion

Elaboré Reviso Aprobé
Centro De Informacion Director De Planeacion Del Secretaria De Planeacion
Municipal Desarrollo Municipal

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO




