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COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

SESION ORDINARIA
ACTA 3- 2023
FECHA: Ibagué, octubre 18 de 2023
HORA: 12.30 pm a 3:.00 pm
LUGAR: Alcaldia Municipal- sala de juntas
ASISTENTES: Ver registro de asistencia.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum
2. Socializacion de informes

2.1. Informe seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General

2.2. Informe seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal

2.3. Informe de seguimiento plan de mejoramiento suscrito con el AGN segundo semestre de 2023.

2.4. Informe de seguimiento orden perentoria con corte agosto de 2023

2.5. Informe Oportunidad de RTA a los PQRS - primer semestre afio 2023

2.6. Informe de seguimiento al plan de mejoramiento del procedimiento PQRS.

2.7. Informe seguimiento al cumplimiento matriz de los riesgos de gestién con corte a agosto 30 de 2023.
2.8. Informe seguimiento plan anticorrupcién — componentes,

2.9. Evaluacion del Sistema de Control intemo vigencia 2022 a través del aplicativo Furag

2.10. Informe seguimiento plan de mejoramiento: Gestidn contractual, gestion Salud, gestidn
infraestructura y obras

2.11. Informe auditoria proceso: Gestién Social y Comunitaria, Gestion Contractual, Gestién Financiera,
Gestion de innovacidn y TIC.

2.12. Informe seguimiento publicacion Secop |l.

2.13. Someter a aprobacién actualizacion Plan Anual de Auditoria.

3. Intervenciones del nivel directivo como 2da linea de defensa en e} sistema de Control interno,
lider de tematicas transversales a cargo:

3.1. Intervencion del director de planeacién de desarrolio sobre resultado del seguimiento al cumplimiento
de las metas del plan de desarrollo y del seguimiento a la ejecucion del plan anual de adquisiciones.

3.2. Intervencion de la secretaria de las TIC sobre implementacién y seguimiento al plan estratégico de
TIC — PETIC y seguimiento a la aplicacion de las politicas de seguridad de la informacion.

3.3. Intervencion de ia directora de Recursos Fisicos sobre nivel de implementacién de las TRD —
Inventarios de archivos de gestién.

3.4. Intervencién de la directora de Atencién al Ciudadano sobre Seguimiento a la oportunidad de
respuesta de Las PQRS y seguimiento al comportamiento de los reclamos al interior de los procesos.

3.5 Intervencion de la directora de Talento Humano — Socializacién indicadores incidentes y accidentes.
3.6 Intervencioén del sacretario de Hacienda sobre informe de ejecucién de gastos con corte a septiembre
de 2023.

3.7 Intervencion de la jefe de la Oficina Juridica sobre seguimiento a la implementacién de los fallos
judiciates- prevencién dafio antijuridico.

4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO

1. VERIFICAGION DEL QUORUM

El sefior alcalde municipal Ing. ANDRES FABIAN HURTADO BARRERA, se hace presente el comité y
solicita verificacion el quorum el cual es constatado por el jefe de la Oficina de Control Interno haciendo
un llamado a lista por dependencias y se deja constancia que se encuentran presentes:
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Secretarios: DIANA MARIA LONDONO- secretaria de cuitura, CLAUDIA GISELLA RENGIFO PARRA-
secretaria Tics, MARTHA LILIANA OSPINA GUTIERREZ- secretaria Salud, JESSICA SALCEDO-
Secretaria ambiente y gestion del riesgo; DANIEL GUILLERMO JARAMILLO AYALA- Agricultura y
Desarrolio Rural; MILTON RESTREPO RUIZ- secretario de Gobierno; ANA MARIA TRIANA LOMBANA-
secretaria administrativa; OSCAR HUERTAS MORENO- secretario desarollo social y comunitario;
CARLOS JOSE CORRAL ALBARELLO- Gerente proyectos estratégicos; CAMILO ADOLFQO SANTOS,
secretario general, LEANDRO VERA ROJAS- secretario planeacién; SHARON DAYANA GUZMAN-
secretaria infraestructura; ALBA LUCIA GARCIA- Secretaria desarrollo econdmico; JOSE YESID
BARRAGAN- Secretario Hacienda.

Jefes de Oficina: EDILBERTO PAVA CEBALLOS- jefe de Control Disciplinario, AURA NATALIA
RAMIREZ ROZO- jefe Oficina de Contratacion, ANA LUCIA RIVERA- jefe Oficina de comunicaciones,
MIRYAM JOHANA MENDEZ HORTA- jefe Oficina Juridica, MAGDA GISELA HERRERA JIMENEZ- jefe
oficina control interno.

INVITADQOS:

Carlos Javier Cerén- director de planeacion; Leydi Gomez- directora de atencién al ciudadano; Diana
Carolina Montafia- directora de recursos fisicos.

Para constancia se anexa el respectivo registro de asistencia.

APROBACION ORDEN DEL DIA

A continuacion, la secretaria técnica del comité realiza la lectura del orden del dia, el cual es aprobado
por unanimidad por parte de los asistentes.

2. SOCIALIZACION DE INFORMES:
2.1. Informe seguimiento plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Repdblica

La jefe de la Oficina de control interno, expone a los presentes el resultado del informe de seguimiento al
plan de mejoramiento suscrito con la CGR, con corte a 30 de junio, concluyendo lo siguiente:

Actuaimente se encuentran vigentes 30 hallazgos de los cuales 18 ya se encuentran cerrados y 12
abiertos a cargo de las siguientes dependencias:

- AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO: 1
- EDUCACION: 2

- IMDR: 1

- INFIBAGUE: 8

Se hace la recomendacion para que se tomen las medidas necesarias para que todos los hallazgos cuyo

plazo venza en la presente vigencia, sean cerrados y reportados correctamente para evitar algin proceso
sancionatorio por incumplimiento.

2.2.Informe seguimiento plan de mejoramiento suscrito con Ia Contraloria Municipal de Ibagué
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La jefe de la Oficina de control intemno, expone a ios presentes el resultado del informe de seguimiento al
plan de mejoramiento suscrito con la contraloria municipal de Ibagué, con corte a 30 de junio,
concluyendo lo siguiente:
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Se hace la recomendacion para que se tomen las medidas necesarias para que todos los hallazgos cuyo
plazo venza en [a presente vigencia, sean cerrados y reportados correctamente para evitar algin proceso
sancionatorio por incumplimiento.

Conforme a la RESOLUCION No. 303 del 26 de diciembre de 2022, articulo 8 expedida por la
Contraloria Municipal de lbagué, hace el respectivo control al cumpirmnanto de ios diferentes pilanes de
3
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mejoramiento. Se tiene por cumplido un plan de mejoramiento, cuando dentro del término establecido se
logre el cumplimiento de las metas propuestas en un cien por ciento {100%). Asi mismo, se determinara
el cumplimiento parcial en los rangos ubicados entre 80% y 99%. E! no cumplimiento del plan de
mejoramiento sera cuando su evaluacion arroje un porcentaje de ejecucién menor del 80%. En caso de
no lograrse el cumplimiento, es causa inmediata de inicio de trémite administrativo sancionatorio tanto
para el responsable del plan de mejoramiento como para sl sefior alcalde de manera gue todos los
funcionarios aqui convocados deben dar estricto cumplimiento a los planes de mejora suscritos con los
entes de control.

2.3.Informe de seguimiento plan de mejoramiento suscrito con el AGN segundo semestre de
2023

La jefe de la Oficina de control interno, expone a los presentes el resultado del informe de seguimiento al
plan de mejoramiento suscrito con et AGN segundo semestre de 2023, en el que se tiene lo siguiente;

Recordamos que son dos acciones de mejora las cuales sumadas tienen un 40.54% de avance con corte
a junio de 2023. Ahora bien, para cada accién |a situacion es la siguiente.

Frente al hallazgo 1, relacionado con |a falta de organizacién de archivos de gestion correspondiente al
periodo 2019 — 2022, el porcentaje de implementacion es de 41, 67%, en la que se aprecian avances de
mejoramiento de archivos, dotacién de mobiliario y organizacion de archivos historicos. Sin embargo, hay
acciones de mejora sin avance relacionadas con falta de aplicacién de hojas de control en los
expedientes y falta de impiementacidn del programa almacenamiente y Re almacenamiento.

Frente al Hallazgo 2: Relacionado con la falta de Formulario Gnico de inventario documental para el
periodo 2019 — 2022, el porcentaje de implementacién es del 39,42%, pero en este semestre no hubo
avance significativo.

Se hace llamado de atencion a los responsables, especialmente la secretaria administrativa, direcciéon de
recursos fisicos- grupo de gestion documental para que se adopten planes de choque porgue el plan
vence el 28 de abril de 2024 y se debe aumentar el porcentaje de avance.

2.4.Informe de seguimiento orden perentoria con corte agosto de 2023

La jefe de la Oficina de control interno, procede a informar sobre el avance de cumplimento a Ia orden
perentoria del AGN segundo semestre de 2023, a cargo de Tesoreria y grupo de gestion documentai:

ORDEN PERENTORIA No. 2: En un plazo maximo e improrrogable de doce (12) meses contados a partir
del dia siguiente de la fecha de entrega del acta, la secretaria de Hacienda- Tesoreria, debera clasificar,
organizar e inventariar toda la documentacion que reposa en cajas y costales. VENCE: octubre 31/2023.

Esta accion tiene 42% de avance, por [o que se encuentra vigente y en estado NO SUPERADA.

Actividades complementarias: Dejadas en oficio AGN-2-2023-00245 DEL 16-01-2023: VENCE EN
ENERO 2024

» Clasificar los documentos de archivo de tesoreria — Segin las TRD o TVD (Si se trata de archivo
de fondos acumulados vigencia 1997 — 2002).

*  Abrir Unidades Archivisticas o Expedientes de todos los expedientes correspondientes a la
secretaria de Hacienda- Direccion de Tesoreria ubicada en la bodega de la 17

*+  Limpiar los documentos (libres de clip, ganchos de cosedora, etc.), linear los documentos, foliar
segun el tipo de serie documental {(simple o compleja).

Por lo anterior se recomienda a los responsables, aumentar acciones de cumplimiento para evitar
sanciones por parte del ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

2.5.Informe Oportunidad de RTA a log PQRS - primer semestre afio 2023
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La jefe de la oficina de control intemo hace Ia presentacion sobre el informe de oportunidad de respuesta
a los PQR con corte a junio 30 de 2023, encontrando que:

* Alrealizar el comparativo entre el segundo semestre de la vigencia 2022 y primer semestre de la
vigencia 2023, encontramos que la cantidad de PQRS se incrementé en un 8%.

+  Se presentd un aumento para el primer semestre de [a vigencia 2023 dei 3% en las respuestas
oportunas, lo que refleja una minima gestion en el manejo de las PQRS en las diferentes
dependencias de la Administracién Central Municipal, frente al comportamiento de las respuestas
del segundo semestre de 1a vigencia 2022,

+ Las PQRSD sin contestar y vencidas y que pueden generar demandas, investigaciones y
sanciones a la Administracién Central Municipal por incumplimiento de [a Ley 1712 de 2014 y la
Ley 1755 de! 2015 se incrementd en un 53% para el primer semestre de la vigencia 2023 en el
comparativo del 1| Semestre del 2022 al primer semestre del 2023.

» Se recomienda a las diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal, efectuar
una verificacion de las PQRS pendientes de contestar vigentes a fin de responder antes del
vencimiento

+ Se recomienda a las diferentes dependencias de la Administracién Central Municipal, dar
respuesta de forma oportuna a las solicitudes de informacion presentadas por ta Oficina de
Control Interno, teniendo en cuenta que las Secretaria de Educacién, secretaria de Ambiente y
gestion del Riesgo, secretaria de Infraestructura, secretaria de Movilidad no dieron respuesta a la
Circular N°1010-2023-000016 del 30 de junio de 2023, en la cual se solicita la informacion
denegada.

2.8.informe de seguimiento al plan de mejoramiento del procedimiento PQRS. Corte Julio
2023,

La jefe de control interno explica que frente a las dificultades presentadas por el aumento en los tiempos
de respuesta de los PRQ fue necesaria la suscripcién del un plan de mejoramiento, el cual es objeto de
seguimiento, reportando un indice de cumplimiento del 52%.

Los aspectos a mejorar en general para todas las secretarias y dependencias, se relacionan con:
- Aplicacién del principio de auto control para poder atender las peticiones y solicitudes de los
usuarios en el tiempo legal
- Capacitar al personal que atiende ventanilia para corregir los errores que se presentan por
indebida clasificacién de los PQRS
- Mas atencion porque se presentan traslados entre dependencias por fuera de término.

2.7.Informe seguimiento al cumplimiento matriz de los riesgos de gestion con corte a agosto
30 de 2023,

La jefe de la oficina de control intemo, hace la presentacion al seguimiento a los riesgos de gestién de los
procesos pertenecientes al sistema integrado de gestidn de la entidad.

En cuanto a los procesos destacados por la adecuada documentacion y aplicacién de controles
formulados para prevenir la materializacion de los riesgos, se destacan: gestién de infraestructura
tecnoldgica, gestion de Salud, gestién Innovacion y Tic, gestién hacienda publica, gestién de evaluacién y
seguimiento, gestion de {a participacién ciudadana.

Sin embargo, se siguen presentando falencias en la documentacion del mapa de riesgos y aplicacion de
controles en algunos procesos, para lo cual deber adoptar las medidas necesarias y solicitar asesoria y
acompafiamiento de la direccion de fortalecimiento institucional para que se dé cumplimiento a la
metodologia de la Funcidn Publica.

Finaimente se informa sobre los riesgos materializados los algunos procesos, debiéndose revisar la
matriz para cada uno de ellos en cuanto a fortalecer los controles.
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2.7. Seguimiento a los riesgos de gestién con corte 30/08/2023
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2.8.Informe seguimiento plan anticorrupcién — componentes.

La jefa de la oficina de controf intemo, hace la presentacion al seguimiento de los componentes del PLAN
ANTICORRUPCION con corte al 30 de agosto de 2023.

COMPONENTE 1. Riesgos de corrupcién.

En cuanto a los procesos destacados por la adecuada documentacidn y aplicacién de controles
formulados para prevenir la materializacién de los riesgos de corrupcion, se destacan: gestion de
infraestructura tecnologica, gestién contractual, gestién de desarrollo econdmico y la competitividad,
gestion salud, gestion innovacion y tic, gestion hacienda ptblica, gestién ambiental, gestion de recursos
fisicos, gestion de evaluacién y seguimiento, gestion humana, gestién de la participacion ciudadana,
gestion artistica y cultural, gestién educativa, gestion social y comunitaria.

Por su parte los procesos que deben implementar acciones para subsanar deficiencias en cuanto a
disefio inadecuado de control, aplicacion parcial o inaplicabilidad de controles, ausencia de monitoreo,
entre otras, son los siguientes: Gestién de la Gobernabilidad, Gestion Control Disciplinario, Gestion
Planeacién Estratégica, Gestion Documental, Gestion de infraestructura y obras publicas, Gestion
Transito y Movilidad, Gestion Catastral, gestion juridica.

COMPONENTE 2. Transparencia:

El saguimiento efectuado a este componente indica que el porcentaje de implementacién de acciones es
del 54.16%. Las acciones pendientes de implementacion para dar cumplimiento a la ley de transparencia
antes de terminar la vigencia son:

- Publicar la matriz de informacién clasificada y reservada

- Publicar Acto administrativo de reproduccion de informacion peiblica

- Publicar el decreto No. 0372 del 26 de junio de 2023. Decreto por el cual se actualiza la
estructura organica de entidad.

- Publicar el nuevo mapa de procesos: El documento que contiene los 23 procesos.
- Publicar el calendario de actividades y eventos de interés para la comunidad.



Cédigo:
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD
Alcatdia Municipal Versién: Gt
, lbague Fecha:
. NIT.800113389-7 FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pégina: 7 de 16

COMPONENTE 3. Racionalizacion de trémites

Analizadas las evidencias presentadas que sustentan el avance en Ia implementacién de la
racionalizacion de tramites y consultando el nivel de implementacién de ia racionalizacién en el sistema
unico de informacion (SUIT), se concluye un avance del 53% el cual se evidencia en la pagina Web de la
Alcaldia Municipal de Ibagué. Asi mismo se realizé el monitoreo de la estrategia en ef aplicativo (SUIT),
evidenciando un cumplimiento al 20%.

COMPONENTE 4. Atencién al ciudadano

Al verificar las evidencias presentadas por la Direccion de Atencién al Ciudadano, se pudo determinar
que las actividades programas en el cuarto componente “Atencién al Ciudadano”, presenta un avance al
30 de agosto de 2023 del 65%.

COMPONENTE 5. Rendiciéon de cuentas

Este componente tiene un nivel de implementacion del 54%. Frente a este aspecto, se hacen las
siguientes recomendaciones:

- Continuar con ef cumplimiento del Plan de mejoramiento espacio didlogo audiencia publica
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2023.

- Integrar la estrategia edu-comunicativa con la Estrategia de Rendicién de cuentas 2023.

- Dar cumplimiento a los parametros establecidos por le DAFP- y DPS en cuanto a la guia de
empaime, rendicién de cuentas y transicion de gobiernos territoriales con enfoque de didlogo
social.

COMPONENTE 6. Iniciativas adicionales - norma ISO 37001 de 2016 sistema gestion anti soborno

Revisadas y avaladas las evidencias que sustentan el nivel de ejecucién de las actividades programadas
a realizar en el componente de iniciativas adicionales y en el cumplimiento de cada requisito de la norma
iISO 37001 de 2016, y la ejecucion del plan de trabajo para la apropiacién de valores y principios
establecidos en el c6digo de integridad y buen gobierno reportado, se concluye gue la alcaldia aun se
encuentra en proceso de documentacién e integracion de los requisitos de la norma con los demas
documentos del Sistema integrado, detsrminando que el sistema continua con un nivel de
implementacién a 30 de agosto de 2023 del 81.5%

2.9.Evaluacién del Sistema de Control intero vigencia 2022 a través del aplicativo Furag

Actuaimente estamos a la espera de los resultados del reporte del Furag porque el gobierno nacional
cambit las fechas de reporte,

Sim embargo es importante destacar que las acciones de mejora pendientes de implementacion segin
reporte de la encuentra Furag diligenciada en julio de 2023 son las siguientes:

1. Implementar las acciones formuladas a partir de la evaluaciéon del cumplimiento de ia politica de
integridad. Responsable: Direccion de Talento Humano

2. Implementacién de la matriz de eventos (diligenciamiento bimestral del formato junto con el
monitoreo del mapa de riesgos - Incluir la directriz en la politica de riesgos. Responsable:
direccion de fortaiecimiento institucional.

3. Incorporar ios lineamientos de los sisternas de gestion (SIG) en la politica de administracion de
riesgos. Responsable: direccion de fortalecimiento institucional.

2.10. Informe seguimiento plan de mejoramiento: Gestién contractual, gestién Salud,
gestién infraestructura y obras

La jefe de control Internc procede a socializar en el comité, el resultado del seguimiento a los pianes de
mejoramiento a cargo de estos procesos, los cuales arrojaron el siguiente nivel de cumplimiento;

GESTION CONTRACTUAL:
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indice de cumplimiento: 93%. El cumplimiento del plan de mejoramiento es parcial, teniendo en cuenta
que falta el 50% del cumplimiento de la Ultima actividad, pero que se encuentra dentro de las fechas
limites de vencimiento, por lo tanto, esta ser verificada en el mes de diciembre de la actual vigencia.

GESTION DE SALUD:

indice de cumplimiento: 53%. El cumplimiento del plan de mejoramiento es parcial, debido a que de los
12 hallazgos encontrados 6 se encuentra cumplidos al 100% y los 6 restantes presentan cumplimiento
parcial, por {o tanto las acciones no son efectivas, con el agravante de que el plazo de sjecucién se
vencié desde el 30 de diciembre de 2022.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA:

Se realizard nuevamente revision para la vigencia 2024; teniendo en cuenta que se encuentra dentro de
las fechas limites de cumplimiento. Esta oficina recomienda, efectuar acciones preventivas con el fin de
mitigar el riesgo de incumplimiento del pian,

GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA:

Se recomienda establecer ! procedimiento o ruta para acceder a los servicios que prestan los diferentes
programas, estableciendo como como registro de entrega el formato de acta de entrega de ayudas,
teniendo en cuenta las observaciones descritas resultado de la auditoria.

No allegaron controversia por tanto se dejé en firme los haliazgos; se adjunté formato de pre plan de
mejoramiento, para que generen las acciones correctivas y preventivas a los hallazgos encontrados y
presentarlo en el plazo de 15 dias habiles.

2.11. Informe auditoria proceso: Gestion Social y Comunitaria, Gestién Contractual,
Gestién Financiera, Gestién de innovacién y TIC.

La jefa de control Intemo procede a socializar en el comité, el resultado de las auditorias realizadas a los
siguientes procesos, los cuales arrojaron el siguiente resultado:

GESTION CONTRACTUAL:

-  Hallazgos: 5
- Qportunidades de mejora: 1
- Fortalezas: 9

A partir de la auditoria realizada por esta Oficina basada en la informacién suministrada, en las visitas in
situ, método de verificacion y observacién, se concluye que los responsables del proceso de Gestion
Contractual continGan trabajando en el mejoramiento continuo de los procedimientos, sin embargo, se
presentan situaciones que dificultan el cumplimiento de la Ley General de Archivo y el principio de
publicidad en los expedientes contractuales, en las plataformas PISAMI, SIAOBSERVA y SECOP I,
principaimente los documentos relacionados con los soportes y evidencias de ejecucién de ios contratos,
obligacion a cargo de los supervisores y contratistas. Esta debilidad es recurrente y se deben tomar
medidas inmediatas.

GESTION HACIENDA PUBLICA:

- Hallazgos: 1
- Oportunidades de mejora: 15
- Fortalszas: 7

El alcance de la Auditoria: 1 de marzo del 2022 al 30 de marzo/23. Procedimientos auditados:

- Ordenes de pago: PRO-GHP-008

- Fiscalizacion: PRO-GHP-001

- Recaudo del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros: PRO-GHP-004
El hallazgo se refiere a "Debilidades en la descripcién de los procedimienios en los 3 procedimientos
auditados”. Falta actualizacién de la base legal, que corresponde al normograma, Cédigo NOR-SI1G-01,
debido a que no tiene enlace de direccicnamiento y no se encuentra actualizacién la normatividad vigente
aplicable al procedimiento. Sin embargo, se destaca la mejora de los procesos en cuanto a organizacién
de archivos, controles y disposicion del personal para atender la auditoria.
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GESTION INNOVACION Y TIC:

Hallazgos: 2

Oportunidades de mejora: 0
Fortalezas: 6
Conformidades: 15

Se presenta no conformidad, frente a los criterios y la estructura de ia plantilla para la elaboracion del
procedimiento establecido en el sistema integrado de gestion de la alcaldia municipal de lbagué
(SIGAMI). E] procedimiento no presenta y/o establece los parémetros o criterios que deben de cumplir.
Asi mismo, se evidencia la no utilizacién y descripcién de convenciones (puntos de control, decision, nota
e interaccidn con otros procesos) en todo el procedimiento. También se hacen requerimientos para
mejorar la infraestructura de los puntos vive digital de San Pedro Alejandrino y Rodriguez Andrade.

2.12, informe seguimiento publicacién Secop ii.

La jefe de la oficina de control interno hace un llamado frente a este punto porque continuan las
debilidades en la publicacién oportuna de la mayoria los actos y/lo documentos de las distintas
modalidades de contratacién, especialmente lo relacionado con la ejecucion contractual evidenciando
que, de la muestra seleccionada de 66 procesos, se presenté inoportunidad en la publicacién de los
documentos que hacen parte del proceso en 18 procesos.

Por lo tanto, todos los ordenadores del gasto deben tomar medidas inmediatas al interior de sus
secretarias para fortalecer los controles frente al riesgo identificado de “publicidad extemporanea de las
actuaciones contractuales” teniendo en cuenta la plataforma SECOP Il haciendo un llamado a la
responsabiidad de supervisores y contratistas quienes tienen esa responsabilidad de cargue de
informacion contractual.

2.13. Someter a aprobacién actualizacién Plan Anual de Auditoria.

La jefe de control interno solicita al comité el ajuste y actualizacion del plan anual de auditoria en dos
aspectos;

a. Ajustar e incluir fa actividad de realizar seguimiento mensual o periédico al cumplimiento y las
acciones perentorias que emita e} Archivo General de la Nacién- AGN

b. Ampliar plazo de la auditoria proceso gestion de infraestructura tecnolégica- ampliar plazo hasta
noviembre 30-2023, debido a que no se cuenta con suficiente personal de apoyo.

Las propuestas fueron sometidas a consideracion y aprobadas por el comité.

3. Intervenciones del nivel directive como 2da linea de defensa en el sistema de Control
interno, lider de teméticas transversales a cargo:

3.1.Intervenci6n del director de planeacién de desarrollo sobre resultado del seguimiento al
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y del seguimiento a la ejecucion del plan
anual de adquisiciones,

Se deja constancia que el Dr. Carlos Javier Ceron- director de planeacion del desarrollo, hace
presentacion sobre el resultado del seguimiento a ias medas del plan de desarrollo por dimensiones, ia
cual alcanza un 75% de ejecucion fisica asi:

- Dimensién fbagué socio- cultural: 77%

- Dimensitn tbagué econdmica y productiva: 81%

- Dimension Ibagué ambiental y eco sistémica: 81%

- Dimensién ibagué nuestro compromiso institucional: 60%

En cuanto a la ejecucion del Plan anual de adquisiciones, con corte a octubre 9 de 2023, arroja una cifra
de $385.254,908.232 00.

El secretaric de Planeacion Dr. Leandro Vera, les informa a los asistentes af comité sobre los avances en
la preparacion de la transicién de gobierno que comprende tres momentos: 1) Elaboracién del informe de
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Gestion, 2) Rendicién de cuentas y 3) Empalme. Para lo cual hace un llamado a que se presie toda la
colaboracién al equipo de la administracién entrante con el fin de garantizar un empalme transparente,
completo, con veracidad y oportunidad en la entrega de la informacién conforme a los parametros
establecidos por el gobiemo nacional a través de Planeacién Nacional y la Funcién Pdblica.

Avances:

> Expedicién del Decreto 0541 de septiembre 22 de 2023: “Por medio de la cual se fijan los
lineamientos para la organizacién del proceso de transicion de gobierno, se crea la comision para
la transicion del Gobierno y se dictan otras disposiciones”.

» Realizacion el 19 de septiembre de 2023 del taller de socializacién del modelo de informe de
gestion por secretarias 2020 - 2023, el cual se desarrolld con funcionarios y confratistas (insumo
para el informe general de la administracién).

» Realizacion el 25 de septiembre de 2023 por parte del DNP, la ESAP y la Secretaria de
Planeacion del taller sobre transicion de Gobierno dirigido al nivel directivo.

3.2.Intervencion de la secretaria de las TIC sobre implementacién y seguimiento al plan
estratégico de TIC — PETIC y seguimiento a la aplicacién de las politicas de seguridad de
la informacién.

La secretaria de las TIC, Ing Claudia Rengifo presenta el informe sobre implementacién y seguimiento al
plan estratégico de TIC — PETIC y seguimiento a la aplicacidon de las politicas de seguridad de la
informacion.

Actividad Clave de Exito

n y seguimiento al Plan estratégico de TIC (PETIC).

4

suit y 3 opas, de los cuales

#Tnirmtesde A% T8 eseim'

de los Tramites de fa Entidad Entidad apoyados 8e encuentran 22 totalmente en linea , 50
icon Ti*100 / # de parcislmente en linea. Susceptibles de ser
T rAmites de la ] Mmﬁzados parcial o totaimente 91.
Entidad. % :
! Base para medir el cumplimiento: 163
Total de ties automatizados son 72
: IND=(89* 100y 160
Parcentajo de sorvicios de TI # Servicios de Ti en | 100% 20 servicios definidos en e portafolio de
implementados operackn”100 / servicios, de los cuales se encuentran
: #Total de servicios | completamenta activos 20.
de Ti definidos en oi ! | _
portafolio de ; ;
servicios 8 i
implementar !

— b ~m§gg@ E m Qm

Imagen: b/ framives. chitusrua gob. vy
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'Act_ividad Clave de Exito

implementacién y seguimiento al Plan estratégico de TIC (PETIC)

Porcentaje de necesidades ¥ da servicios de Y% Necesidades de servicios de informacion
e dentificadas y registradas en el inventario,

* 100/ las cuales se encuentran en ejecucidn 41

an% torma la valoracion de los usuarios de
SAMI 4 través de los tickets y del modulo
soporte téonico que es de 4,9

99% tomna la valoracidn de los usuarios de
ISAMI a través de los tickets v del médule
soporte técnico que es de 4.9

en la evaluacon
servicios de Ti

e 9080 B[ 0w

Recomendaciones: 1) Actualizar y Documentar una arquitectura de referencia ¥ una arqguitectura de
solucién para todas las soluciones tecnoiégicas de |a Entidad, con el propdsito de mejorar la gestion de

los sistemas de informacion. 2) Inciuir caracteristicas en ios sistemas de informacion que permitan la
apertura de sus datos de forma automética y segura.

Actividad Clave de Exito

Seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién

: *IND- GIT -003: Implementacién Modelo de Privacidad v
Funcién de , ) X o
Seguridad de la Informacién-Evaluacion de la Efectividad
aseguramiento de Controles

AVANCE PHVA

COMPONENTE
Entidad
Planificacidn 35% 40%
Implementaciin 7% 20%
2023-SEPT Evaluaciin de desempeio 20% 20%
Mejora continua 20% 20%
9% 100%

880 8 [ow:

3.3.Intervencién de la directora de Recursos Fisicos sobre nivel de implementacion de las TRD
— Inventarios de archivos de gestion.

La Dra. Diana Carolina Montafia- Directora de recursos fisicos, explica los avances en los inventarios
documentales reportados de ia vigencia 2023, encontrandose que de las 104 unidades administrativas,
solo 17 reportaron inventarios documentales io cual representa un 6.12%.

UNIDADES PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

1500 secretaria de gobierno - comisaria de familia
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1500 secretaria de gobierno - inspeccién ecoldgica
1500 secretaria de gobierno - inspeccién de policia
1600 secretaria de educacién-1731 grupo talento humano y sst

Por tanto, se hace un llamado a los responsables de esta actividad para que reporten cumplimientt en la
oficina de recursos fisicos- grupo de gestion documental.

3.4.Intervencién de la directora de Atencién al Ciudadano sobre Seguimiento a la oportunidad
de respuesta de Las PQRS y seguimiento al comportamiento de los reclamos al interior de
los procesos.

La Dra. Leydi Gomez- Directora de atencién al ciudadano presenta su informe con los siguientes
resultados:

v Socializacion Informe oportunidad de respuesta a los Derechos de Pesticion clasificados como
Reclamos con fecha de corte del 01 de octubre de 2023

» Total de reclamos radicados = 1.797
» Total de reciamos contestados en los tiempos establecidos = 1.440

» Indicador oportunidad de respuesta a ios reclames: 80%

Los Procesos misionales gue cuentan con mayor nimero de reclamos interpuestos por los ciudadanos
son:

v Gestion de salud: reclamos por entrega de medicamentos de las eps, reclamos por citas con eps,
autorizaciones de eps entre otros.

v Gestion de trénsito y movilidad: Insatisfaccién de usuarios por demoras, inoportunidad respuesta
derechos de peticidn.

La secretaria general y la direccion de atencion al ciudadano permanentemente hacen seguimiento a las
PQRSD a través de: Visitas a ventanillas e informes, visitas de traslados por competencia e informes,
visitas PQRSD e informes, jomadas de socializacion del Procedimiento, capacitaciones a las unidades
Adminisirativas, emisién de circulares y memorandos.

RECOMENDACIONES:

- Es importante que las unidades administrativas inmersas en los procesos misionales evailen la
gestion en cuanto a dar tramite y respuesta a los ciudadanos en los términos establecidos por la
ley. Asi mismo para que genersn las acciones pertinentes en los procesos con el fin de lograr la
mejora continua.,

- Se hace necesario que los Secretarios y Directores estén revisando constantemente los informes
y nos ayuden a evacuar los PQRSD vencidos.

- Fomentar la cultura de responder los PQRSD dentro de los términos de ley.

- Cada Dependencia es responsable de los PQRSD vencidos y es importante que generen las
acciones de mejora cofrespondientes.

- Se hace necesario que los enlaces contesten el chat de manera oportuna en un tiempo acorde y
que se dé la informacién al ciudadano de los tramites y servicios segun las funciones de cada
Dependencia.

Frente a este asunto, el sefior Alcalde, Ing. Andrés Fabian Hurtado deja constancia que ha sido insistente
en exigir a todos los funcionarios de la administracion municipal, el cumplimiento de la atencién oportuna
a las peticiones, quejas y solitudes de la ciudadania, las cuales deben ser atendidas en los términos de
ley y sin dilaciones. De igual manera solicita estricto cumplimiento en la atencidn oportuna de todos los
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requerimientos de entes de control y autoridades como Fiscalia, Personeria, defensoria del pueblo, efc;
asi mismo atender oportunamente las solicitudes de los diferentes despachos judiciales ya que se estan
presentando innumerables acciones de tutela por vulneraciones al derecho de peticién, lo cual acarrea
sanciones para el funcionario que omite dar respuesta. Reitera a todos los secretarios y directores
presentes la necesidad de generar alertas, controles y designar en e personal de planta, la
responsabilidad de hacer seguimiento permanente a los tismpos de rospuesta de soficitudes de la
ciudadania y entes de control.

3.5 intervencién de la directora de Talento Humano — Socializacién indicadores incidentes Y
accidentes

La Secretaria Administrativa, dra. Ana Maria Triana expone sobre los indicadores accidentalidad y
ausentismo con corte a septiembre 2023- Oficina de SST, indicando que se ha cumplido con la meta de
disminuir ef indice de frecuencia de accidentes laborales, asi como disminucion de los dias perdidos por
accidentalidad laboral.

De igual manera se viene haciendo seguimiento a la meta por ausentismo laberal y comun, dando
cumplimiento a los indicadores establecidos.

3.6 Intervencion del secretaric de Hacienda sobre informe de ejecucién de gastos con corte a
septiembre de 2023,

El dr José Yesid Barragan, secretario de Hacienda, hace su presentacién sobre e comportamientoc de
efecucion presupuestal:

APROPIACION DEFINITIVA | 1.276.443.474.427 | %
TOTAL FUNCIONAMIENTO 150.025.818.612 | 12%

TOTAL DEUDA 39.349.463.399 | 3%
TOTAL INVERSION 1.087.068.192.416 | 85%

En cuanto a la ejeucién presupuestal de gastos a 30 de septiembre de 2023, se reporta un avance del
70%.

Se hace un llamado a los ordenadores del gasto para que hagan liberacién de saldos sobre certificados
de disponibilidad que no tengan registro, asi como revisién de reserva presupuestal para que paguen los
compromisos que aun estan pendientes en la vigencia por diferentes motivos.

Finaimente se informa sobre el avance en % de gastos de inversion:

13
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Ejecucion Gastos de Inversion
I - R - R - APROP DEFINITIVA COMPROMISOS %
2 _|TOTAL GASTOS DE INVERSION 1.087.068.192.416 | 718.904.683.521 | 66%

2.05.3 |SECRETARIA DE PLANEACION 9.028.330.717 7.378.807.779 | 82%

2.06.3 |SECRETARIA DE HACIENDA 3.108.987.223 2.254 290.066 | 73%

207.3 |SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1.286,440.000 665.212.876 | 52%

2.08.3 ISECRETARIA DE GOBIERNQ 20.712.646.369 7.244647.786 | 35%

2.09.3 |SECRETARIA DE EDUCACION 359.124.493.520 239.996.513.004 | 67%

2.10.3 |ISECRETARIA DE MOVILIDAD 20.813.174.736 18.516.697.138 | 94%

211.3 [SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 20.998.944.030 17.057.486.007 | 81%
COMUNITARIO

2123 |SECRETARIA DE AGRICULTURA Y 25.872.699.760 12.965757.317 | 50%
DESARROLLO RURAL

2.13.3 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 147.188.358.893 89.647.650.779 | 61%

2.14.3 |SECRETARIA GENERAL 813.450.000 162.826.000 | 20% |

2.15.3 [SECRETARIA DE CULTURA 19.937.233.793 15.416.176.640 | 77%

2.168.3 |SECRETARIA DE SALUD 373.874.416.156 253.492.252 049 | 68%

2173 JINSTITUTO MUNICIPAL PARA EL 13.052.714.554 12.623.692.746 | 97%
DEPQORTE Y LA RECREACION DE IBAGUE-

2.18.3 |SECRETARIA DE LAS TiC 2.904.624.001 2.699.014.584 | 93%

219.3 [SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION 65.493.857.794 34.957.092.004 | 53%
DEL RIESGO

2.20.3 [SECRETARIA DE DESARROLLO 2.857.810.870 2.826.566.746 | 99%
ECONOMICO -

3.7 Intervencién del jefe de ia Oficina Juridica sobre seguimiento a la impiementacion de los fallos
judiciales- prevencién dafio antijuridico.

La Dra. Johana Méndez, Jefe de Ia oficina juridica, expone al comité io correspondiente a la POLITICA
DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, indicando que las causas
priorizadas sobre las cuales se pueden ocasionar dafios antijuridicos son:

» Vulneracidn o amenaza al derecho fundamental de peticion.

» Acceso a una solucion de vivienda de manera transitoria o definitiva.

» Configuracidn de relacién laboral.

» Indebida planeacion en la celebracion de contratos.

» Mora en el pago de las cesantias de los docentes del Municipio de Ibagué afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales de! Magisterio.

» Nulidad de actos administrativos por violacién al debido proceso con ocasién de los procesos
sancionatorios por infracciones a las normas de transito

» Deterioro de la malla vial

Respecto del seguimiento a la implementacion de fallos judiciales se hace el llamado a todos los
secretarios que tiene pendiente acciones por cumplir que se hace necesario que implementen controles
para evitar desacatos ¢ acciones sancionatorias por el no acatamiento de las érdenes judiciales. Las
secretarias mas criticas son: Agricultura y desarrollo rural, Ambiente y gestién del riesgo, infraestructura y
movilidad. Para ello se recomienda implementar alertas tempranas para que cada secretario pueda tomar
acciones, gestionar recursos y presupuesto y adelantar los procesos contractuales a que haya lugar
cuando se trate, por ejemplo, la construccién de obras civiles, de mitigacién de riesgo, etc.

Estado de procesos activos a octubre 10 de 2023;
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PROCESOS ACTIVOS OFICINA JURIDICA
Octubre 10 de 2023

- PROCESOS ACTIVOS

ACCIONES DE TUTELA . 594
ACCION PENAL 8

ACCION POPULAR - . . an
CONCILIACION PREJUDICIAL o 1is
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 56
MEDIO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO  ~ - 38
MEDIO DE CONTROL DE NULIDAD 2

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO - 1108
* 'REPARACION DIRECTA 218
MEDIO DE CONTROL DE REPETICION - 42
ORDINARIO LABORAL 7
PROCESO EJECUTIVO 24
RESTITUCION DE TIERRAS .. 2

16

Las causas mds repetitivas sobre las cuales todas las dependencias de la administracién deben trabajar
para prevenir son principalmente: vulneracién o amenaza del derecho de peticién con 576 casos; sancion
por mora en el pago de cesantias en sede judicial, con 526 casos, sancién por mora en el pago de
cesantias en sede pre judicial, con 65 casos, entre otros, menos significativos.

Se recomienda que en el informe de entrega del cargo de cada secretario y lo relacionado con la
informacion en el proceso de empalme que se desarrolle en virtud del proceso de transicion de gobierno,
se identifiquen de manera clara las érdenes judiciales pendientes de cumplimiento, indicando los avances
que hasta la fecha se hayan logrado para el cumplimiento de cada orden judicial y et presupuesto que se
ha fijado para la vigencia 2024 con este mismo fin.

4, Proposiciones y varios.

El sefior Alcalde Ing. Andrés Fabidn Hurtado, solicita a todos los presente el estricto cumplimiento de las
normas y compromisos de la ley general de archivo; reitera a todos los secretarios y directores presentes
la necesidad de generar alertas, controles y designar en el personal de planta, la responsabilidad de
hacer seguimiento permanente a todo lo relacionado con [a gestion documental para dar cumplimiento no
solo a las ordenes perentorias del Archivo General de la Nacion, sino a todo lo relacionado con el sistema
integrado de gestion en materia de gestién documental. Es deber de cada secretario organizar
internamente los equipos y asignar responsabilidades concretas en el tema de la gestion documental.

Maxime cuando se acerca el tiempo de empalme, en donde se debe dar cumplimiento a la circular
externa 003 del 15 de mayo de 2023 emitida por el Archivo General de la Nacién y que ya fue
socializada mediante circular a todas las dependencias de la alcaidia en la que se fijan los parametros
para la entrega de informes de la gestidn documental con relacién a las acciones efectuadas durante el
pericdo de gobierno 2020-2023, para la entrega de los archivos en cualquier soporte o formato, con
ocasion del cambio de administracion en las entidades del orden territorial.

De igual manera el sefior alcalde solicita a todos los secretarios, directores y jefes de oficina que lideren
el proceso de transicion de gobierno conforme a los parametros de! gobiemo nacional y brinde todo el
apoyo y acompariamiento a la administracion entrante, durante el proceso de empalme.
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Por su parte la jefe de control interno advierte sobre las posibles sanciones para secretarios y para el
alcalde, por incumplimientos a compromisos en los avances de la gestién documental por lo que a ios
jefes de oficina, secretarios y directores les corresponde el seguimiento de esta actividad en coordinacién
con la secretaria administrativa. Con preocupacion algunas dependencias no tienen el suficiente avance
y compromiso, por lo que hay que acelerar la gestién de mejoramiento de archivo.

Para finalizar, se recuerda la importancia de la respuesta oportuna a requerimientos a entes de control y
peticiones ciudadanas, tal como lo ha expresado el sefior alcalde. Asi mismo reiterar la obligacién que le
asiste & todas las dependencias para preparar |a visita del archivo general de la nacidn relacionado con
las drdenes perentoriag que actualmente son objeto de seguimiento.

Clerre del comitéf/

;‘:se da por terminado el Comité, y se firma la presente acta, por parte del sefior
fien lo presige y la Secretaria Técnica en sefial de aprobacion.

(227

RRERA JIMENEZ

Siendo Ias;.a:oqf‘_"pm
Alcalde municipal,

Secretaria féCnica
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