4 Alcaldia Municipal
Ibagué

NIT. 800113389-7

DESPACHO ALCALDE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

MEMORANDO
1010-2023- 0051130

Ibagué, noviembre 8 de 2023.

PARA: Oscar Huertas Moreno — Secretario Desarrollo Social y Comunitario.

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Aceptacion Plan de Mejoramiento Auditoria de cumplimiento proceso
Gestion Social Comunitaria del Municipio de Ibagué vigencia 2023

Teniendo en cuenta el Memorando No. 2100-2023-050207 del 01 de noviembre de
2023, mediante el cual remite el plan de mejoramiento producto de la Auditoria de
Cumplimiento al proceso Gestién Social Comunitaria de la Alcaldia Municipal de
Ibagué y conforme al procedimiento denominado AUDITORIA INTERNA DE
GESTION PRO- GES-002, version 06 del 22/06/2023, del proceso de Gestion
Evaluaciéon y Seguimiento, me permito comunicarle que esta oficina acepta el plan
de mejoramiento y solicita realizar las acciones preventivas y correctivas alli
expresadas con el fin de subsanar las no conformidades detectadas en el proceso
auditor.

Por su parte esta oficina programara en el Plan de Anual de Auditoria de la vigencia
2024, el seguimiento al cumplimiento del plan que debe contar con las evidencias
de las acciones ejecutadas.

Cordialmente,

/ /
/

/ Anexo: Informe preliminar (2) folios

Redactor: Carlos Machado Ledn
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

AREA: GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESO EVALUADO: GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA /GESTION PARA INCLUSION PERSONAS VULNERABLES (PRO-GSC-001-version 4)

RESPONSABL
E DEL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO

|PROCESO:

__vo:oao que cubre el seguimiento: 1 de marzo de 2022 al 31 de marzo de 2023

_Boe._aa de auditoria: DE CUMPLIMIENTO

Debilidad frente al conocimiento en donde se encontraban|  Capacitar a los funcionarios de la Dar cumplimiento a las directrices xdwﬂ__nmn_wmvhgmgoamm con NG d Secretario dé Desarrolo
1 documenlados los procesos preguniados; unos de los| Secretarla sobre donde se encuentra | - establecidas porla Direccion de | 10098 109 gulSedan | capachastoes 2 011172023 | 311122023 | Social Comuritario y Equipo
profesionales respondieron que los conocian, pero no en donde| documentado el proceso — Gestion Fortalecimiento Institucional y del de Desarrollo Sodial wm alizadas de trabajo
estaban documentados Social y Comunitaria. Comité Técnico SIGAMI. e
Comunitario
Debilidades en las Socializaciones al personal de diferentes temas| Realizar actas de seguimiento de las a ” o " .
preguntados dentro de la encuesta algunos se evidencia actas de| tres direcciones n_osm_nm se evidencie el mmm_ﬂm_‘.:_._ detido ,mmnc.a_o:.o alas| Realizar actas <.B.n_m¢.o g8 ;
2 seguimiento donde participa el Secretario de Despacho con los| seguimiento y y la socializacion de las | __2ctividades realizadas porios | cada una las socializaciones |  Nimero de Actas 2 07/1172023 | 0712/2023 Directores
Directores de cada dependencia, pero no se evidencio que los actividades de cada uno de los PIOOEnase omao‘nm Sy g e qmm__Nmnmm moa lasires reakzadas
directores presentarian evidencia de la socializacién con su equipo programas. e direcciones, ocEiongs
Capacitar a los funcionarios de la Dar cumplimiento a las directrices Realizar omuwg.mn_c:.m 5600 . =
Secretaria sobre donde se encuentra establecidas por la Direccion de fodes losifunclanariosy imerodo mmgm.mzo am Dmn,.m:o._w
7 T S contratistas de la Secretaria capacitaciones 2 01/11/2023 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
documentado el proceso — Gestion Fortalecimiento Instituciona y del de Desarrallo Social realizadas de trabajo
Social y Comunitaria. Comité Técnico SIGAMI. s
Comunitario
Ausencia de capacitacion del personal responsable de los Capacitar a los funcionarios de la Dar cumplimiento a las directrices Realizar omnmo;.mn_o:.m B con . .
3 . %, : 3 : 2 S todos los funcionarios y Numero de Secretario de Desarrollo
procedimientos en la cultura de administracién del Riesgo Sacewrt: scbie-dorxdo se sricuectrs | | sabeblecidas por DS 38 | orione it e Sorouants | copaciincines 2 01/11/2023 | 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
documentado el proceso — Gestion Fortalecimiento Instituciona y del de Desarrolio Social resizadds de trabajo
Social y Comunitaria Comité Técnico SIGAMI. ey
Comunitario
Realizar capacitaciones con
Capacitar a los funcionarios de la Dar cumplimiento a la politica de todos los funcionarios y Numero de Secretario de Desarrollo
Secretaria sobre la cultura de administracion del riesgo adoptada | contratistas de la Secretaria capacitaciones 1 01/11/2023 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
administracion del riesgo por la entidad. de Desarrallo Social realizadas de trabajo
Comunitario
Debilidades todos los planes de trabajo cuentan con programa,
generalidades, estrategias de intervencion, estructura
organizacional de trabajo, acciones y metas por cada grupo o :
2 poblacional que se tenga: algunos de ellos no lo presentaron con la | mmﬁm_,u.momm EM ﬂ:dm.% c:.an um_‘m%mﬂm Presentar de manera uniforme los Desarrollar un formato Gnico | Numero de formatos 1 01/11/2023 31/12/2023 momMmo_qMW“_ocmm mﬂwmmma“w a
vigencia 2022 - 2023; ademas que no tiene una Unica forma de| °° P'anes detrabajo de cada uno de los planes de trabajo para los planes de trabajo desarrollados 0 y Equip
e ek mba o . programas de trabajo
presentar este plan de wabzjo y algunos de ellos no tiene el plan
para cada afio correspondiente y algunos que los tienen no
corresponden las cantidades programadas a ejecutar.
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

AREA:

GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESO EVALUADO: GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA /GESTION PARA INCLUSION PERSONAS VULNERABLES (PRO-GSC-001-versi6n 4)

E DEL

RESPONSABL

PROCESO:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO

Periodo que cubre el seguimiento: 1 de marzo de 2022 al 31 de marzo de 2023

Modalidad de auditoria: DE CUMPLIMIENTO

Fecha de Suscripcion: 01-11-23

-

e b

Oscar Huertas Moreno

. . L s Contar con un formato que permita la :
No se evidencio para todos los servicios que presta los diferentes . 5 g . Secretario de Desarrollo
5 programas de la secretaria formato de entrega de ayudas o Establecer un Wﬂ:mwﬂw_mo_.“ evtrega de - <m_.._u~w»omo_%=_w_mn=3n_§n___w:ho n%m cammqo_n._w.‘ b ﬂ::woﬂwmaa Zcﬁ“MM_Wa:ﬂaom 1 01/11/2023 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
proceso de verificaci ayudas st s equisitos de la entrega yudas | entrega de ayudas S. los de trabajo
sociales
Lograr actualizar el procedimiento de
No se evidencio una ruta para acceder a los servicios que presta Achualizar el dimiento de entrega entrega de ayudas sociales para Tener un procedimiento Numero de Secretario de Desarrollo
6 los diferentes programas de la Secretaria incluyendo este de mn :n nnmmw . er una ruta de acceso a los | actualizado que contenga la procedimientos 1 01/11/2023 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
procedimiento Y servicios que prestan los diferentes |ruta para acceder a las ayudas actualizados de trabajo
programas. sociales
Debilidad en la informacién publicada en el Sistema Electrénico Emitir circular interna en | cratari
para la Contratacién Publica SECOP I en cuanto a la| =7 &€ gl . Mcww amo_“wma: Subsanar la debilidad que existe en
obligatoriedad de la publicacion de los procesos de contratacion 5 k 2 E la informacién publicada en el Tomar acciones internas que | Numero de circulares "
7 adelantados en sus diferentes etapas pre-pos y en ejecucion aumﬂ%&ﬁﬁﬁhﬁﬂﬂg i sistema Electronico para la permita mejorar el proceso realizadas L 06112023 ||| 08412023 Searetario
tomando una muestra de cincuenta y siete (57) Contratos con los| 33! ul pre-pos de | - tratacion Publica SECOP I
siguientes resultados: los procesos contractuales a su cargo.
. « . . Lograr actualizar
bilida: la do tacio cta: S b d ¢
Rl g i ettt s ey o la CARACTERIZACION DE | )0 A CTERIZACION DE PROCESO| Tomar como guia y referente Nimero de Secretario de Desarrollo
8 programas _desarroliados| PROCESO- PROCESO: GESTION | “ppacEg0: GESTION SOCIALY | del Ia caracterizacion | caracterizaci 1 01/112023 | 31/12/2023 | Social Comunitario y Equi
ON DE PROCESO- PROCESO: GESTION| SOCIALY NITARIA - Codigo: : 84 process i caraEaIZach FECENIZAtinos Y =IO
Ca CTER 2oL SOCIAL Y COMUNITARIA - C0digo: | 1 NITARIA - Codigo: CAR-GSC-| actualizada de acuerdo a los actualizadas de trabajo
SOCIAL Y COMUNITARIA - Codigo: CAR-GSC-01 CAR-GSC-01 o T Cllglzacs oo Sale i 4
01 ultimos cambios realizados
Desactualizacion en los procedimientos relacionados en el que no; moh_w__m”“ nﬂﬂa%m:ﬂmgﬂmm_qﬂmﬂm“mhm Lograr tenerpublicada la Publicar los documentos del Numero de Secretario de Desarrollo
9 estan en la pagina publicados y/o un procedimiento relacionado % i 1o DOCE on 6 Fortaisciionts documentacién del proceso en la proceso en la pagina Documentos 4 01/11/2023 31/12/2023 | Social Comunitario y Equipo
que no se encuentra en la pagina publicado pag _:mm”nﬂ, b ciongl pégina institucional. institucional publicados de trabajo
5 o - licar la Normatividad ISO 9001-2015 | Realizar el seguimiento Capitulo 6: . . 2
Debilidades en la aplicaciéon de la Normatividad ISO 9001-2015] Ap S . 3 : : . Realizar actas y registro de Numero de Actas i
10 " " . - p o § falta incluir el Capitulo 6: Planificacion y |  Planificacién y Capitulo 7: Apoyo s o 1 07/11/2023 07/12/2023 Directores
falta incl | C lo 6: Pl o] tulo 7: '
incluir el Capitulo 6: Planificacion y Capitulo 7: Apoyo Capitulo 7: Apoyo dentro del proceso cada seguimiento realizadas
Realizar actas de las mesas
11 Ausencia de indicadores de resultados o de impacto. Revisar los _:a_n.mao.ﬂ.mm y actualizarlos | Medir los resultados e impactos del de ._.mcm.i para amm__Nmﬂ_m. z:Bm_.n de Actas 1 0711112023 07/12/2023 Directores
en la caracterizacion del proceso proceso debida revision y actualizacion realizadas
de los indicadores
Debilidades en el Anexo 3 denominado NORMOGRAMA se Helicari & dodi
evidencid que no se encuentra la normatividad vigente de todo el Actuali o d doal v_mum_‘ ama:n_uazm Hose ou” M Est | dia de | Numero de Secretario de Desarrollo
12 proceso de Gestion Social y Comunitaria; este no se encuentra e n%nqﬂwn%__‘.mﬂﬂwow e :mQ_mm_ m »m .Om%ou_o_ow J_nmwm .o_w omm mh.mmm <m=mmma 2 MOm Normogramas 1 01/11/2023 31/12/2023 Social Comunitario y Equipo
actualizado ni relacionada ninguna norma, ley, decreto que P Suissecrowila m,ﬁ i mblos.nommatvos paraine actualizados de trabajo
____largumente, respalde y apoye a los procedimientos; por lo anterior, CRfE oy enennies. \\V
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z

Jiménez

Responsable:

Responsable:

Firma Jefe Oficina de C

1l rno- Responsable del Seguimiento

/

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion Je este documento sera considerada.como documento NO CONTROLADO!



