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MEMORANDO
1010-2023-53392

Ibagué, 20 de noviembre de 2023.

PARA: Miguel Eduardo Saavedra (e)
Secretario de Movilidad

DE: : Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remisién informe de seguimiento al cumplimento del PM Interno proceso
Gestion Transito y la Movilidad.

Comedidamente y en cumplimento al Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023, me permito
enviar el informe de siguiente al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la
oficina de control interno, producto de la auditoria de efectuada al proceso Gestion
Transito y la Movilidad; teniendo en cuenta los resultados obtenidos me permito solicitar
se realice la gestion necesaria a fin de dar cumplimiento al 100% de las acciones
correctivas y preventivas alli establecidas.

Atento Saludo,

Anexo: Informe Seguimiento PM (17) folios
Plan de mejoramiento (8) folios
Acta No. 077 de 2023 (10) folios

Redactor: Carlos Machado Leon — Profesional Especializado
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PERIODO EVALUADO: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

1. OBJETIVO

Evaluar el estado de avance y/o cumplimiento de las acciones propuestas, para
subsanar los hallazgos que conforman el plan de mejoramiento resultado de la
Auditoria interna de cumplimiento; suscrito el 20 de abril de 2023 con la Oficina de
Control Interno

2. ALCANCE

Verificar que los soportes presentados como evidencia, sustentan el cumplimiento
de las acciones correctivas y preventivas, formuladas para subsanar los hallazgos;
evaluando eficacia y efectividad de las acciones para permitir el cierre de los
hallazgos; durante el periodo del 20 de abril al 31 de diciembre de 2023.

3. METODOLOGIA

En cumplimiento al Plan Anual de auditoria de la Oficina de Control interno de la
vigencia 2023, se solicité a la Secretaria de Movilidad mediante memorando No.
1010-2023-00049378 del 27 de octubre de 2023, el envio de la autoevaluacion,
sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control
Interno, resultado de la Auditoria de Cumplimiento al proceso Gestion Transito y la
Movilidad, vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022 con el fin de
evaluar las evidencias que sustenten la implementacion de las acciones formuladas
para subsanar los hallazgos.

Con memorando No. 2400-2023-051030 del 11 de noviembre de 2023, el secretario

de Movilidad envia la autoevaluacion del plan de mejoramiento con las evidencias
respectivas.

El dia 17 de noviembre de 2023, se procedid a efectuar la evaluacion de las
evidencias que sustentan el cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas
plasmadas en el Plan de Mejoramiento, dejando como evidencia el Acta No. 077 del
17 de noviembre de 2023 y el exel del plan de mejoramiento con las evidencias y
porcentajes de cumplimiento y efectividad, en los siguientes términos:

4. EVALUACION

Consultadas y validadas las evidencias presentadas, para sustentar la ejecucion de
las acciones correctivas y preventivas, formuladas para atacar las causas de los
hallazgos que conforman el plan de mejora, se concluye lo siguiente:

4.1 INDICADORES DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la
Auditoria de cumplimiento vigencia 2021-2022, suscrito el 20 de abril de 2023, con
fecha de corte 11 de noviembre de 2023, se concluye que el plan presenta un
porcentaje de avance fisico del 79%, con un 68% de efectividad, por lo tanto, el nivel
de cumplimiento a la fecha de corte es del 70%,

(F8)
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4.2 El resultado del porcentaje de cumplimiento y de avance del plan de

mejoramiento producto de la auditoria de cumplimiento al proceso Gestion Salud
obedece a lo siguiente:

}'No.1 FALTA DEﬁe adopktwék el plan Se énvié circular no, 0011

ADOPCION DEL PLAN | maestro el |del 30 de agosto de
MAESTRO DE | 10/11/2022, sin | 20232, para la
MOVILIDAD embargo, se | socializaciéon del plan

requiere socializar | maestro de movilidad, se
dicho plan en la|presenta acta No. 0003
direccién operativa | del 30 de abril de 2023, de
para tomar las | socializacion del plan

acciones maestro de movilidad.
competentes en | cumplimiento 100%
materia de

movilidad

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

No.2:

Ausencia de | Realizar 1. Se realiza la
seguimiento al plan local | seguimiento planificacion, gestion vy
de seguridad vial trimestral al plan | control al establecer un

local de seguridad | sistema de planificacion
vial 'y cruzar la |de laseguridad vial a nivel
informacioén con plan | municipal, que incluye
de desarrollo segun | todos los actores privados
matriz y publicos, asi como
todos los aspectos de
seguridad vial.

2. Se realizd seguimiento
trimestral durante lo
corrido del afo. se
dejaron actas de cada
una de las acciones
tomadas, se evidencia
acta No. 001 del 10 de
abril de 2023, Acta No.
004del 10 de julio de
2023, y Acta No 007 del
04 de octubre de 2023.

cumplimiento 75%
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Conclusién: Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se han
cumplido a la fecha en un 75%, resultan efectivas para subsanar la causa del hallazgo,
sin embargo se recomienda continuar los informes trimestrales al plan local de seguridad

vial.

No.3: Falta de planeacion

en la elaboracion de
programacion de los
turnos de los agentes de
transito para
regularizacién y control de
la movilidad.

Mo‘dificiaﬂr e‘i “dvecreto‘
1000-0521 del 13 de
septiembre de 2021

para incluir un
mecanismo de
planeacion de

programacion de
turnos de agentes
de transito

Se realizdé memorando
No. 2032-2023-034173,
convocando a la
socializacion del proyecto
de plan de turnos del
cuerpo de agentes de
transito, se cuenta con
acta de socializacion No.
001 del 11 de agosto de
2023, producto de la cual
se expedido el Decreto
No.1000-0488 del 30
agosto de 2023, por el
cual se fija el horario de
trabajo especial mediante
el sistema de turnos para
el personal de los agentes
del transito del municipio
de Ibagué, el cual fue
socializado mediante Acta
No. 003 del 29 de
septiembre de 2023, se
cuenta con memorando
No. 2432-2023-048 vy
0097 del 20 de octubre de
2023, mediante el cual se
implementa el horario de
los agentes de transito.
Cumplimiento 100%

Conclusion: :

Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

Hallazgo

el hallazgo | porcentaje

adecuada aplicacion
de los protocolos de

bsanar el hallazgo de cumplimiento
No.4:Inadecuada Actualizar protocolo | Se elabora y presenta el
aplicacion de protocolo de | de inmovilizacion de | manual  protocolo  de
inmovilizacion de | vehiculos y | inmovilizacién y
vehiculos y asignacion de | asignacion de | asignacion de
parqueaderos parqueaderos para | parqueaderos, el cual fue

garantizar la | codificado como MAN-

GTM-001 Version 5 del 29
de agosto de 2023, Se

inmovilizacion de | efectuo socializacion
vehiculos en | mediante Circular No. 008
parqueaderos del 31 de agosto de 2023.

D
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autorizados vy

los
legales

que
cumplan con todos
requisitos

cumplimiento 100%

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

e [ Actiondormuladynary 2
_ | subsanarel hallazgo | porc

No.5: Ausencia de
adecuada  gestion y
seguimiento al programa
de prevencion vial

vigente, que contenga el
andlisis estadistico de
accidentalidad y acciones
desarrolladas en el marco
del programa de cultura

ciudadana y vial,
especificando
actividades, inversion y

duracion del programa.

municipio

Realizar
seguimiento
trimestral al a los
indicadores
estadisticos de
accidentalidad para
la toma de
decisiones y
prevenir

accidentalidad en el

presentan
acciones del ano 2023 y
se dejan registros de los
seguimientos  trimestral
con la presentacion del
cronograma actualizado,
se cuenta como evidencia
las Acta No. 002 del 11 de
abril de 2023 y 005 del 12
de julio de 2023, 006 del
02 de octubre de 2023, Se
cuenta con el cronograma
de las campanas
realizadas en la vigencia
2023, con el apoyo de la
Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

cumplimiento 75%

las

sl

el municipio.

Conclusién: Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se han
cumplido a la fecha en un 75%, resultan efectivas para subsanar la causa del hallazgo,
sin embargo se recomienda continuar los seguimientos trimestrales a los indicadores
estadisticos, que permitan la toma de la toma de decisiones y prevenir accidentalidad en

1zgo

No.6: Inconsistencias en
la aplicacién del manual
administrativo

contravencional por
infracciones al transito
cédigo: MAN GTM-05
version: 01.

procedimiento
administrativo
contravencional

arell
1. Implementar el
procedimiento
administrativo
contravencional por
infracciones de
transito.

2. Socializar el

Se efectlo la
actualizacion del
procedimiento

contravencional por
infracciones a la
normatividad de transito
codigo PRO-GTM-001

Version 01 del 29/04/23, y
se socializd mediante la
Circular No. 001 del 10 de
mayo de 2023.

cumplimiento 100%

6
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Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

Met

Hallazgo =~ | subsanarel hallazgo | porcentaje
No.7: inconsistencia y|1. Eliminar las | 1.Mediante correo
demoras en la aplicacién | multiples cuentas de | electréonico del 10 de
del manual para tramites | correo  electrénico | octubre y 12 de diciembre

RNA-RNC y otros que se manejan | de 2022, se solicitd a la
actualmente, para la | Secretaria de las TIC el
asignacion de turnos | cierre de correos

de tramites y | corporativos, = mediante
servicios de la | correo electronico del 14

secretaria de | de abril de 2023, se
movilidad e | solicita cambio de nombre
implementar la|de cuenta de correo
parametrizaciéon de | corporativo de la
los tramites de RNA | Secretaria de la

y RNC a través de la | movilidad.
plataforma en la
pagina de la alcaldia | 2.La efectividad del control
de Ibagué. de turno se esta realizando
a través de la pagina de la

2. Realizar y adoptar alcaldia y se digitalizan y se
Ié asignacion  de asigna dando respuesta al

£ correo electronico
turnc.>s' de tramites y correspondiente del usuario
servicios de la

quien lo solicita, se realiz6

secretaria de | divulgacion a través del
movilidad € | siguiente link:
implementar la | https://web.facebook.com/alc

parametrizacion de | aldiaibague/videos/75598847
los tramites de RNA | 6042341/?extid=CL-UNK-UNK-
y RNC a través de la | UNK-IOS GKOT-

plataforma en la | GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=
pagina de la alcaldia | sharing& rdc=1& rdr

de Ibagué

Cumplimiento 100%

Conclusion: : Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

nexistencia

No. & Se realiza el

P protocolo
trazabilidad en equipos | protocolo para | para la utilizacion de
alcohosensores garantizar la | equipos alcohosensores,

trazabilidad de los | con el cédigo PRT-GTM-
alcohosensores, su | 001 Versiéon 1 del 15 de
hoja de  vida, |junio de 2023,

calibracion, denominado

vigencia, UTILIZACION DE LOS
mantenimiento, EQUIPOS

reparacion, ALCOHOSENSORES, se

utilizacion, aprueba y  socializa
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designacion del
personal de
almacenamiento,

entrega a los
agentes, idoneidad
del agente para

manejar el equipo, y
disposiciones
complementarias.

mediante circular No. 004
del 22 de junio de 2023, a
su vez se publica en pag.
web. se cumple con la
hoja de vida de cada uno
de estos y se da
verificacion al
mantenimiento

cumplimiento 100%

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se

cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo.

~ i Acclon formulada para |

_ subsanar el hallazgo

No.9: Deblhdades en el
cumplimiento de los
elementos del modelo
estandar de  control
interno, MECI, MIPG y los
requisitos de calidad que
estos exige, tales como
ambiente de control,
gestion de riesgos
institucionales,
informacién y
comunicacioén, generando
riesgos de fallas en el
sistema de control interno
del proceso gestion de
movilidad y  transito
debido al posible
desconocimiento
procedimental,
generando  debilidades
operativas, clima laboral y
riesgos del proceso

Socializar modelo
estandar de control
interno, MECI, MIPG
y los requisitos de
calidad que estos
exige, tales como
ambiente de control,
gestion de riesgos
institucionales,
informacion y
comunicacién, se
solicitara
capacitacion de
control interno

Se
No. 2400-0025052del 21
de junio de 2023,
solicitando a la directora d
fortalecimiento

institucional capacitacion
para el personal de la
Secretaria de Movilidad.
Acta No. 009 del 12 de
julio de 2023, reunién de
capacitaciéon y asistencia
modelo  estandar de
control interno, MECI,
MIPG y los requisitos de
calidad que estos exige,
tales como ambiente de
control, gestion de riesgos
institucionales,

informacién y
comunicacion.

cumplimiento 100%

reahza memorando

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se

cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo

Hallazgo

Accion formulada para |
_subsanar el hallazgo |

No 10 ‘Debilidades en eI
cumplimiento de las
metas producto, del plan
de desarrollo “lbagué
moderna ciudad para el
futuro” 2020-2023, en
cuanto la ineficiencia del

Reportar
trimestrales metas
junto con el
instrumento de
planeacion

Se realiza el segmmlento

trimestral en el
cumplimiento de metas
asignadas y

correspondiente a la
secretaria de movilidad, a
traves de las actividades y

o
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grado de cumplimiento,
toda vez que, no se
ejecuto en su totalidad las
actividades, lo que genera

posibles  riesgos  de
detrimento patrimonial y
hallazgos fiscales por

parte de los entes de
control.

acciones desarrolladas
por cada una de las
direcciones encargadas
deja registro de las misma
y cumpliendo del 70% de
avance a la fecha de lo
reportado de estas metas
contempladas en el plan
de desarrollo, asi como
también en el plan
indicativo y de accidn, se
envié correo electrénico a
la Secretaria de
Planeacién de fecha 24
de octubre de 2023,
indicando el reporte de
seguimiento con corte al

septiembre 30 de 2023 de
los instrumentos de
planeacion de la

secretaria de la Movilidad.

Se cuenta con las actas
de seguimiento de los
instrumentos de
planeacion de fecha, 4 de
abril, 13 de junio y 10 de
octubre de 2023.

cumplimiento 75%

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
han cumplido a la fecha en un 75% teniendo en cuenta que falta el informe del dltimo
trimestre de la vigencia 2023 y han resultado efectivas para subsanar el hallazgo.

0.11: Incumplimiento de | Cargar

Se envido circular No.

lo establecido en la | plataforma 2400-07 del 15 de agosto
circular Unica externa | correspondiente los | de 2023, dirigida a
con-circular 001 -2021 del | documentos Directores y Supervisores
10 de febrero del 2021 | contractuales por |de la Secretaria de la
expedida por Colombia | parte de los | movilidad, solicitando la
compra eficiente en la | supervisores de | validacién y cargue de la
plataforma SECOP en |todos los contratos | documentacion

cuanto a la publicacién | de la vigencia 2022 | contractual en los
oportuna de los procesos celebrados en a
documentos de los vigencia 2022 y 2023.

procesos contractuales, a
causa de la inobservancia
de las obligaciones del
supervisor establecidas
en el manual de
supervision e

cumplimiento 50%
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interventoria y manual de
contratacién, generando
resgos de la no
aplicabilidad normativa y
hallazgos por parte de los
entes de control.

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
han cumplido a la fecha en un 50% teniendo en cuenta que se envio la circular a todos
los directores y supervisores, sin embargo falta cargar informacién en la plataforma
SECOP, de todos los procesos contractuales celebrados 2022 y b2023, por lo tanto a la

fecha la accién ejecutada no ha sido efectiva.

allazg

No.12: Incumwplimiento en

2.Solicitar mesa de
trabajo con gestion

la ejecucion de la gestion | diagndstico del | actividades, como
documental de la | estado del archivo | capacitaciones y actas de
secretaria, en cuanto al | (numero de | las mismas, mesas de
manejo y custodia del | anaqueles y | trabajo con los
archivo de gestion. ubicacion de | profesionales y
carpetas) contratistas que hacen

parte de gestién

documental, en el acta se
deja evidencia de que no

documental e | se realizar un diagnostico,
implementar el | sino un informe del estado
formato establecido | actual del archivo, ya que
por el SIGAMI |la doctora luz Mila nos
(préstamo de | aclara que se realizara un
carpetas) contrato  para  dicho

diagnoéstico. se realizd

3.Procedimientos

contratacién de OP para
el desarrollo del informe y

documentados trabajo en equipo para la
sobre  control de | organizacion del mismo.
grias, minutas de | cumplimiento 0%
servicio etc. segun

informe  de  la|2Se realizo6 mesa de
auditoria.

4.Organizacion del
archivo en el area de
agentes de transito

trabajo mediante acta No.
001 del 25 de agosto de
2023, y se aprobo el
formato denominado
Control de Expediente
Vehicular Ventanilla FOR-
08-PRO-GTM 01. Version
1. Se realizd socializacion
mediante Circular 2410-
009 del 08 de septiembre
de 2023. Cumplimiento
100%

10
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3.Se actualizd el
protocolo de
inmovilizacién de
vehiculos y asignacion de
parqueaderos para
garantizar la adecuada
aplicacion de los
protocolos de
inmovilizacién de
vehiculos en
parqueaderos

autorizados y que
cumplan con todos los
requisitos legales, se
elabora y presenta el
manual protocolo de
inmovilizacidon y
asignacion de
parqueaderos, el cual fue
codificado como MAN-
GTM-001 Version 5 del 29
de agosto de 2023, Se
efectuo socializacion
mediante Circular No. 008
del 31 de agosto de 2023,
que incluye control de
gruas y minutas de
servicio.  Cumplimiento
100%

4 Mediante memorando
No. 2432-2023-018268
del 09 de mayo de 2023,
se realzdé la designacion
de personal para el
manejo de archivo del
cuerpo de agentes de
transito. Se envid
memorando No. 2432-
2023-018270 del 09 de
mayo de 2023 solicitando
capacitacion a la
direccion de recursos
fisicos en temas de
archivo, la cual de realz6
el dia 24 de julio de 2023,
mediante acta No. 010 de
2023. Cumplimiento
100%

Conclusién: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accidén correctiva, se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo

14
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, . H al laz
No.13: Debilidades del
cumplimiento a los
lineamientos establecidos
en la politica de seguridad
y salud en el trabajo

S all

Solicitar a secretaria
administrativa-

recursos fisicos la
asignacion de los
EPP, recarga de
extintores y botiquin

oli

Se participa de las vistas
por parte de la direccion
de talento humano y ARL.
se participan en las
brigadas programas, se
realiza solicitud de
mantenimiento de
extintores mediante
memorando No. 2400-
024349 del 14 de junio de

2023 y se recibe
respuesta mediante
memorando No.1411-

025303 del 22 de junio de
2023 indicando que una
vez se surta el proceso
contractual, se procedera
al cambio, recarga de
extintores y asignacién de
elementos de proteccion
(botiquin), a la fecha no se
han realizado dichas
entregas ya que no se
cuenta con el material de
proteccién.

cumplimiento 100%

Sl

Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se cumplieron en
un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo

No.14: Debilidades en el
cumplimiento de la ley
1712 de 2014 “por medio
de la cual se crea la ley de
transparencia y  del
derecho de acceso a la
informacién publica
nacional y se dictan otras
disposiciones”, y la ley
1755 del 2015 “por medio
del cual se regula el
derecho fundamental del
derecho de peticion la
oportunidad de respuesta,
de las PQRS

1.Solicitar mesa de
trabajo con los TICS
para parametrizar
tiempos de respuesta
de PQRS en el
aplicativo PISAMI.

2.Crear plan de
contingencia para dar
respuesta oportuna al
100% de las PQRS-
vencidas atencién de
respuesta a
peticiones vencidas
con corte a la fecha
de presentacion de

plan de mejoramiento

1.Se e‘xp‘idé circular No.
006 del 07 de
septiembre de 2023,

mediante la cual se
recuerda al personal de
la secretaria de la
Movilidad la
responsabilidad

disciplinaria por
incumplimiento de

términos para respuesta
a derechos de peticion,
mediante  memorando
No. 2410-2023-014631
del 17 de abril de 2023,
se solicita a la secretaria
de las TIC, la realizacion

NO
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de mesa de trabajo con
el fin de parametrizar
tiempos de respuesta a
las PQRS, solicitud
reiterada mediante
memorando No. 2400-
24111 del 14 de junio de
2023; alafechano se ha
realizado la mesa de
trabajo.

Se realiz6 mesa de traba
interna, segun acta No.
07 del 22 de junio, No.
008 del 10 de julio, No.
0012 del 20 de
septiembre de 2023 y
No. 013 del 20 de
septiembre de 2023.
Cumplimiento 50%

2.Mediante memorando
No. 2420-040953 del 18
de septiembre de 2023,
se crea un plan de
contingencias y plan de
trabajo, el cual es
comunicado a todas
areas de la secretaria de
la Movilidad, este plan
de contingencia se
encuentra en proceso de
ejecucién. Cumplimiento
50%

Conclusién: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se
han cumplido a la fecha en un 50% teniendo en cuenta que se envié la circular y el
memorando a las TIC, pero a la fecha no se ha realizado la mesa de trabajo y se
encuentra en proceso de ejecucion del plan de contingencia para dar respuesta a los
PQRS, por lo tanto a la fecha la accion ejecutada no ha sido efectiva.

| Accién formulada para |

No.15: Incumplimiento a | 1.Actualizar la

los lineamientos y | caracterizacion  del | No. 2010-14628 de
directrices de SIGAMI, en | proceso de gestion | 2023, se efectuo
cuanto a la no | del transito y la | solicitud mesa de trabajo
documentacion y | movilidad CAR-GTM- | presencial con la
aprobacion de los | 001 previa la | Direccién de

procedimientos aplicados | realizacion de mesa | Fortalecimiento

en el area de tramites, dia | acompanamiento con | Institucional, la cual fue
a dia, lo que genera|la direccion  de |realizada el dia 26 de
riesgos administrativos, y | fortalecimiento abril de 2023, segun
posibles actos de | institucional Acta No. 004, con la
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hallazgos

control.

corrupcion, conllevando a
disciplinarios,
fiscales y administrativos
por parte de los entes de

2.Modificar el manual
(MAN- GTM- 003)
registro  automotor,
magquinaria agricola,
remolque y
semirremolque y del
conductor, para
convertir el manual en
procedimientos

independientes para
las actuaciones de
tramites relacionados

con RNA (registro
nacional automotor) y
tramites RNC
(registro nacional
conductor)

contenidas en dicho
manual, en aras a
establecer

actividades, tiempos,
responsables, y

evidencias (registros
y puntos de control) y
contribuir a la
eficiencia en el
servicio publico de
tramites y servicios a
cargo de la secretaria
de movilidad asi: a.

tramites RNA
(registro nacional
automotor) 1.
matricula de
vehiculos
automotores,
remolques,

semirremolques y
maquinaria agricola.
2. traspaso  de
propiedad de un
vehiculo. 3. traslado
y radicacion de la
matricula de un
vehiculo. 4.
cancelacién de
la matricula de un
vehiculo. 5. re
matricula de un
vehiculo por
recuperacion en caso
de hurto, peérdida
definitiva o]

participacion de
personal de planta y
contratista de la
Secretaria de la
movilidad y el delegado
de la Direccion de
Fortalecimientos

Institucional, se

encuentra en proceso de
actualizacion de Ila
caracterizaciéon del
proceso de gestién del
transito y la movilidad
CAR-GTM-00.
Cumplimiento 50%

2.Se efectio mesa de
trabajo segun Acta No.
05 del 05 de mayo de
2023, el cual se socializo
las acciones del plan de
mejoramiento y se dejo
tareas para la
actualizacion de los
formatos
procedimientos de la
secretaria del a
movilidad. Cumplimiento
0%

3.Se aprobo los
formatos  denominado
Control de Expediente
Vehicular Escaneo
FOR-08-PRO-GTM 01.
Version 1., y FOR-07-
PRO-GTM-01 V-1
denominado Control de
expedientes vehiculares
ventanilla, Se realizd
socializacion mediante
Circular 2410-009 del 08
de septiembre de 2023.
Cumplimiento 100%

4 Se aprobd los
formatos denominado
Control de Expediente
Vehicular Escaneo
FOR-08-PRO-GTM 01.
Version 1., y FOR-07-
PRO-GTM-01 V-1
denominado Control de
expedientes vehiculares
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desaparicion

documentada. 6.

cambio de
caracteristicas de un
vehiculo, 7

duplicado de la
licencia de transito o
de la tarjeta de
registro y de la placa
de un vehiculo. 8.
renovacion
licencia de transito de
un vehiculo de
importacion temporal.
9. cambio de
servicio de un
vehiculo automotor.
10. cambio de placa
por clasificacion de
vehiculo  automotor
antiguo o clasico y
cambio de placa de
vigencias anteriores.
11.  inscripcion o
levantamiento de
limitacion o gravamen
a la propiedad de un
vehiculo. 12.
correccion de
inconsistencias ante
el RUNT en registro
nacional  automotor
(RNA) b. tramites
RNC (registro
nacional conductor).
1. tramites
asociados con las
licencias de
conduccion obtencion
de la licencia de
conduccion y otros
tramites. 2. correccion
de inconsistencias
ante el RUNT en
registro nacional del
conductor (RNC). c.
inscripcion o

levantamiento de
medidas cautelares o
medidas de

abstencién a la
propiedad de un
vehiculo. d. entrega
de vehiculo

ventanilla, Se realiz6
socializacion mediante
Circular 2410-009 del 08
de septiembre de 2023.
Cumplimiento 100%

5.Se aprob6 y socializo
el formato FOR-09-
PRO-GTM-01 V-01
denominado GTM-01 V-
01 Entrega de Placas,
socializado mediante
acta No. 011 del 07 de
agosto de 2023.
Cumplimiento 100%.
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inmovilizado. e.
expedicion
certificados de
tradicion. f

devolucion de dineros
por concepto de
pagos dobles, pagos
de lo no debido o
pagos en exceso

3.Disefiar e
implementar una hoja
de control dentro del
sistema SIGAMI para
documentar la
solicitud y préstamo
de carpetas
vehiculares por parte
del area de ventanilla
-tramites con el fin de

contar con
trazabilidad de
solicitudes de
préstamo y cantidad
de tramites
realizados.

4 Disefiar e

implementar una hoja
de control dentro del
sistema SIGAMI para
documentar la
solicitud y préstamo
de carpetas
vehiculares por parte
del area de ventanilla
-tramites con el fin de

contar con
trazabilidad de
solicitudes de
préstamo y cantidad
de tramites
realizados.

5.Implementar un
procedimiento de

recibido, custodia y
entrega de insumos
para tramites (placas,
insumos y sustratos,
etc.)

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se
han cumplido a la fecha en un 60% teniendo en cuenta que no se ha dado cumplimiento
altodas las actividades planteadas en la accidn correctiva, por lo tanto a la fecha la accion
no ha sido efectiva.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito
con la Secretaria de Movilidad, producto de la Auditoria de cumplimiento vigencia
2021 - 2022 y suscrito el 20 de abril de 2023, podemos concluir que se ha dado
avance fisico del 79%, con un nivel de efectividad del 68% de las acciones
correctivas plantadas en el plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control
Interno, lo que nos arroja un cumplimento del 70%, debido a que a la efectividad le
corresponde un peso del 80% mientras que al avance fisico le corresponde el 20%

Teniendo en cuenta el resultado anterior y debido a que el plazo final de ejecucién
del plan de mejoramiento vence el préximo 31 de diciembre de 2023, se insta a la
Secretaria de Transito y la Movilidad, realizar la gestion necesaria a fin de dar
cumplimiento al 100% de las acciones correctivas planadas en el plan de
mejoramiento.

Por ultimo, se resalta la buena disposicion de los funcionaros encargados de
entregar la informacion para el presente seguimiento y la adecuada organizacion de
las evidencias que sustentan las acciones correctivas ejecutadas.

Magda Gisela H rre/ra Jiménez
Jefe Oficina de’Control Interno

Proyecto: Carlos Machado Ledn — Profesional Especializado
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SEGUIMIENTO PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA PROCESO GESTION DE
TRANSITO Y LA MOVILIDAD 2022-2023

ACTA 1010-2023-077

FECHA: Ibagué, 17 de noviembre de 2023
HORA: 8:00 a.m.
LUGAR: Oficina Control Interno Carrera 3 No. 10-25

ASISTENTES: Milena Cedefio, Natalia Rodriguez, contratista Secretaria
Movilidad.

Carlos Machado Leon, Profesional Especializado O.C.I.
AUSENTES: Ninguno

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y Socializacion motivo de la reunién
2. Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno Auditoria Proceso Transito y la
movilidad

DESARROLLO

Se procede a revisar el cumplimiento de las acciones correctivas planteadas, en el
plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada al proceso Gestion Transito
y la movilidad, suscrito el 20 de abril de 2023, encontrando lo siguiente:

Hallazgo No. 1. FALTA DE ADOPCION DEL PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD

Accion correctiva propuesta: se adopté el plan maestro el 10/11/2022, sin
embargo, se requiere socializar dicho plan en la direccion operativa para tomar las
acciones competentes en materia de movilidad

Accidn ejecutada: Se envio circular no, 0011 del 30 de agosto de 20232, para la
socializacion del plan maestro de movilidad, se presenta acta No. 0003 del 30 de
abril de 2023, de socializacion del plan maestro de movilidad.

cumplimiento 100%

La versioén vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Hallazgo no. 2. Ausencia de seguimiento al plan local de seguridad vial

Accion correctiva propuesta: Realizar seguimiento trimestral al plan local de
seguridad vial y cruzar la informacién con plan de desarrollo segiin matriz

Accidn ejecutada:

1. Se realiza la planificacion, gestion y control al establecer un sistema de
planificacién de la seguridad vial a nivel municipal, que incluye todos los actores
privados y publicos, asi como todos los aspectos de seguridad vial.

2. Se realiz6 seguimiento trimestral durante lo corrido del afio. se dejaron actas de
cada una de las acciones tomadas, se evidencia acta No. 001 del 10 de abril de
2023, Acta No. 004del 10 de julio de 2023, y Acta No 007 del 04 de octubre de 2023.

cumplimiento 75%

Hallazgo No. 3. Falta de planeacion en la elaboracion de programacion de los
turnos de los agentes de transito para regularizacion y control de la movilidad.

Accion correctiva propuesta: Modificar el decreto 1000-0521 del 13 de septiembre
de 2021 para incluir un mecanismo de planeacién de programacion de turnos de
agentes de transito

Accion ejecutada: Se realiz6 memorando No. 2032-2023-034173, convocando a
la socializacién del proyecto de plan de turnos del cuerpo de agentes de transito, se
cuenta con acta de socializaciéon No. 001 del 11 de agosto de 2023, producto de la
cual se expedido el Decreto No.1000-0488 del 30 agosto de 2023, por el cual se fija
el horario de trabajo especial mediante el sistema de turnos para el personal de los
agentes del transito del municipio de Ibagué, el cual fue socializado mediante Acta
No. 003 del 29 de septiembre de 2023, se cuenta con memorando No. 2432-2023-
048 y 0097 del 20 de octubre de 2023, mediante el cual se implementa el horario de
los agentes de transito.

Cumplimiento 100%

Hallazgo No. 4. Inadecuada aplicacion de protocolo de inmovilizacién de vehiculos
y asignacion de parqueaderos

Accion correctiva propuesta: Actualizar protocolo de inmovilizacién de vehiculos
y asignacion de parqueaderos para garantizar la adecuada aplicaciéon de los
protocolos de inmovilizacion de vehiculos en parqueaderos autorizados y que
cumplan con todos los requisitos legales

Accidn ejecutada: Se elabora y presenta el manual protocolo de inmovilizaciéon y
asignacion de parqueaderos, el cual fue codificado como MAN-GTM-001 Versidn 5
del 29 de agosto de 2023, Se efectlo socializacion mediante Circular No. 008 del
31 de agosto de 2023.

cumplimiento 100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Hallazgo No. 5. Ausencia de adecuada gestion y seguimiento al programa de
prevencion vial vigente, que contenga el analisis estadistico de accidentalidad y
acciones desarrolladas en el marco del programa de cultura ciudadana y vial,
especificando actividades, inversion y duracion del programa.

Accion correctiva propuesta: Realizar seguimiento trimestral al a los indicadores
estadisticos de accidentalidad para la toma de decisiones y prevenir accidentalidad
en el municipio

Accion ejecutada: Se presentan las acciones del afio 2023 y se dejan registros de
los seguimientos trimestral con la presentacién del cronograma actualizado, se
cuenta como evidencia las Acta No. 002 del 11 de abril de 2023 y 005 del 12 de julio
de 2023, 006 del 02 de octubre de 2023, Se cuenta con el cronograma de las

campanas realizadas en la vigencia 2023, con el apoyo de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

cumplimiento 75%

Hallazgo No. 6. Inconsistencias en la aplicacién del manual administrativo
contravencional por infracciones al transito cédigo: MAN GTM-05 versién: 01.

Accion correctiva propuesta:

1. Implementar el procedimiento administrativo contravencional por infracciones
de transito.

2. Socializar el procedimiento administrativo contravencional

Accidn ejecutada: Se efectlio la actualizacién del procedimiento contravencional
por infracciones a la normatividad de transito cédigo PRO-GTM-001 Version 01 del
29/04/23, y se socializé mediante la Circular No. 001 del 10 de mayo de 2023.

cumplimiento 100%

Hallazgo no. 7. inconsistencia y demoras en la aplicacién del manual para tramites
RNA-RNC y otros

Accion correctiva propuesta:

1. Eliminar las multiples cuentas de correo electronico que se manejan
actualmente, para la asignacién de turnos de tramites y servicios de la
secretaria de movilidad e implementar la parametrizacién de los tramites de
RNA 'y RNC a través de la plataforma en la pagina de la alcaldia de Ibagué.

2. Realizar y adoptar la asignacion de turnos de tramites y servicios de la
secretaria de movilidad e implementar la parametrizacién de los tramites de
RNAy RNC a través de la plataforma en la pagina de la alcaldia de Ibagué.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Accion ejecutada:

1. Mediante correo electronico del 10 de octubre y 12 de diciembre de 2022, se
solicité a la Secretaria de las TIC el cierre de correos corporativos, mediante
correo electronico del 14 de abril de 2023, se solicita cambio de nombre de
cuenta de correo corporativo de la Secretaria de la movilidad.

2. La efectividad del control de turno se esta realizando a través de la pagina
de la alcaldia y se digitalizan y se asigna dando respuesta al correo
electronico correspondiente del usuario quien lo solicita, se realizd
divulgacién a través del siguiente link:
https://web.facebook.com/alcaldiaibague/videos/755988476042341/?extid=CL-
UNK-UNK-UNK-10S GKOT-

GK1C&mibextid=2Rb1{B&ref=sharing& rde=1& rdr

Cumplimiento 100%
hallazgo no. 8. Inexistencia de trazabilidad en equipos alcohosensores

Accion correctiva propuesta: Disefiar y adoptar el protocolo para garantizar la
trazabilidad de los alcohosensores, su hoja de vida, calibracién, vigencia,
mantenimiento,  reparacion, utilizacion, designacion del personal de
almacenamiento, entrega a los agentes, idoneidad del agente para manejar el
equipo, y disposiciones complementarias.

Accion ejecutada: Se realiza el protocolo para la utilizacion de equipos
alcohosensores, con el codigo PRT-GTM-001 Versién 1 del 15 de junio de 2023,
denominado UTILIZACION DE LOS EQUIPOS ALCOHOSENSORES, se aprueba vy
socializa mediante circular No. 004 del 22 de junio de 2023, a su vez se publica en

pag. web. se cumple con la hoja de vida de cada uno de estos y se da verificacion
al mantenimiento

cumplimiento 100%

Hallazgo no. 9. Debilidades en el cumplimiento de los elementos del modelo
estandar de control interno, MECI, MIPG y los requisitos de calidad que estos exige,
tales como ambiente de control, gestion de riesgos institucionales, informacién y
comunicacion, generando riesgos de fallas en el sistema de control interno del
proceso gestion de movilidad y transito debido al posible desconocimiento
procedimental, generando debilidades operativas, clima laboral y riesgos del
proceso

Accién correctiva propuesta: Socializar modelo estandar de control interno,
MECI, MIPG vy los requisitos de calidad que estos exige, tales como ambiente de
control, gestion de riesgos institucionales, informacion y comunicacion, se solicitara
capacitacion de control interno

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Accion ejecutada: Se realiza memorando No. 2400-0025052del 21 de junio de
2023, solicitando a la directora d fortalecimiento institucional capacitacion para el
personal de la Secretaria de Movilidad. Acta No. 009 del 12 de julio de 2023, reunién
de capacitacion y asistencia modelo estandar de control interno, MECI, MIPG y los
requisitos de calidad que estos exige, tales como ambiente de control, gestién de
riesgos institucionales, informacién y comunicacion.

cumplimiento 100%

Hallazgo no. 10. Debilidades en el cumplimiento de las metas producto, del plan de
desarrollo “lbagué moderna ciudad para el futuro” 2020-2023, en cuanto la
ineficiencia del grado de cumplimiento, toda vez que, no se ejecuté en su totalidad
las actividades, lo que genera posibles riesgos de detrimento patrimonial y hallazgos
fiscales por parte de los entes de control.

Acciodn correctiva propuesta: Reportar trimestrales metas junto con el instrumento
de planeacién

Accion ejecutada: Se realiza el seguimiento trimestral en el cumplimiento de metas
asignadas y correspondiente a la secretaria de movilidad, a través de las actividades
y acciones desarrolladas por cada una de las direcciones encargadas deja registro
de las misma y cumpliendo del 70% de avance a la fecha de lo reportado de estas
metas contempladas en el plan de desarrollo, asi como también en el plan indicativo
y de accibn, se envié correo electronico a la Secretaria de Planeacion de fecha 24
de octubre de 2023, indicando el reporte de seguimiento con corte al septiembre 30
de 2023 de los instrumentos de planeacién de la secretaria de la Movilidad.

Se cuenta con las actas de seguimiento de los instrumentos de planeacion de fecha,
4 de abril, 13 de junio y 10 de octubre de 2023.

cumplimiento 70%

Hallazgo No. 11. Incumplimiento de lo establecido en la circular Gnica externa con-
circular 001 -2021 del 10 de febrero del 2021 expedida por Colombia compra
eficiente en la plataforma SECOP en cuanto a la publicacién oportuna de los
documentos de los procesos contractuales, a causa de la inobservancia de las
obligaciones del supervisor establecidas en el manual de supervision e interventoria
y manual de contratacién, generando riesgos de la no aplicabilidad normativa y
hallazgos por parte de los entes de control.

Accion correctiva propuesta: Cargar en la plataforma correspondiente los
documentos contractuales por parte de los supervisores de todos los contratos de
la vigencia 2022

Accion ejecutada: Se envi6 circular No. 2400-07 del 15 de agosto de 2023, dirigida
a Directores y Supervisores de la Secretaria de la movilidad, solicitando la validacién

y cargue de la documentacion contractual en los procesos celebrados en a vigencia
2022 y 2023.

cumplimiento 50%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Hallazgo no. 12. Incumplimiento en la ejecucién de la gestiébn documental de la
secretaria, en cuanto al manejo y custodia del archivo de gestion.

Accion correctiva propuesta:

1.

4

Realizar diagnéstico del estado del archivo (nimero de anaqueles vy
ubicacion de carpetas)

Solicitar mesa de trabajo con gestion documental e implementar el formato
establecido por el SIGAMI (préstamo de carpetas)

Procedimientos documentados sobre control de gruas, minutas de servicio
etc. segun informe de la auditoria.

Organizacién del archivo en el area de agentes de transito

Accion ejecutada:

1.

Se realizan diversas actividades, como capacitaciones y actas de las
mismas, mesas de trabajo con los profesionales y contratistas que hacen
parte de gestion documental, en el acta se deja evidencia de que no se
realizar un diagnéstico, sino un informe del estado actual del archivo, ya que
la doctora luz Mila nos aclara que se realizara un contrato para dicho
diagnostico. se realizoé contratacion de OP para el desarrollo del informe y
trabajo en equipo para la organizacion del mismo. cumplimiento 0%

Se realiz6 mesa de trabajo mediante acta No. 001 del 25 de agosto de 2023,
y se aprobd el formato denominado Control de Expediente Vehicular
Ventanilla FOR-08-PRO-GTM 01. Version 1. Se realizd socializacion

mediante Circular 2410-009 del 08 de septiembre de 2023. Cumplimiento
100%

Se actualizé el protocolo de inmovilizacién de vehiculos y asignacion de
parqueaderos para garantizar la adecuada aplicacién de los protocolos de
inmovilizacion de vehiculos en parqueaderos autorizados y que cumplan con
todos los requisitos legales, se elabora y presenta el manual protocolo de
inmovilizacion y asignacion de parqueaderos, el cual fue codificado como
MAN-GTM-001 Versién 5 del 29 de agosto de 2023, Se efecttio socializacion
mediante Circular No. 008 del 31 de agosto de 2023, que incluye control de
gruas y minutas de servicio. Cumplimiento 100%

Mediante memorando No. 2432-2023-018268 del 09 de mayo de 2023, se
realzd la designacion de personal para el manejo de archivo del cuerpo de
agentes de transito. Se envido memorando No. 2432-2023-018270 del 09 de
mayo de 2023 solicitando capacitacion a la direccion de recursos fisicos en
temas de archivo, la cual de realzé el dia 24 de julio de 2023, mediante acta
No. 010 de 2023. Cumplimiento 100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como

documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué

Se realizé mesa de traba interna, seglin acta No. 07 del 22 de junio, No. 008
del 10 de julio, No. 0012 del 20 de septiembre de 2023 y No. 013 del 20 de
septiembre de 2023. Cumplimiento 50%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como

documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO:

GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario de Movilidad

Periodo que cubre el seguimiento:

Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripcion:

20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento:

17 de noviembre de 2023

SE ADOPTO EL PLAN MAESTRO SOCIALIZACION DEL PLAN A
EL 10/11/2022,SIN EMBARGO SE LOS FUNCIONARIOS DE LA BTN,
CALTA DE ADOPCION DEL Puan|REQUIERE SOCIALIZAR DICHO|CUMPLIR  OBJETIVOS  DEL|SOCIALIZAR EL PMMSYEP CONIDIRECCION OPERATVA ¥ e
1 e PLAN EN LA DIRECCION|PMMSYEP EN  LO  QUE|EL FIN DE TOMAR DECISIONES|REMITIR VIA PISAMI , ACTA 20/04/2023 3010412023 Elaaiigul x
OPERATIVA PARA TOMAR LAS|CORRESPONDE AMOVILIDAD  |EN MATERIA DEMOVILIDAD  |Y LISTA DE AISISTENCIA, il
ACCIONES COMPETENTES EN MEMORANDO O CIRCULAR
MATERIA DE MOVILIDAD REMISORIA
3,00 75%
CUMPLIR EL OBJETIVO DEL PLAN
LOCAL SEGURIDAD VIAL DEL
MUNICIPIO "DESARROLLAR
REALIZAR SEGUIMIENTO mmo,mwmmnwwwmwh mgmm_%ﬁ_uwwmum MESAS DE  TRABAJO
TRIMESTRAL AL PLAN LOCAL|DE MOVILIEAD B8 L8 T8 SEGUIMIENTO Y REGISTRO|TRIMESTRAL CON DIRECCION
, |Ausencia DE SEGUIMIENTO AL PLAN|DE SEGURIDAD ViaL Y cRUzAR| W SSCERE CU8 FOOR o IDEL PLAN LOCAL CON EL FINIREGISTRO DE ACTA DONDE W—— s1/1212003| OPERATIVAY )
LOCAL DE SEGURIDAD VIAL LA INFORMACION CON_PLAN[LOS ACTORES VIALES SSUIAN CLIDE - PROMOVER LA GESTION|SE REALICE SEGUIMIENTO DE CONTROL AL
DE  DESARROLLO  SEGUN DEL CONOCIMIENTO DE LA MATRIZ DEL PLAN TRANSITO
T CULTURA DE PROTECCION DE LA ity
VIDA E INTEGRIDAD FISICA EN UN
ESPACIO PUBLICO APROPIADO
PARA UNA CIRCULACION
EFICIENTE Y SOSTENIBLE"
GARANTIZAR (UMK~ CORREGTA moo_>_._mmm%oo_mwr zcm<w
MODIFICAR EL DECRETO 1000-|ROTACION DEL PERSONAL, CON[SORILIZSHICH | b Pt IDECRETO  MODIFICADO
FALTA DE PLANEACION EN LA|0521 DEL 13 DE SEPTIEMBRE|EL CUBRIMIENTO EN LOS PUNTOS|ERRETD © 52 HOPIAECTUIFIRMADO ¥ SOCIALIZADO
ELABORACION DE PROGRAMACION DE|DE 2021 PARA INCLUR UN|NEURALGICOS EN DONDE SE[:orc -~ 0 BIMEDIANTE ~ CIRCULAR Y CUERPO DE
3 |LOS TURNOS DE LOS AGENTES DE|MECANISMO DE PLANEACION|PRESENTAN  REGULARMENTE(CSc i b vl o SOCIALIZACION CON  EL 2010412023 30/06/2023|  AGENTES- 100 100% %
TRANSITO PARA REGULARIZACION Y|DE ~ PROGRAMACION  DE|MAYORES CONGESTIONES Y SE[firsioire e -\ o o (CIPERSONAL CON ACTA Y COMANDANTE
CONTROL DE LA MOVILIDAD. TURNOS DE AGENTES DE|DEMANDA EL APOYO DE LOS : LISTA DE ASISTENCIA
TRANSITO AGENTES PARA  GARANTIzAR|DE ESTE COMANDO. CON UNA
e Ry META TEMPORAL DE DOS
MESES, PARA SU APLICACION.
ACTUALIZAR PROTOCOLO DE
INMOVILIZACION DE
VEHICULOS Y ASIGNACION DE UN  DOCUMENTO  DE
PARQUEADEROS PARA . PROTOCOLO DE
GARANTIZAR LA ADECUADA|ACTUALIZAR LA DOCUMENTACION INMOVILIZACION
rz%%w%%%_w% A ?ﬂ%ﬂmﬁﬂ.g DE|aPLICACION DE  LOS|PARA OPTIMIZAR LA ACTIVIDAD ACTUALIZADO, APROBADO oot
a o B Macion  DePROTOCOLOS DE|DE  INMOVILIZACION DE|PROTOCOLO ACTUALIZADO ~ |POR COMITE SIGAMI, Y 2010412023 31105/2023| ,OPERATIVA Y | 100 100% x
INMOVILIZACION DE|VEHICULOS Y ASIGNACION DE PUBLICADO EN LA PAGINA
PARQUEADEROS P TRANSITO
VEHICULOS EN|PARQUEADEROS DE LA ALCALDIA Y
PARQUEADEROS SOCIALIZADO AL PERSONAL
AUTORIZADOS Y  QUE MEDIANTE MEMORANDO
CUMPLAN CON TODOS LOS
REQUISITOS LEGALES
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AREA:

Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO:

GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario de Movilidad

Periodo que cubre el seguimiento:

Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripcién:

20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento:

17 de noviembre de 2023

TRAMITES RNA-RNC Y OTROS

& S £ uﬂg i
TRIMESTRAL
AMISENOIA TE. AUECKDA. GESTION ¥ CONTAR CON INFORMACION|2.  IMPLEMENTACION  DE
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE 1. ACTA DE REUNION
PREVENGION VIAL VIGENTE.  GUEIREALIZAR SEGUIMENTO|ACTUALIZADA DE DATOS DE|PROGRAMA QUE _INCLUYA[l ACTA e
; 2 TRIMESTRAL AL A  LOS|ACCIDENTALIDAD Y PROGRAMA|CAMPANAS DE CULTURA VIAL
CONTENGA EL ANALISIS ESTADISTICO SEGUIMIENTO Y LISTADO DIRECCION
DE  ACCIDENTALDAD Y ACCIONES|'NDICADORES ESTADISTICOS|DE SEGURIDAD VIAL QUE SIRVAIPARA BAJAR INDICES ~DE|SECUMIENTO o
5 DE ACCIDENTALIDAD PARA LA|DE INSUMO PARA LA TOMA DE|ACCIDENTALIDAD 2010412023 3012/2023 300 75%
DESARROLLADAS EN EL MARCO DEL DE CONTROL AL
TOMA DE DECISIONES Y|DECISIONES  FRENTE  LOS AT
PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA Y RANSITO
PREVENIR  ACCIDENTALIDAD|INDICADORES DE e
VIAL, ESPECIFICANDO ACTIVIDADES, 2. CAMPANAS DE CULTURA
EN EL MUNICIPIO ACCIDENTALIDAD, ~ MEDIANTE
INVERSION Y  DURACION  DEL el o VIAL REALIZADAS
PROGRAMA.
CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO UN PROCEDIMIENTO
CONTRAVENCIONAL POR CONTRAVENCIONAL
INFRACCIONES DE TRANSITO QUE| . APROBADO,  ADOPTADO,
IMPLEMENTAR EL[PERMITA TENER CONTROL DE m%mﬂw_w_.pm . Enhﬂ%ﬂ»ﬁ IMPLEMENTADO %
PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES, TERMINOS; | 5C PROGEDIMIENTO|PUBLICADO EN LA PAGINA J—
ADMINISTRATIVO RESPONSABLES,  PUNTOS  DE|ft o PR DE LA ALCALDIA Y 20/04/2023 3010512023, o 100 100%
CONTRAVENCIONAL POR[CONTROL Y  REGISTROS SOCIALIZADO  MEDIANTE
INCONSISTENCIAS EN LA APLICACION|NERACCIONES DE TRANSITO |DOCUMENTALES ~ PARA . Un|CONTRAVENCIONAL POR|MEMORANDO Y/O REUNION
DEL  MANUAL  ADMINISTRATIVO s ConTRoL|'NFRACCIONES DE TRANSITO [MEMORANDO ¥IO F
6  [CONTRAVENCIONAL _POR GENERANDO EFICIENCIA EN EL
INFRACCIONES AL TRANSITO Cédigo: i
MAN GTM-05 Version: 01.
GARANTIZAR EL CONOCIMIENTO Y
SOCIALIZAR EL{LA ADECUADA APLICACION DEL|REUNIR AL PERSONAL QUE|ACTA Y LISTADO DE
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO MANEJA CONTRAVENCIONES|ASISTENCIA ~ DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO PARA  SOCIALIZAR  EL|REUNION 2000412025 310512023| -~ RipicA g To0%
CONTRAVENCIONAL CONTRAVENCIONAL POR PARTE|PROCEDIMIENTO RESPECTIVO |DE LA SOCIALIZACION
DEL PERSONAL DE APOYO
ELIMINAR  LAS  MULTIPLES
CUENTAS ~ DE  CORREO|,ore\er MAYOR CONTROL EN LA
ELECTRONICO =~ QUE _ SE|rce rvinan DE ASIGNACION DE
MANEJAN  ACTUALMENTE, MEMORANDO CON
TURNOS Y EVITAR POSIBLES|SOLICITAR A LAS TICS LA
PARA LA ASIGNACION DE SOLICITUD A S TIC Y
; RIESGOS DE  CORRUPCION,|ELIMINACION DE LAS CUENTAS
SERIOI0S e LA AT i [FACILITANDO LA TRAZABILIDAD|DE CORREO ELECTRONICO £|MEMORANDO APROBANDO SRECTORALE
SERVICIOS DE LA SECRETARIA ) LA CANCELACION D 2010412023 31/05/2023| TRAMITES Y 200 100%
EN LAS ESTADISTICAS DEL|IMPLEMENTAR LA ASIGNACION
DE MOVILIDAD E IMPLEMENTAR|E : 5 CORREOS SERVICIOS
NUMERO DE TRAMITES QUE SE|DE TURNOS POR LA PAGINA DE
LA PARAMETRIZACION DE LOS SOCIALIZACION ~ POR
: REALIZAN, INGRESO Y EL TIEMPO|ALCALDIA.
TRAMITES DE RNA Y RNC A REDES
DE RESPUESTA POR CONCEPTO
TRAVES DE LA PLATAFORMA :
INCONSISTENCIA Y DEMORAS EN LA[gN | A PAGINA DE LA ALCALDIa|PE TRAMITES
7 |APLICACION DEL MANUAL  PARA(pE BAGUE.
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AREA: Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO: GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretario de Movilidad

Periodo que cubre el seguimiento: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria: ‘Cumplimiento

Fecha de Suscripcién: 20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento: 17 de noviembre de 2023

REALIZAR Y ADOPTAR LA[OBTENER MAYOR CONTROL EN LA|
ASIGNACION DE TURNOS DE|EFECTIVIDAD DE ASIGNACION DE|REALIZAR LA DIVULGACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA[TURNOS Y EVITAR POSIBLES|INFORMACION A TRAVES DE

SECRETARIA DE MOVILIDAD E|RIESGOS DE CORRUPCION, |[MEDIOS DE COMUNICACION A|[RUEDAS DE PRENSA O DIRECTORA DE
IMPLEMENTAR LA(FACILITANDO LA TRAZABILIDAD|LA CIUDADANIA EN GENERAL,[COMUNICADO DE PRENSA| 4 20/04/2023 31/05/2023| TRAMITES Y 1.00 00% =
PARAMETRIZACION DE LOS|EN LAS ESTADISTICAS DEL|PARA INFORMAR, QUE ESTE[SOLICIANDO EL PROCESO SERVICIOS .

TRAMITES DE RNA Y RNC A|NUMERO DE TRAMITES QUE SE|SERA EL UNICO PORTAL DE|PARA SOLICITAR CITAS
TRAVES DE LA PLATAFORMA|REALIZAN, INGRESO Y EL TIEMPO|ACCESO Y ASIGNACION DE
EN LA PAGINA DE LA ALCALDIA|DE RESPUESTA POR CONCEPTO|TURNOS AL USUARIO.

DE IBAGUE. DE TRAMITES

DISENAR Y ADOPTAR EL
PROTOCOLO PARA CONFORMAR ~ EQUIPO  DE
GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD TRABAJO PARA LA CREACION
GARANTIZAR LA CALIBRACION DE|e) ™ \ievo DOCUMENTO, SE|1, PROTOCOLO CREADO,

DE LOS ALCOHOSENSORES.
SU  HOJA DE  ViDA|EQUIPOS ALCOHOSENSORES, Y|opnroeqiizara, SE|SOCIALIZADO, APROBADO

CALIBRACION, VIGENCIA, mﬂﬂﬂ%@%%ﬂm%m%%%ﬁ%ﬁ COMUNICARA Y SE[POR COMITE SIGAMI Y
MANTENIMIENTO, : NOTIFICARA AL PERSONAL|PUBLICADO EN PAG WEB CUERPO DE
m%w.w%mﬂm%o:ﬂmmmu_moo&xm,wr_o>o ENIREPARACION,  UTILIZACION, %zqﬂﬁﬂ_ﬂommmﬂw\m_gorwm RELACIONADO, CON EL FIN DE|DE LA ALCALDIA 1 |20i0412023 30/06/2023| AGENTES- 1.00 100% 5

DESIGNACION DEL PERSONAL[LR  IEZABIIOAD - OF  WASIEVACUAR LA ETAPA DE|2. HOJA DE VIDA DE LOS COMANDANTE
DE ALMACENAMIENTO [0 S R O b Do |CAPACITACION, SEGUIR CON[EQUIPOS ~ CALIBRADOS-
ENTREGA A LOS AGENTES. LA ETAPA EDUCATIVA E[DISENO DE  FORMATO

IDONEIDAD DEL AGENTE PARA|-0S RESULTADOS DE DICHOS| o) euENTAR  EL NUEVO|APROBADO

MANEJAR EL EQUIPO, Y|EQUIPOS DEMEDICION ORDEN, A PARTIR DEL CUARTO
DISPOSICIONES MES.
COMPLEMENTARIAS.
DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS ELEMENTOS DEL  MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO, SOLICITAR A DIRECCION DE
MECI, MIPG Y LOS REQUISITOS DE mmmn_nﬂwwm - oﬂmwm% FORTALECIMIENTO
CALIDAD QUE ESTOS EXIGE, TALES CAPACITACION ~SOBRE  EL

COMO AMBIENTE DE CONTROL, HMMH_MWOMm%m_. Oz\_»_mm >M mmm GARANTIZAR QUE TODO EL|TEMA CONTROL INTERNO,
GESTION DE RIESGOS| o™ L e TALES  COMGIPERSONAL  CONOZCA  LOS|MECI, MIPG Y LOS REQUISITOS
INSTITUCIONALES, INFORMACION Y . DIFERENTES ELEMENTOS DEL|DE CALIDAD QUE ESTOS|ACTA Y  LISTA  DE

9 |COMUNICACION, GENERANDO RIESGOS m_mm_qm_w_um o5 om_mwmww. MODELO ESTANDAR DE CONTROL |EXIGE, TALES COMO AMBIENTE|ASISTENCIA DE| 1 |20/04r2023 30/06/2023| DESPACHO 1.00 100% X
DE FALLAS EN EL SISTEMA DE[CESTION = OF INTERNO DE CONTROL, GESTION DE|CAPACITACION BRINDADA
CONTROL INTERNO DEL PROCESO[\NSTITUCIONALES, v RIESGOS  INSTITUCIONALES,
GESTION DE MOVILIDAD Y TRANSITO[FORMACION . INFORMACION Y
DEBIDO AL POSIBLE e o COMUNICACION, SE
DESCONOCIMIENTO  PROCEDIMENTAL [SOLCTTAR CAPAC SOLICITARA CAPACITACION DE
GENERANDO DEBILIDADES CONTROL INTERNO

OPERATIVAS, CLIMA LABORAL Y]
RIESGOS DEL PROCESO.
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AREA:

Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO:

GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario de Movilidad

Periodo que cubre el sequimiento:

Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripci6n:

20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento:

17 de noviembre de 2023

DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS PRODUCTO, DEL PLAN DE
DESARROLLO  “IBAGUE  MODERNA
CIUDAD PARA EL FUTURO® 2020-2023,
EN CUANTO LA INEFICIENCIA DEL|REPORTAR TRIMESTRAL cmwmwﬂ,ﬁ_ﬁw\wm._«w >mmwwﬂwmo_wM MESA DE TRABAJO CON w__.mM%MMom_ozcm METAS. A
GRADO DE CUMPLIMIENTO, TODA VEZ|METAS ~JUNTO CON  EL DIRECTIVOS Y PARA EL :
0 lauE, NO SE EJECUTO EN SU|INSTRUMENTOS DE ,_,nwﬂ,»wm Y SEGUIMIENTO A LAS|crGUMIENTO DE  METAS »m_qmwmzm_ a oﬂmm%m z_mwm 201042023 S012/2023( DESPACHQ 200 5%
TOTALIDAD LAS ACTIVIDADES, LO QUE|PLANEACION TRIMESTRALMENTE hpkan o
GENERA POSIBLES RIESGOS DE
DETRIMENTO  PATRIMONIAL Y
HALLAZGOS FISCALES POR PARTE DE
LOS ENTES DE CONTROL.
1. REALIZAR CARGUE DE LOS
DOCUMENTOS SEGUN
RELACION ~ ADJUNTA  DE
FALTANTES EN LA
INCUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO PLATAFORMA SECOP Y PISAMI
EN LA CIRCULAR UNICA EXTERNA CCE- CORRESPONDIENTE A
CIRCULAR 001 -2021 DEL 10 DE CONTRATOS DE LA VIGENCIA
FEBRERO DEL 2021 EXPEDIDA POR 202 A CARGO DE LOS —
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE EN LA RESPECTIVOS SUPERVISORES |CIRCULAR EMITIDA Y
P»E_“oxwi SECOP EN CUANTO A LA|CARGAR EN LA PLATAFORMA
PUBLICACION OPORTUNA DE LOS|CORRESPONDIENTE LoS 2. EL DESPACHO DE LA|DOCUMENTOS DE
DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS|DOCUMENTOS ummmﬂﬂﬂﬂo&m_aﬂ@pwﬂﬁéww SECRETARIA EMITIRA|EJECUCION CONTRACTUAL
11 [CONTRACTUALES, A CAUSA DE LAICONTRACTUALES POR PARTE|JOTMENTECION CONTRACTUALIGIRGY AR A ToDOS  LOS|DEL  100% DE  LOS 2010412023 3000612023 050 50%
INOBSERVACIA DE LAS OBLIGACIONES|DE LOS SUPERVISORES DE|Cf LOS PROCESOS CF DIRECTIVOS Y SUPERVISORES|CONTRATOS CELEBRADOS,
DEL SUPERVISOR ESTABLECIDAS EN EL|TODOS LOS CONTRATOS DE LA DE LOS CONTRATOS EN|EN LA VIGENGIA 2022 EN
MANUAL  DE  SUPERVISION  E|VIGENCIA 2022 DONDE SE RATIFIQUE LA|PLATAFORMA SECOP Y
INTERVENTORIA Y MANUAL DE IMPORTANCIA DE LA|PISAMI SUPERVISORES
CONTRATACION, GENERANDO RIESGOS PUBLICACION COMPLETA DE DEICONTRATOS
DE LA NO APLICABILIDAD NORMATIVA Y LOS DOCUMENTOS EN LA
HALLAZGOS POR PARTE DE LOS ENTES PLATAFORMA SECOP Y PISAMI
DE CONTROL. EN  CUMPLIMIENTO A
DIRECTRICES DE COLOMBIA
COMPORA  EFICIENTE Y
MANUAL DE CONTRATACION
DE LA ALCALDIA DE IBAGUE .
T CIRCULAR OE
CONTAR CON INFORMACION REAL CONVIOUATORIA 52
REALIZAR DIAGNOSTICO DEL|Y ACTUALIZADA DEL ESTADO DEL| ROSRAMAR JORNADASIPERSONAL PARA REALIZAR
el R e il s GESTION|LABORALES, PARA REALIZAR|JORNADAS Y DIAGNOSTICO ST
: EL DIAGNOSTICO E INFORME|DEL ~ ARCHIVO  PARA 2010412023 3105/2023| TRAMITESY | 0.0 o%
(NUMERO DE ANAQUELES Y|ESPECIALMENTE EN CUANTO A LA
UBICAGION DE CARPETAS) . |UBICACION | DL - HiSromin, |DETALLADO DEL ESTADO DEL|REMITIR A  RECURSOS SERVICIOS ,
s ARCHIVO. FISICOS Y  TOMAR DIRECTOR
: DECISIONES OPERATIVA Y
CONTROL AL




AREA: Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO: GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
RESPONSABLE DEL PROCESO: de Movilidad

Periodo que cubre el seguimiento: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria: Cumplimiento

Fecha de Suscripcion: 20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento: 17 de noviembre de 2023

ANSITO,
CORREGIR FALENCIAS EN LA me%Eo %ooz;mm,»%mmdmm mmﬁ“%m cmw%wof_umﬁ.wmn AsuvTos
SOLICITAR MESA DE TRABAJO FORMATO  DEL  SIGAMI JURIDICOS,
GESTION  DOCUMENTAL  DEL|DOCUMENTAL, PARA . St GRETARIATOE
CON GESTION DOCUMENTAL E CONTROL PRESTAMO
ARCHIVO DEL PROCESO GESTION|CAPACITACION EN ) DESPACHO
IMPLEMENTAR EL FORMATO CODIGO: FOR-13-PRO-GD-03| 2 |20/04/2023 31/05/2023 200 100% 3
DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD Y|ORGANIZACION DE SECRETARIA DE
ESTABLECIDO POR EL SIGAMI = - - IMPLEMENTACION et
(PRESTAMO DE CARPETAS)  |AS! _EVITAR  PERDIDAS  DE|DOCUMENTOS DE ARCHIVO, - MPLEMENTACION ILDAD
INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
PRESTAMOS .
TABLAS DE RETENCION SOCIALIZAGION DEL
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE st Errhy
12 |LA GESTION DOCUMENTAL DE LA
SECRETARIA, EN CUANTO AL MANEJO Y
CUSTODIA DEL ARCHIVO DE GESTIONI. DOCUMENTO PROTOCOLO
PROCEDIMIENTOS DESIGNAR PERSONAL PARA LA|DE INMOVILIZACION
DOCUMENTADOS SOBRE[DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES|ACTUALIZAGION DEL|ACTUALIZADO Y PUBLICADO CUERPO DE
CONTROL DE GRUAS, MINUTAS|RELACIONADAS AL CONTROL DE|DOCUMENTO EN LA PAGINA DE LA| 1 |2004/2023 31/005/2023|  AGENTES- 100 100% .
DE SERVICIO ETC SEGUN|GRUAS, MINUTAS DE SERVICIOS |COMPLETO DEL PROTOCOLO|ALCALDIA Y SOCIALIZADO COMANDANTE
INFORME DE LA AUDITORIA DE INMOVILIZACION AL PERSONAL MEDIANTE
MEMORANDO
DESIGNACION DEL
PERSONAL MEDIANTE
MEMORANDO Y SOLICITAR
ORGANIZACION DEL ARCHIVO|ORGANIZAR Y TENER MAYOR|DESIGNAR PERSONAL PARA LA|CAPACITACION A GESTION CUERPO DE
EN EL AREA DE AGENTES DE|CONTROL DEL ARCHIVO DEL|ORGANIZACION DEL ARCHIVO|DOCUMENTAL  MEDIANTE| 1 |20/042003 31/05/2023|  AGENTES- 1.00 100% x
TRANSITO CUERPO DE AGENTES DEL CUERPO DE AGENTES  |MEMORANDO ~ PARA LA COMANDANTE
ORGANIZACION DEL]
ARCHIVO
CONTAR CON ELEMENTOS DE
DEBILIDADES DEL CUMPLIMEENTO A|SOMICITAR A ~ SECRETARIAICONTAR CON EQUIPOS  Y|oo e rnion v SEGURIDAD Y
LOS LINEAMENTOS ESTABLECIDOS en['CMINISTRATIVA- RECURSOS|ELEMENTOS QUE LLEVEN A|EROTECCION Y SEGURIDAD ¥ DESPACHO
13 FISICOS LA ASIGNACION DE|CUMPLIR LA POLITICA DE ' [MEMORANDO SoLICITUD 1 |20/04r2023 31/05/2023|  ENLACES 1,00 100% =
LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD ADECUADOS, VIGENTES Y AL
LOS EPP, RECARGA DE|SEGURIDAD Y SALUD EN EL SIGAMI
EN EL TRABAJO e it ooy i DIA PARA PODER REACCIONAR
EN CASO DE EMERGENCIA




AREA: Secretaria de Movilidad

PROCESO EVALUADO: GESTION DEL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretario de Movilidad

Periodo que cubre el seguimiento: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria: Cumplimiento

Fecha de Suscripcion: 20 de Abril de 2023

Fecha de Seguimiento: 17 de noviembre de 2023

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA|
HOJA DE CONTROL DENTRO
DEL SISTEMA SIGAMI PARA LA
ENTREGA DIARIA DE LAS

CARPETAS VEHICULARES AL FORMATO DE HOJA DE
LLEVAR CONTROL DEL
CONTRATISTA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES FORMATO DE HOJA DE[CONTROL DE PRESTAMO

DE LA DIGITALIZACION Y CONTROL DE ENTREGA DE|DE CARPETAS DIRECTORA DE
ORGANIZACION DEL ARCHIVO|CONTRACTUALES DEL COMTRISTAI CARpETAS — VEHICULARES|VEHICULARES ~APROBADO| 1 (20042023 3000612023 TRAMTESY | 100 100% %
CON EL FIN DE CONTROLAR|SRCARGADO. DE LA CUSTODIA|paRa ™ DIGITALIZACION  Y|POR SIGAMI, PUBLICADO SERVICIOS

LAS ACTIVIDADES[ARCHIVO ¥ DIGITALIZACION: DE|oRGANIZACION DE ARCHIVOS  [SOCIALIZADO E i
CONTRACTUALES PARA EL IMPLEMENTADO

MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DOCUMENTAL DE LA|
DIRECCION DE TRAMITES Y]

SERVICIOS.
PUBLICACION DE  LOS
LLEVAR UN ADECUADO REGISTRO DIFERENTES DOCUMENTOS
DE ENTRADA Y  SALIDA, ACTUALIZADOS ~ EN LA
RESPONSABLES, INVENTARIO DE PAGINA DE LA ALCALDIA
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