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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 02 de agosto de 2024.

Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los PQRSD, radicados en la
Alcaldia Municipat de ibagué en el periodo dei 01 de enero ai 02 de agosto de 2024 con el
fin de establecer alertas tempranas y acciones de mejora en los tiempos de respuesta.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto del 2024 se radicaron
11.122 derechos de peticion, relacionados por Unidad Administrativa de la siguiente
manera:

I - | - |No.Pgrsd |
| SECRETARIA/DEPENDENCIA |radicados ‘
1010-OFICINA CONTROL INTERNO o L 2
|1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPUNARIO 66
1030-OFICINAJURIDICA 50
| 1040-CONTRATACION DESPACHO N 139'
"1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO B 7
|1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO o 2
| 1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO o 88
' 1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO { 164 |
' 1200-PLANEACION DESPACHO _ i 10
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL I 69
| 1220 PLANEACION INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA URBANISTICA | 597 -
|1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO | 3 77
' 1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN B P 278
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2
'1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO i 600
| 1300-HACIENDA DESPACHO E 22

' 1310-HACIENDA PRESUPUESTO ' t 11|

La versién vigente y contro!ada de este documento solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué



.1340 -HACIENDA RENTAS - | e ,
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO S D
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO .

-

L 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBUCO

\ 1730 EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

H

Lz 100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO -
| 2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y

{ 2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO

T P — . e

| édngo
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- e :
1 1320- HACIENDA CONTABILIDAD _ . L 1

1330 HACIENDA TESORERIA
1331 HACIENDA COBRO COACTIVO

1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS

1500-GOBIERNO DESPACHO
1510- GOBIERNO JUSTICIA

+1530- GOBIERNO PARTICIPACION CJUDADANA Y COMUNITARIA

1600-SALUD DESPACHO
1610 SALUD ASEGURAMIENTO
| 1620-SALUD SALUD PUBLICA e |
" 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD |
| 1700-EDUCACION DESPACHO o
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA

wr
[0)]
(04]

© 1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO

1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO a
' 1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO
'EMPRESARIALY EMPLEO
1900 CULTURA DESPACHO

' 1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL  +
PATRIMONIO o

2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO - -DESPACHO -
| 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA ¥ CAMBIO CLIMATICO
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE DESASTRES 1
| 2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

: JUVENTUD
' 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION
VU LNERABLE |

' 2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL

1

[ - ._,.2

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PROCESO: SISTEMA FOR 14-PRO-SG-03 |
INTEGRADO DE |
wdetid | GESTION ersion: 3 |
i m! q::quse ;| FORMATO: INFORME Fecha 2019/04/25 |
| GERENCIAL Pégma 10e1s |\
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA L 19°
Lzzio AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL o 59
| 2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO S R 1
'2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA - L 7
'2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA - 223
| 2400-MOVILIDAD DESPACHO T a4
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS _ - | 1129 |
'2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 155 |
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROLDELTRANSITO 462
| 2500-SECRETARIA DE LAS TICDESPACHO - T 22
| Total, general _ A 11122 E

RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION RADICADOS
ANTE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

T PORST radhicados con respuesta,

En el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto del 2024, hay 9.200
derechos de peticion con respuesta, discriminados por dependencia de la siguiente manera:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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) I ~|No.Parsdcon |
SECRETARIA/DEPENDENC!‘_\___ ... ... ... _jrespuesta '
"1010-OFICINA CONTROL INTERNO S 2
|1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLNARIO | 53
' 1030-OFICINA JURIDICA I 37l
| 1040-CONTRATACION DESPACHO - b a3,
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO__ A
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO. 1 1|
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO D - Y
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION ALCIUDADANO | ___162!
\1200 PLANEACION DESPACHO 10,
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 62

| 1220 PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA S
URBANISTICA L S i s12
| 1230, PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO | 59l
| 1240-PLANEACION ADMINISTRACION DELSISBEN | 278,
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL i 2
| 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO. | 471
Q,__1300 HACIENDA DESPACHO .. . .. 35
1310-HACEENDAPRESUPVESTO | 1
'1320-HACIENDA CONTABILIDAD S 14,
'1330-HACIENDA TESORERIA R R 106
'1331-HACIENDACOBROCOACTVO &+ 7|
1340-HACIENDA RENTAS 641
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO S . 19
|1410-ADMINISTRATIVATALENTOHUMANO _, 118,
1420 ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS - 75
|1500-GOBIERNODESPACHO ' 175
L1510 “GOBIERNO JUSTICIA ) I T+ 75
' 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO . e8|
| 1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAY COMUNITARIA | 145
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA | 24
1600-SALUD DESPACHO - ey
| 1610-SALUD ASEGURAMIENTO | - : 735
'1620-SALUD SALUD PUBLICA - 546 |
| 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD { - Essl4
1700-EDUCACION DESPACHO | 208

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de Ibagué
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| PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-SIG-03 |
‘f Al aida Mum':npdi lNT(E;CE;g'ﬁ%% DE ! Versaén 03 % z
| u.!?a]%j;e. | FORMATO: INFORME i F‘*"‘a ’-019/04/ 2 ;
| GERENCIAL 4 Pégina: 1DE19 l -
| 1800-D DESARROLLO ECONOMICO - D DESPACHO - t 11
| 1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO 2
' 1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR EMPRENDIMIENTO, - ]
 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO e 5
1900-CULTURA DESPACHO 21|
| 1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL | :
z_oo_o "AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO DESPACHO o 22
' 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO 102
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE T
lDESASTRES ] e ] 237;
2030- AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS e 105
| 2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 19,
' 2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y - !
JUVENTUD 18
' 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION : S "4
| VULNERABLE E 142 |
|2130 DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD !' -
| SEXUAL - : 15
| 2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO | L 20 ‘
~2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA I 16’
' 2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL L a8,
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO - T
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 7]
| 2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA L 183
2aoo MOVILIDAD DESPACHO ] 15
’ 2410-MOVILIDAD DIRECCION DE E TRAMITES Y SERVICIOS o 676
| 2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO | 130
' 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL TRANSITO 333l
|2500-SECRETARIADELASTICDESPACHO . 20
Total,general o 9200

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a fa publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION CON
RESPUESTA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

oo : o o : o : ; : : Tistal

il

N

1PORSH radicacos sin res Froasnia

En el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto de 2024, hay 1.922
derechos de peticion sin respuesta en la Alcaldia de Ibagué, disciminados de la siguiente
manera.

I

| No. qusd sin
- SECRETARIA/DEPENDENCIA N _ |respuesta
- 1020-OFICINA DE CONTROL UN UNICO D:_signyARuo - - 13
| 1030-OFICINA JURIDICA _ - [ €
1040-CONTRATACION DES_P_ACHO , - 16
| 1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO B Y
_1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO | 4
| 1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANG | ; - 2
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL ; 7
"1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA “ o ‘
_URBANISTICA N RO .. 85,
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 18’
f 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO f 129
| 1300-HACIENDA DESPACHO 7‘

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-51G-03 , ‘
INTEGRADODE |, . .~ musicd
Afca-dia Muun;’u.m\ GESTION , Version: 03 l [
g u!?oiqlt? © | FORMATO: INFORME Fecha: 2019/04/25 | :
| GERENCIAL  pagina: 1DE 19
 1330- HACIENDA TESORERIA ) o 23
| 1331-HACIENDA COBRO COACTIVO | 233
| 1340-HACIENDA RENTAS o o 105
- 1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO - ) 5 2
1410 ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO | 37,
l 1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 5
' 1500-GOBIERNO DESPACHO. o o 24
' 1510-GOBIERNO JUSTICIA 97!
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 24"
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 15 |
} 1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA | 4
- 1600-SALUD DESPACHO - - B 4]
- 1610-SALUD ASEGURAMIENTO B A
1620-SALUD SALUD PUBLICA 22
} 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD B 94 |
| 1700-EDUCACION DESPACHO ) 39!
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA 1
1730 EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA N 1
 1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO B 1.
1900-CULTURA DESPACHO i 1 '
"1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL |
PATRIMONIO 3
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 3’
| 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO 20
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE !
 DESASTRES. 38
| 2030- AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS - 10
| 2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO | 3
"2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIAY !
JUVENTUD L — 2.
' 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION |
| VULNERABLE - ‘ - 51°
' 2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD |
| SEXUAL | 1:
|2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO I 2
| 2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA e 3
| 2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL | 11

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la
plataforma Pisami. L.a copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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| GERENCIAL | Pagina:1DE19 | @
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO _. R 18
|2310-INFRAESTRUCTURADIRECCIONTECNICA | S n
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA ] _} 40
| 2400-MOVILIDAD DESPACHO 3 29,
'2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS ] 453
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO _ 25
| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL TRANSITO 129
| 2500-SECRETARIADELAS TICDESPACHO I 2
Total, general ) _ | 1922

RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION SIN RESPUESTA
EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
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CPQORSD radicados con respussta dentro de termino,
Para el periodo comprendido de! 01 de enero dei 2024 al 02 de agosto de 2024, se brindé
respuesta a 5.393 derechos de peticion con respuesta dentro del termino discriminados de
la siguiente manera:

No. qusd con respuesta |
| SECRETARIA/DEPENDENCIA _ dentro del termino |

1010-OFICINA CONTROL INTERNO

| 1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
| 1030-OFICINA JURIDICA } - L
| 1040-CONTRATACION DESPACHO 0

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a fa publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



PROCESO: SISTEMA
INTEGRADO DE

Cddigo:
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i
i
1
i

Alcadia Muniorpas GESTION | Version: 03 i
m“:oaﬁgi . | FORMATO: INFORME | Fecha: 2019/04/25 g
GERENCIAL - pagina: 1 DE 19 -
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO - 7]
' 1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO ) 1
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO ) 70
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 154
1200-PLANEACION DESPACHO | 5
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 32
| 1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA -

'URBANISTICA R ) 264
| 1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO _ ] B 32|
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 248
| 1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL _ 1
"1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION - I
MULTIPROPOSITO ) B 58
| 1300-HACIENDA DESPACHO D s
' 1310-HACIENDA PRESUPUESTO I 9
| 1320-HACIENDA CONTABILIDAD 12
1330-HACIENDA TESORERIA 46!
| 1331-HACIENDA COBRO COACTIVO o 46
| 1340-HACIENDA RENTAS e 288!
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO ! 15
' 1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO I 93|
| 1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS | 46
1500-GOBIERNO DESPACHO ) o 127
1510-GOBIERNO JUSTICIA ; 212
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO B ] 75
' 1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 126
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA ]
CIUDADANA u R
1600-SALUD DESPACHO L 26|
1610-SALUD ASEGURAMIENTO ' ) 581
' 1620-SALUD SALUD PUBLICA 467
| 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y o
|CALIDAD | 1314
1700-EDUCACION DESPACHO " 59

L1800 DESARROLLO ECONOMICO DESPACHO

1810-DESARROLLO ECONOMICO DIRECCION TURISMO h

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controfado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



PROCESO: SISTEMA

L - | codigo:
| FOR-14-PRO-SIG-03

INTEGRADO DE
_ GESTION

Alcaidia Municipal

i
' Versidn: 03

Ibague

N RO 13330

FORMATO: INFORME

FORTALEC!MI_E_NTO EM PRESARIAL \_(_g_MPLEQ

| 1900-CULTURADESPACHO o
'1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y
| CULTURALES DEL PATRIMONIO

2000 AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO DESPACHO

2010~AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO

} DE DESASTRES B
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO _

| 2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD -
i 2120 DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y
! POBLACION VULNERABLE

- 2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION N MUJER GENERO Y
| DIVERSIDAD SEXUAL

- 2200-AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL DESPACHO

Fecha 2019/04/25
; GERENCIAL Pégma 1 DE 19

|2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA _
2220-AGRECULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL
| 2300- -INFRAESTRUCTURA DESPACHO
2310 INFRAESTRUCTURA DIRECC!ON_TE_CNICA _
2320 INFRAESTRUCTU__RP_« D!RECCION OPERATIVA

- 2400-MOVILIDAD DESPACHO

| 2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL

[ TRANSITO S

1 2500- SECRETARIA DE LASTIC DESPACHO

i Total, general

—

[

162

5393

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, serad considerada como documento
no contrelado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA
DENTRO DE TERMINOS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE
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6. PORSD radicados con respuesta fuera de e

\

Ctedt

LG

30-DESARKL

ST

al

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto del 2024, se brindo
respuesta a 3.807 derechos de peticion fuera de los términos establecidos por la ley 1755

del 2015.

. URBANISTICA

o No. Pqrsd con respuesté o
| SECRETARIA/DEPENDENCIA - ., fuera de termino
. 1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO | 5
| 1030-OFICINA JURIDICA R L - 24
1040-CONTRATACION DESPACHO 304
| 1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 14
1110 SECRETARIA GENERAL ATENCION ALCIUDADANO | sl
1200-PLANEACION DESPACHO 5!
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 30
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA T
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 27
. 1240-PLANEACION ADMINISTRACION DELSISBEN 30'
E 1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL % I
260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO | 413

11

La versioén vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de ibagueé
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§ Codigo:
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INTEGRADO DE !‘

musical

i
|
asasunona | GESTION | version:03 |
m!‘srj:% :ise) ;| FORMATO: INFORME % Fecha: 3019/05_/_2_5___
} GERENCIAL ; Pagina: 1 DE 19
'1300-HACIENDA DESPACHO ~ ) - 10/
_1310-HACIENDAPRESUPUESTO 2
| 1320-HACIENDA CONTABILIDAD |
1330-HACIENDA TESORERIA 60|
. 1331-HACIENDA COBRO COACTIVO B ] 7S
1340-HACIENDA RENTAS 353
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 4
| 1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 25
| 1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS ) ] 29
| 1500-GOBIERNO DESPACHO ,_ 48
1510-GOBIERNO JUSTICIA 162
- 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO I 93|
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 19
"1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA I
| CIUDADANA Y
1600-SALUD DESPACHO - 15
1610-SALUD ASEGURAMIENTO - R 154"
1620-SALUD SALUD PUBLICA R 79
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD | &7
1700-EDUCACION DESPACHO 149/
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO " 2
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO,
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO 1
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y ,=
CULTURALES DEL PATRIMONIO I I
| 2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 18|
' 5010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO R o T
CLIMATICO 531
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE | S
DESASTRES 1 148
| 2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS _ o 16
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO o ;
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, :
| ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ol 4
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y
POBLACION VULNERABLE I 109
' 2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y g
. DIVERSIDAD SEXUAL 7!

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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| PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-SIG-03 |
| INTEGRADO DE
‘ “‘"‘g’; ""‘l‘;’é”“' __ _GESTION version:03 i
it ﬁoorgl ssss | FORMATO: INFORME | Fecha: 2015/04/25 |
| GERENCIAL  pagina:1DE19 | |
'2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO! RURAL DESPACHO ]
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLORURAL |
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO L -
'2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA B 83
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 13
2400-MOVILIDAD DESPACHO 10
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 590,
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO | 76
| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL B ‘ ]
[TRANSITO I ) 171!
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO o - , 6
B)lal, general | ‘380}‘

RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION CON
RESPUESTA FUERA DE TERMINO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL
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7 PORSD radicados en estado vencido sin respuesta
Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto del 2024, hay 1.188
derechos de peticion en estado vencido y sin respuesta.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia 0 impresion diferente a ta publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Ibague

R LA TRIVI B B3

i Versaon 03

FORMATO: INFORME Fecha 2019/04/25

i
i
h
{
i
|
t
1
L

musical

GERENCIAL  Pagina: 1 DE 19
= e I hePard ™
| SECRETARIA/DEPENDENCIA ) ) _ ___ |vencidos |
 1030-OFICINA JURIDICA - 8
' 1040-CONTRATACION DESPACHO _ - o 10/
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO _ 1
| 1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 5
" 1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA ) ) '
\URBANISHCA - B ) 58
1230- PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO o ) ) 14
1260 PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO | 89
| 1300-HACIENDA DESPACHO 7
1330-HACIENDA TESORERIA e 19
| 1331-MACIENDA COBRO COACTIVO B 193
| 1340-HACIENDA RENTAS I 53
1410-ADMINISTRATIVA T TALENTO HUMANO ' ) I 29
1500-GOBIERNO DESPACHO ) 12
| 1510-GOBIERNO JUSTICIA 1 s
'1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO o 14
15&)GOBERNOPARHCWAOONCKEMDANAYCOMUNHARM o 2.
' 1600-SALUD DESPACHO B I 2|
1610-SALUD ASEGURAMIENTO S I a
rlGZOSALUDSALUDPUBUCAMN_ D 3
 1630-SALUD - DIRECCION DE P! PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD i 7
' 1700- EDUCACION DESPACHO 4 ) 26;
'1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA : 1]
| 1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCERA ”
1900 CULTURA DESPACHO o 1;
| zooo AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 2]
' 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO ! TS
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCIONDE | |
’DESASTRES ) e _;9i
| 2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS _ S T_ 3
\ 2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO i
' 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION | T
| VULNERABLE - B B : 25
| 2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO o i 2]
|2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA | 1

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ta Alcaldia de Ibagué
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| . PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-5IG-03 |

\ ‘ AIL'gl-bd;:‘dull;uLérp.ﬂ ) , INTES;—?-I%EDE_ i | Version: 03 [ :

| \ursmrglsiju ] FORMATO: INFORME i‘echa 2019/0‘}/25 j

S A A £ Lo L e

2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLORURAL | 3|
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO T
|2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA | 9
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 26
' 2400-MOVILIDAD DESPACHO R 2

| 2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS I R £V 3
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO. | 9

| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDELTRANSITO | 98|

| Total, general o 1188

RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION EN ESTADO
VENCIDO Y SIN RESPUESTA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE
n{
00

ZU0

160

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Para el periodo comprendido del 01 de enero

PROCESO: SISTEMA

FORMATO: INFORME

I I O N S N
LA 1\ Faf k,,a'f‘\!\/!/“.

| codigo:
; FOR-14-PRO-SIG-03
Versnén 03

e}

"T

Fecha 2019/04/25

t
1
i
t _——
|
i
§

" Péglna: 1DE1S

del 2024 al 15 de julio del 2024, se

radicaron 13.607 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de

Educacion.

| DEPENDENCIA | No. Parsd radicados
acceso ™
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 358 |
LATENCION AL CIUDADANO g 45
' BIENESTAR SOCIAL I D &
(CAQQAQEQQEAHVA ‘ 0 937
| COBERTURA EDUCATIVA B -+
| CONTRATACION e
{DESPACHO 1116
‘ESCALAFON S 276
"EVALUACION 1 86,
| FONDO DE PRESTACIONES Lo 903
| GESTION FINANCIERA 179
| HISTORIA LABORAL o 1457
(INSPECCION Y VIGILANCIA | 1087 |
| MEJORAMIENTO 1 229
|NOMINA . 210
{PERMANENCIA ‘ ) T a4
PLANEACION | - 23!
 PLANTA DE PERSONAL | _1712]
i SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 197,
[SERVICIOS|NFORMAT“I"(;_OS__”_ b 53{
| TALENTOHUMANO | 380,
[{enblanco) - B
[Total,general | 13607

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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9, CONCLUSIONES

Se logro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero de! 2024 al
02 de agosto de 2024, ingresaron 11.122 derechos de peticion, de los cuales 5.393
derechos de peticion se encuentran con respuesta dentro de los términos
establecidos por la ley 1755 del 2015.

Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué ha generado un porcentaje
de 48.88 % de oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por la
ley.

Para el periodo del 01 de enero del 2024 al 02 de agosto del 2024, las unidades
administrativas que presentan mayor nimero de PQRSD en estado vencido son la
Direccion de Movilidad Tramites y Servicios con 332 peticiones, Cobro Coactivo de
la Secretaria de Hacienda con 193 peticiones, Direccion Operativa y Control de
Transito de la Secretaria de Movilidad con 98 peticiones, Direcciéon de Multiproposito
de la Secretaria de Planeacion con 89 peticiones, Direccion de Informacion y
Aplicacién De La Norma Urbanistica de la Secretana de Planeacion con 58
peticiones, Direccion de Rentas de la Secretana de Hacienda con 53 peticiones y
Direccién de Justicia de la Secretaria de Gobiemo con 55 peticiones.

La Direccion de Atencion al Ciudadano realiza requerimientos quincenales a las
Unidades Administrativas, donde se reporta la informacion de las PQRSD
estipulando (niumero de radicado, fecha de radicacion, dependencia responsable de
dar respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticion, se
hacen visitas de seguimiento a las seis (06) dependencias que estan en plan de
mejoramiento entre otras actividades de seguimiento.

Se deja constancia que la Secretaria de Educacion NO envio el informe de
peticiones radicadas por la plataforma SAC por ende, se deja el informe con corte
al 15 de julio de 2024.

\
10l o6

LEIDY
DIRECTORA DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA GENERAL
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