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FORMATO: ACTA DE REUNION

SEGUIMIENTO “COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANQ”

ACTA N°2024 - 075

FECHA: tbagué, 12 de septiembre 2024

HORA: 8:00 am -~ 10:15 am

LUGAR; Oficina de Control Interno

ASISTENTES: Katherin Acosta Prieto — Profesional U. Atencién al Ciudadano

Katherine Villanueva Ocampo - Profesional U. Direccién 7.H
Linda Cerquera Carvajal — Profesional ). Oficina Control Intemo

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimiento a la implementacién de ia actividad programada en el cuarto
componente de “ATENCION AL CIUDADANO” con corte al 31 de agosto del afic 2024.

ORDEN DEL DIA

1. Introduccidn

2. Explicacién de la metodologia de evaluacion

3. Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el
componente y mecanismos para la mejora en la atencion al ciudadano y
determinar el porcentaje de cumpilimiento.

4. Conclusiones y Recomendaciones

5. Cierre

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

Introduccidn

El articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia establece que uno de los
fines esenciales de! Estado es el servicio a la comunidad para cumplir con este
mandato constitucionat, las entidades de la Administracion Publica Nacional
deben implementar los mecanismos, canales y recursos adecuados para ia
interaccion con los ciudadanos. Este proceso incluye la recepcion y gestion de
petliciones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, conforme a fos principios
de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia. Estas acciones
debsn garaniizar la efectiva proteccion y ejercicio de los derechos.

Explicacion de la metodologia para el seguimiento:

Para establecer el cumplimiento de las actividades programadas sobre el
componente de atencion al ciudadano mediante circular N°037 del 26 de agosto
de 2024 Reporte autoevaluacidn sobre componentes plan anticorrupcion, se
solicitaron las evidencias que sustentan la ejecucidn de cada actividad
programada, analizando y evaluando la coherencia de la evidencia en cada
actividad y se establece un porcentaje de cumplimiento.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma PiSAM!I yfo
de intranet de la Administracion Municlpal. La copla o impresion diferente a la publicada, serd considerada como

documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcakdia de bagué
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4. Conclusiones y Recomendaciones
De acuerdo al seguimiento realizado por esta oficina a corte 31 de agosto del 2024,
la ejecucion de las 13 actividades planteadas a realizar en el componente de
ATENCION AL CIUDADANO, presenta un % promedio de cumplimiento del
69.76%, conforme a ello se realizan las siguientes recomendaciones:

- Mantener las actividades de seguimiento a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia.

- Propender la mejora continua de los canales de atencién al ciudadano.

- Fomentar la cultura dei buen servicio af ciudadano.

- Continuar realizando las actividades establecidas.

5. Cierre

Siendo las 10:15 am, se da por terminada la reunion.

En constancia de lo anterior, firman los asistentes:

Kahomn Acosia frero Ko\(\r\@w, \‘ .\\QWQJ :
Katherin Acosta Prieto Katherine Villanueva Ocampo
Profesional U. Atencion al Ciudadano Profesional U. Direccién T.H

(hQ CS@@Q& qu“"‘\y{ S

inda Cerquera Carvajal
Profesional U. Control Interno

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este
documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’




