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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 16 de septiembre de 2024.

i. Objetivo

Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuTta de los PQRSD, radicados en la
enero al 16 de septiembre de 2024

Alcaldia Municipal de Ibagué en el periodo del 01 d

con el fin de establecer alertas tempranas y accipnes de mejora en los tiempos de

respuesta.

2. PQRSD Radicados

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 16 de septiembre del 2024 se
radicaron 13.582 derechos de peticion, relacionadps por Unidad Administrativa de la

siguiente manera:

No. Pgrsd
SECRETARIA/DEPENDENCIA radicados
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 2
1010 OFICINA CONTROL INTERNOD 2
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 91
1030-OFICINA JURIDICA 66
1040-CONTRATACION DESPACHO 173
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 7
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHD 2
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 106
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 200
1200-PLANEACION DESPACHO 12
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 84
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA URBANISTICA 718
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 88
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 315
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2
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| 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 701
1300-HACIENDA DESPACHO 23
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 13
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 15
1330-HACIENDA TESORERIA 145
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 540
1340-HACIENDA RENTAS 833
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 25
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 189
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 109
1500-GOBIERNO DESPACHO 240
1510-GOBIERNO JUSTICIA 553
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 242
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 190
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 48
1600-SALUD DESPACHO 54
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 944
1620-SALUD SALUD PUBLICA 662
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 1997
1700-EDUCACION DESPACHO 275
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA 1
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 11
1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO 3
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO| FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y EMPLEO 6
1900-CULTURA DESPACHO 23
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y| CULTURALES DEL
PATRIMONIO 57
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 33
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO|cLIMATICO 152
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATEJICION DE DESASTRES 320
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 183
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 31
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADPLESCENCIA Y
JUVENTUD 24
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2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOB Y POBLACION I

VULNERABLE 246
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERQ]Y DIVERSIDAD SEXUAL 18
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 26
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 21
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 68
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 85
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 100
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 293
2400-MOVILIDAD DESPACHO 6l
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 1403
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 167
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DE§ TRANSITO 556
2500-SECRETARIA DE LAS TiC DESPACHO 24
Total, general 13582
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3. PQRSD radicados con respuesta.

En el periodo comprendido del 01 de enero del zozt al 16 de septiembre del 2024, hay
11.931 derechos de peticién con respuesta, discriminpdos por dependencia de la siguiente

manera:
| Wo. Pgrsd con '

SECRETARIA/DEPENDENCIA respuesta
1010-OFICINA CONTROL INTERNO 3
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 89
1030-OFICINA JURIDICA 56
1040-CONTRATACION DESPACHO 148
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 7
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHD 2|
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 104
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 192
1200-PLANEACION DESPACHO 12
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 76
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA

URBANISTICA 648
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 74
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 313
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 591
1300-HACIENDA DESPACHO 21
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 13
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 15
1330-HACIENDA TESORERIA 135
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 334
1340-HACIENDA RENTAS 817
1400 ADMNINISTRATIVA DESPACHO 23
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 171
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 98
1500-GOBIERNO DESPACHO 215
1510-GOBIERNO JUSTICIA 477
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO | 209

La versién vigente y controlada de este documento, solo pdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrgdo de Gestion; la copia o impresién de
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1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA I 178
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 32
1600-SALUD DESPACHO 52
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 914
1620-SALUD SALUD PUBLICA 640
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CALIDAD 1896
1700-EDUCACION DESPACHO 251
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA i
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA T
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 11
1810-DESARROLL O ECONOMICO -DBECCION TURISMO 3
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTQ}
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO 6
1900-CULTURA DESPACHO 23
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL
PATRIMONIO 54
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 28
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIQJCLIMATICO 132
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
DESASTRES 299
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 165
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 24
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADJOLESCENCIAY
JUVENTUD 22
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICO} Y POBLACION
VULNERABLE 228
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENEROJY DIVERSIDAD
SEXUAL 16
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 25
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARICS Y UMAT 20
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 65
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 68
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 89
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 240
2400-MOVILIDAD DESPACHO 28
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS ! 971
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO ] 150
La versién vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema integrpdo de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CDNTROLADO’
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2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DE] TRANSITO ! 432

2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 23

Total, general 11931
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4. PQRSD radicados sin respuesta

En el periodo comprendido del 01 de enero del 2044 al 16 de septiembre de 2024, hay
1

651 derechos de peticién sin respuesta en la Alcpldia de Ibagué, discriminados de la
siguiente manera:

DT IR v v

No. Pgrsd sin

SECRETARIA/DEPENDENCIA respuesta

1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 2
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 2
1030-OFICINA JURIDICA 10
1040-CONTRATACION DESPACHO 25
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHP 1
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 2
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 8

La versién vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrpdo de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CPDNTROLADO’
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| 1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 8|
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA 70
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 14
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 2
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 110
1300-HACIENDA DESPACHO 2
1330-HACIENDA TESORERIA 10
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 206
1340-HACIENDA RENTAS 16
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 2
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 18
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 11
1500-GOBIERNO DESPACHO 25
1510-GOBIERNO JUSTICIA 76
1520-GOBIERNO ESPACIC PUBLICO 33
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 12
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 16
1600-SALUD DESPACHO 2
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 30
1620-SALUD SALUD PUBLICA 22
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 101
1700-EDUCACION DESPACHO 24
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y| CULTURALES DEL
PATRIMIONIO 3
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 5
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO|CLIMATICO 20
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATEjICION DE
DESASTRES 21
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS 18
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 7
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADPLESCENCIAY
JUVENTUD 2
2120-DESARRCLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOY Y POBLACION
VULNERABLE i i8
La version vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integfjo de Gestion; la copia o impresion de
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2130-DESARROLLO SQOCIAL - DIRECCION MUIJER, GENERO

f DIVERSIDAD

SEXUAL 2
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 1
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARICS Y UMATA 1
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 3
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 17
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 11
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 53
2400-MOVILIDAD DESPACHO 33
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 432
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 17
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL|TRANSITO 124
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 1
Total, general 1651
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5. PQRSD radicados con respuesta deptro de termino.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 16 de septiembre de 2024, se

brindé respuesta a 6.927 derechos de peficion [con respuesta dentro del término

discriminados de la siguiente manera:

No. Pgrsd con respuesta
ECRETARIA/DEPENDENCIA dentrs termins legal

1010-OFICINA CONTROL INTERNO 3
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 84
1030-OFICINA JURIDICA 21
1040-CONTRATACION DESPACHO 103
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 4
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACH® 1
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 90
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 182
1200-PLANEACION DESPACHO 7
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 43
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA 320
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 36
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 283
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO 68
1300-HACIENDA DESPACHO 6
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 11
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 13
1330-HACIENDA TESORERIA 55
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 55
1340-HACIENDA RENTAS 383
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 18
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 117
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 59
1500-GOBIERNO DESPACHO 151
1510-GOBIERNO JUSTICIA 251
1520-GOBIERNC ESPACIC PUBLICO 56
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITJARIA 150

La versién vigente y controlada de este documento, solo pgdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrgddo de Gestién; la copia o impresién de
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GERENCIAL Pgina: 1
| 1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA l
CIUDADANA 9
1600-SALUD DESPACHO 35
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 749
1620-SALUD SALUD PUBLICA 551
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
CALIDAD 1804
1700-EDUCACION DESPACHO 80
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 9
1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO 3
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO 5
1900-CULTURA DESPACHO 23
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y
CULTURALES DEL PATRIMONIO 44
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 6
Z2010-AMBIENTE DIRECCION AMIBIENTE, AGUA ¥ CAMIBIO
CLIMATICO 58
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION
DE DESASTRES 110
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 144
2100-DESARRCLLT SCTIAL Y COMUNITARIO DESFACHO S
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 18
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOY Y
POBLACION VULNERABLE 68
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUIJER, GENEROY
DIVERSIDAD SEXUAL 9
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 7
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 13
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 20
2300-INFRAESTRLICTURA DESPACHO 24
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 15
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 96
2400-MOVILIDAD DESPACHO 8
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 110
2420-ViOViLIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRRNSITO | o0
La versidn vigente y controlada de este documento, solo pdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrjdo de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CPNTROLADO’




Cedigo:
PROCESO: SISTEMA FOQR-14-PRO-SIG-03
& IBAGUE =™
M — FORMATO: INFORME | Fgcha: 2019/04/25
GERENCIAL Pygina: 1

2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DEL

TRANSITO 209
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 16
Total, general 6927
RESUMEN GENERAL DERECHOS DE PETICION CON
RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO LEGAL EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBARUE
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6. PQRSD radicados con respuesta fug
Para el periodo comprendido del 01 de enero del 20

ra de termino.
P4 al 16 de septiembre del 2024, se

brindé respuesta a 5.004 derechos de peticion fuera de los términos establecidos por la ley

1755 del 2015.

No. Pqrsd con respuesta

SECRETARIA/DEPENDENCIA fuera de termino
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 5
1030-OFICINA JURIDICA 35
1040-CONTRATACION DESPACHO 45
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 14
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 10
1200-PLANEACION DESPACHO 5
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 33
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NIORMA

URBANISTICA 328

La version vigente y controlada de este documento, solo

este documento sera considerada como documento NO C
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Cpdigo:
) PROCESO: SISTEMA | FPR-14-PRO-SIG-03
A oo 1 | IR [
M " il FORMATO: INFORME | Fpcha: 2019/04/25
GERENCIAL Phigina: 1
(1230-PLANEAC!ON PLANEACION DEL DESARROLLO I 38
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 30
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 523
1300-HACIENDA DESPACHO 15
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 2
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 2
1330-HACIENDA TESORERIA 80
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 279
1340-HACIENDA RENTAS 434
1400-ADMIMNISTRATIVA DESPACHO A
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 54
1420-ADMINISTRATIVA RECURSQOS FISICOS 39
1500-GOBIERNO DESPACHO 64
1510-GOBIERNO JUSTICIA 226
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 113
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 28
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA 23
1600-SALUD DESPACHO 17
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 165
1620-SALUD SALUD PUBLICA 89
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 92
1700-EDUCACION DESPACHO 171
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA 1
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA 1
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 2
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO 1
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS
CULTURALES DEL PATRIMONIO 10
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 22
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO 74
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
DESASTRES 185
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 21
La versidn vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
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este documento sera considerada como documento NO CPNTROLADO’




Chdigo:
PROCESO: SISTEMA | FPR-14-PRO-SIG-03
! DE :
NTEEQA-E%ON Vlersion: 03
FORMATO: INFORME | Fpeha: 2015/04/25
GERENCIAL pligina: 1
| 2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO ] 15
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICO} Y
POBLACION VULNERABLE 160
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO|Y
DIVERSIDAD SEXUAL 7
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 18
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 7
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 45
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 44
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 74
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 144
2400-MOVILIDAD DESPACHO 20
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 861
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE THANSITO 90
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEY
TRANSITO 223
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 7
Total, general 5004
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Cqdigo:
| ) PROCESO: SISTEMA F&R-M—PRO—SIG-GS&
= IBAGUE | coov e
M el FORMATO: INFORME | Fqcha: 2019/04/25
GERENCIAL pAgina: 1

7. PQRSD radicados en estado vencid

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 202

h Sin respuesta

936 derechos de peticién en estado vencido y sin respuesta.

4 al 16 de septiembre del 2024, hay

No. Pqrsd
SECRETARIA/DEPENDENCIA vencidos
1030-OFICINA JURIDICA 4
1040-CONTRATACION DESPACHO 17
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACH® 1
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 4
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA 30
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 12
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 53
1330-HACIENDA TESORERIA 6
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 183
1500-GOBIERNO DESPACHO 9
1510-GOBIERNO JUSTICIA 54
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 13
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVEN[CIA CIUDADANA 6
1600-SALUD DESPACHO 1
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 4
1700-EDUCACION DESPACHO 13
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 2
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIOCLIMATICO 4
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
DESASTRES 8
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 8
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 1
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOY Y POBLACION
VULNERABLE 2
2220-AGRICIU TUDA NMDECAION DESARBOUL O DIUIDAL 1
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 14
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6digo:
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*ersién: 03

) PROCESO: SISTEMA
; INTEGRADO DE
kgue| o
i aeay FORMATO: INFORME
GERENCIAL

Ilecha: 2019/04/25

l}égina: 1

| 2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA | 5
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 33
2400-MOVILIDAD DESPACHO 29
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 326
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 8
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DE}. TRANSITO 86
Total, general | 936

RESUMEN GENERAL DERECHOS DE|PETICION EN ESTADO
VENCIDO EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
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8. PQRSD RADICADOS POR LA HRLATAFORMA SAC DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del

P024 al 16 de septiembre del 2024, se

radicaron 18.544 derechos de peficion en la flataforma SAC de la Secretaria de

Educacion.
DEPENDENCIA | No. Hgrsd radicados |
ACCESO 784
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 546
ATENCION AL CIUDADANO 61

La versidn vigente y controlada de este documento, solo
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digo:
PROCESO: SISTEMA FIR—14—PRO—SIG—03

. INTEGRA D -
‘ ?E@A'"gu = G(E;STI%?I i ‘4’5"““ o
T £ FORMATO: INFORME F‘i"‘a“ 2019/04/25
GERENCIAL Pjgina: 1
BIENESTAR SOCIAL | 137
CALIDAD EDUCATIVA 1275
COBERTURA EDUCATIVA 729
CONTRATACION 86
DESPACHO 1723
ESCALAFON 789
EVALUACION 104
FONDO DE PRESTACIONES 1239
GESTION FINANCIERA 222
HISTORIA LABORAL 2285
INSPECCION Y VIGHLANCIA 1299
MEJORAMIENTO 280
NOMINA 3441
PERMANENCIA 519
PLANEACION 26
PLANTA DE PERSONAL 2134
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 268
SERVICIOS INFORMATICOS 70
TALENTO HUMANO 508
(en blanco) 19
Total, general | 18544

9. Peticiones sin respuesta en la plataforma SAQG

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 202

=7 4 A dmvrmnle i dm o dl Al i e o A I ~lt~F,

- secretaria de Educacion

4 al 15 de septiembre del 2024, hay

o s o DALY A B O mmm Aot

5 < Lmd A A B O mm .
E7ECNGS GE PpEUCION Sift rESpuEsia € 1d Pprawansiinia QoCuimenar oAy O 1a oedieiaiia

de Educacion.

' Nd. Peticiones sin
DEPENDENCIA rejpuesta
ACCESO 94
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD 223
ATENCION AL CIUDADANO 27
BIENESTAR SOCIAL 127
CALIDAD EDUCATIVA 176

La version vigente y controlada de este documento, solo p
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pdigo:
PROCESO: SISTEMA FPR-14-PRO-SIG-03

: £ INTEGRADO DE »
Alcaldiade i i6n: 03 | K
M lBAUd: FORMATO: INFORME | Fpeha: 2019/04/25 E ! ’
GERENCIAL don: |
| COBERTURA EDUCATIVA 100 |
CONTRATACION ‘ 19
DESPACHO ‘ 846
ESCALAFON ‘ 538
EVALUACION 50
FONDO DE PRESTACIONES _ 532
GESTION FINANCIERA 185
HISTORIA LABORAL f 1244
INSPECCION Y VIGILANCIA 240
MEJORAMIENTO 188
NOMINA ; 1597
PERMANENCIA ; 249
PLANEACION i 19
PLANTA DE PERSONAL 479
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | 29
SERVICIOS INFORMATICOS 18
TALENTO HUMANO 179
Total, general ‘ 7157
Peticiones coir respuesia e ia piataforma SAP — secretaria de Educacion

Para el periodo comprendido del 01 de enero de] 2024 al 15 de septiembre del 2024,
hay 11.368 derechos de peticion con respuesta er} la plataforma documental SAC de la
secretaria de Educacion.

DEPENDENCIA Né. Pgrsd con respuesta
ACCESO 690
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 325
ATENCION AL CIUDADANO 34
BIENESTAR SOCIAL 10
CALIDAD EDUCATIVA 1099
COBERTURA EDUCATIVA 629
CONTRATACION 67
DESPACHO 877
ESCALAFON 251

La version vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrdo de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO”




Cpdigo:

‘ y PRI(I\)J'(FIECSBCR)A ngTD%MA FPR-14-PRO-SIG-03
$ % Alcaldia de - GESTION vFrsi(m: 03
' BAU E | rormaTo: InFORME F}‘-"*‘: Wi/ E’ | |
GERENCIAL phgina: 1

EVALUACION ] 54
FONDO DE PRESTACIONES 707
GESTION FINANCIERA 37
HISTORIA LABORAL 1041
INSPECCION Y VIGILANCIA 1059
MEJORAMIENTO 92
NOMINA 1844
PERMANENCIA 270
PLANEACION 7
PLANTA DE PERSONAL 1655
SEGURIDAD V SALUD EN Ef TRABAIO 239
SERVICIOS INFORMATICOS 52
TALENTO HUMANO 329
{en blanco)

Total, general 11368

11. ANALISIS COMPARATIVO PQRBD

Al analizar el comparativo de los informes generados del dia 16 de agosto de 2024 con
respeto al informe del dia 16 de septiembre de 2(24, se evidencia de manera general
que hubo una disminucion de 106 PQRDS en estgdo vencido.

02 de
septiembre de | septi bre de

SECRETARIA/DEPENDENCIA 2024 Comparativo | Observaciones
1030-OFICINA JURIDICA 5 4 -1 Disminuyo
1040-CONTRATACION DESPACHO 12 17 5 Aumento
1060-GERENCIA DE PROYECTOS Se mantuvo
ESTRATEGICOS DESPACHO 1 1 0 igual
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO
TERRITORIAL z & 2 AUEnto
1220-PLANEACION -INFORMACION Y
APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA 51 30 -21 Disminuyo
1230-PLANEACION PLANEACION DEL
DESARROLLO 14 12 -2 Disminuyo
1Z60-PLANEACION - DIRECCION DE ]

PLANEACION MULTIPROPOSITO 74 53 -21 Disminuyo

La version vigente y controlada de este documento, solo pgdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrddo de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CQNTROLADC’




Cpdigo:
PROCESO: SISTEMA FDR-14-PRO-SIG-03
4 . INTEGRADO DE | o
Alcaldia de P &
: iB a G 'R | é GESTION Vfersion: 03 )
u . Fgcha: 2019/04/25 i
voniar FORMATO: INFORME /9y g : l
GERENCIAL phgina: 1
l 1300-HACIENDA DESPACHO 2 0 i -2 ! Disminuyo I
1330-HACIENDA TESORERIA 13 6 -7 Disminuyo
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 184 183 -1 Disminuyo
1340-HACIENDA RENTAS 26 ] -26 Disminuyo
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO
HUMANO 1 0 -1 Disminuyo
1420-ADMINISTRATIVA RECURSUS
FISICOS 2 0 -2 Disminuyo
1500-GOBIERNQO DESPACHO 10 9 -1 Disminuyo
1510-GOBIERNO JUSTICIA 57 54 -3 Disminuyo
Se mantuvo
1520-GORIFRNO FSPACIO PURLICO 12 12 a igual
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA 3 6 3 Aumento
1600-SALUD DESPACHO 2 1 -1 Disminuyo
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 2 4 2 Aumento
1620-SALUD SALUD PUBLICA 1 0 -1 Disminuyo
1700-EDUCACION DESPACHO 12 i3 1 Aumento
1730-EDUCACION ADMINISTRATIVA Y Se mantuvo
FINANCIERA 1 1 0 igual
1800-DESARROLLO ECONOMICO -
DESPACHO i 5 -1 Disminuyo
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL
RIESGO -DESPACHO 0 2 2 Aumento
2010-AMBIENTE DIRECCICN
AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO Se mantuvo
CLIMATICO 4 4 0 igual
Z0Z0-AVIDICNTE -DIRELLION
GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
DESASTRES 6 7 1 Aumento
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS 4 8 4 Aumento
2100-DESARROLLO SOCIALY
COMUNITARIO DESPACHO {1 i 1 Aumento
2120-DESARROLLO SOCIAL -
DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y
POBLACION VULNERABLE 5 2 -3 Disminuyo
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL DESPACHO i o -1 Disminuyo
2220-AGRICULTURA-DIRECCION
DESARROLLC RURAL 4 1 -3 Disminuyo
La version vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
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dodigo:
PROCESO: SISTEMA | HOR-14-PRO-SIG-03

s

INTEGRADO DE

<" Alcaldia de ion:
IBAGUE | o™ ™" [
il FORMATO: INFORME +°"a= 2019/04/25 2
GERENCIAL Plégina: 1 e
l 2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO i 13 [ 14! 1 Aumento J
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION
TECNICA 9 5 -4 Disminuyo
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION
OPERATIVA 39 33 -6 Disminuyo
2400-MOVILIDAD DESPACHO 23 29 6 Aumento
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE
TRAMITES Y SERVICIOS 341 326 -15 Disminuyo
2420-MOVILIDAD- DIRECCION
ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 20 8 -12 Disminuyo
2430-MOVILIDAD DIRECCION
OPERATIVA Y CONTROL DEL
TRANSITO 22 gs 2 Aumenta
Total, general 1042 936 -106 Disminuyo
Nota:

Aumento significa que la dependencia aupento en las PQRSD en el estado

vencido.

Disminuyo significa que la dependencia disminuyo en las PQRSD en el estado

vencido.

Se mantuvo igual significa que la dependeficia en los dos periodos mantuvo el

mismo numero de PQRSD en estado vencido

12. CONCLUSIONES

¢ Se logro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al
16 de septiembre de 2024, ingresaron 13584 derechos de peticion, de los cuales
6.927 derechos de peticion se encueniran cpn respuesta dentro de los términos

establecidos por la ley 1755 del 2015.

e Se puede establecer que la Alcaldia Municipallde Ibagué ha generado un porcentaje
de 51 % de oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos porla ley.

e Para el periodo del 01 de enero del 2024 al 16|de septiembre del 2024, las unidades

administrativas que presentan mayaor niitmera He PQRSD en estada vencido son:

e

peticiones.

Direccion de Movilidad Tramites y Servicips con 326 peticiones.
Cobro Coactivo de Ia secretaria de Haciefda con 183 peticiones.
Direccion Operativa y Control de Transitq de la secretaria de Movilidad con 86

Direccion de Multipropésito de la secretarip de Planeacion con 53 peticiones.

La version vigente y controlada de este documento, solo ra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrhdo de Gestion; la copia ¢ impresidn de

este documento sera considerada como documento NO CPNTROLADO’
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Hdigo:

) PROCESO: SISTEMA | FDR-14-PRO-5IG-03

‘% Alcaldiade INTEGRADO DE rsion: 03 4
IBAGUE |~ ol

};lﬁk\ el FORMATO: INFORME | Fpcha: 2019/04/25 4

GERENCIAL Pligina: 1

T

- Direccion de Justicia de la secretaria de Gpbiemo con 54 peticiones.
- Direccién Operaiiva de ia secretaria de inffaesiruciura con 33 peticiones.

e La Direccién de Atencién al Ciudadano realiza las siguientes actividades como
mecanismo de control.

1. Requerimientos quincenales a las Unida
la informacion de las PQRSD estipula
radicacion, dependencia responsable de
dias fuera de termino) de cada peticion.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a lag seis (06) dependencias que tienen

mayor niumero de PQRSD en estado vengdo.

Se envian repoites semanainente coi ia iifformacion de ias FQRSD esiipuiando

(nimero de radicado, fecha de radicacign, dependencia responsable de dar

respuesta, fecha de vencimiento y dias fugra de termino) de cada peticion.

4. Se envia informe a la oficina de control Gnjco disciplinario con la informacion de
las PQRSD estipulando (ntiimero de radicagdo, fecha de radicacion, dependencia
responsable de dar respuesta, fecha de vgncimiento y dias fuera de termino) de
cada peticion, para que inicien las investigpciones pertinentes.

s Administrativas, donde se reporta
o (namero de radicado, fecha de
r respuesta, fecha de vencimiento y

w

e Se logro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al
15 de septiembre de 2024, ingresaron 18.544 derechos de peticion, por la
plataforma SAC de la secretaria de Educacidn de los cuales 11.368 derechos de
peticion se encuentran con respuesta dentro de los términos establecidos por la ley
1755 del 2015.

¢ Se puede establecer que la Alcaldia Municipalde Ibagué ha generado un porcentaje
de 61.3 % de oportunidad de respuesta dentrp de los términos establecidos por la

ley.
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LEIDY GOMEZ GARCIA

DIRECTORA DE ATENCION Al CIUDADANO
SECRETARIA GENHRAL

La versién vigente y controlada de este documento, solo ppdra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrpdo de Gestion; |a copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CPNTROLADO’
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