, o 4
[N

Alcaldia de -

CARACTERIZACION DE PROCESO

Cadigo: CAR-GI-01

Version: 08

musial

tal

J&L\ IBAGUE Fecha: 18/10/2024
R s PROCESO: GESTION DE INNOVACION Y TIC ,
Pag.1de6
PROCESO: | GESTION DE INNOVACION Y TIC ‘ RESPONSABLE: | SECRETARIA TIC
PROMOVER LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CIUDAD DE IBAGUE, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
INNOVADORAS QUE IMPULSEN EL USO Y LA APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, ASEGURANDO EL ACCESO
OBJETIVO: EQUITATIVO A LAS TIC PARA TODOS LOS CIUDADANOS, PROMOVIENDO ASi SU PARTICIPACION ACTIVA EN LA SOCIEDAD
" | DIGITAL Y FORTALECIENDO LA POSICION DE LA CIUDAD EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, CON EL PROPOSITO DE
REDUCIR LA BRECHA DIGITAL Y AUMENTAR EL INDICE DE GOBIERNO DIGITAL EN EL COMPONENTE DE TIC PARA LA
SOCIEDAD 63%.
INICIA CON LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE INNOVACION Y PLANES OPERATIVOS, CONTINUA CON SU
ALCANCE: |EJECUCION Y SEGUIMIENTO, LA GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION Y TIC, LA GESTION DE GOBIERNO DIGITAL EN EL
COMPONENTE DE TIC PARA LA SOCIEDAD, FINALIZANDO CON EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO.
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Pdublicas vy
Privadas (Gobierno e Entidades Publicas y
Nacional, Departamental, Privadas (Gobierno
Municipal, Ministerio de Nacional, Departamental,
las TIC, Minciencias, |e Politica Publica de FORMULAR EL PLAN DE Municipal, Ministerio de las
Academia, Sector Innovacién y TIC P ACCION DE LA POLITICA | e Plan de Accién Anual de la TIC, Minciencias,
Privado, SO, Concejo|e Acuerdo municipal de politica PUBLICA DE Politica Publica Academia, Sector Privado,
Municipal) publica aprobada. INNOVACION Y TIC 1ISO)
e Todos los procesos de e Concejo Municipal
SIGAMI e Entes de control
e Concejo Municipal ¢ Ciudadania
e Ciudadania
e Entidades Publicas y
. . . . Privadas (Gobierno
* Sgbl‘:r;;%ental Nacional, . Eglr::ecsas de Estado rovectos ¢ Plan de Desarrollo Nacional, Departamental,
muFr)lici al y nacionales y proy FORMULAR LOS e Plan de Adquisiciones Municipal, Ministerio de las
Unicipe y INSTRUMENTOS DE e Plan Indicativo TIC, Minciencias,
e Ministerio de TIC vy departamentales P - . : :
Mincienci Pl ., tratéqi PLANEACION PARAEL |e Plan Operativo Anual de Academia, Sector Privado,
inciencias . aneacion estratégica PROCESO Inversion 1SO)

e Concejo Municipal
e Ciudadania

Legislacién vigente
Acuerdos municipales

Plan de Accién

e Entes de control
e Sectores Econdmicos
e Ciudadania

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Academia, Sector
Privado, ISO)

e Todos los procesos de
SIGAMI

e Ciudadania

comunidad (Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes —
PQRDS)

CIUDADANOS DIGITALES

(Procedimiento)
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas vy e Entidades Publicas vy
Privadas (Gobierno Normatividad Vigente Privadas (Gobierno
Nacional, Departamental, Plan de Accidn de la Politica Nacional, Departamental,
Municipal, Ministerio de Publica de Innovacién y TIC EJECUTAR AL PLAN DE Plan de Accion de la Municipal, Ministerio de las
las TIC, Minciencias, Necesidades de la H ACCION DE LA POLITICA politica publica de TIC, Minciencias,
Academia, Sector comunidad en apropiacién PUBLICA innovaciony TIC Academia, Sector Privado,
Privado, 1SO, DANE, enTIC trimestral. DANE, Concejo Municipal)
Concejo Municipal) Informacion estadistica e Entes de Control
e Proceso Gestién de Recursos financieros e Grupos de Interés
Innovaciony TIC e Ciudadania

i abli Necesidades de la . -

° En_tldades PUb.“CaS y : e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno comunidad . .

- o . L, Privadas (Gobierno

Nacional, Departamental, Politica Publica CTel Gestion y desarrollo de ;
Municipal, Ministerio de Recursos financieros proyectos para fortalecer Nacio nal, De.pgrtamental,
| L . - S GESTIONAR o 8 Municipal, Ministerio de las
as TIC, Minciencias, Lineamientos del Ministerio la Ciencia, la Tecnologia y S
Academia, Sector de las TIC H PROYECTOS DE la Innovacion. VER MAN- TIC, Minciencias,
. ' . INNOVACION Y TIC Academia, Sector Privado)
Privado) Plan Estratégico de las GIl-01 Gestion Integral
> ., e Todos los procesos de
e Todos los procesos de Tecnologias de Informacién — De Proyectos De Tl SIGAMI
SIGAMI PETI. - .
i 1 . e Ciudadania
e Ciudadania Plan de Desarrollo Municipal
e Entidades Publicas y Politica Piblica CTel e Entidades Pblicas y
Privadas (Gobierno L . -

- Plan Estratégico de las Privadas (Gobierno
Nacional, Departamental, loaias de Inf . ional |
Municipal, Ministerio de Tecnologias de Informacion - . Nam_ona, De_pgrtamenta,
las TIC l\/]inciencias — PETL. GESTIONAR LOS Gestion de servicios Municipal, Ministerio de las

! ! Necesidades de la H SERVICIOS ciudadanos digitales TIC, Minciencias,

Academia, Sector Privado)
Todos los procesos de
SIGAMI

Ciudadania

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
e Entidades Publicas y . Necesidades de la e Entidades Publicas y
Privadas (Gobierno comunidad Privadas (Gobierno
Nacional, Departamental, | ¢ Politicas Publicas «  Reportes de Nacional, Departamental,
Municipal, Ministerio de | e Recursos financieros PROMOVER EL ACCESO, Capacitacién Municipal, Ministerio de las
las TIC, Minciencias, o Lineamientos del Ministerio| USO Y APROPIACION DE . CoEvenios U alianzas TIC, Minciencias,
Academia, Sector de las TIC TECNOLOGIAS £ 5 de safisfaceid Academia, Sector Privado)
Privado) e Plan Estratégico de las .P n dqugs "’: e sausfaccion | o Todos los procesos de
e Todos los procesos de Tecnologias de Informacion — (Procedimiento) SIGAMI
SIGAMI PETI. e Ciudadania
e Ciudadania e Plan de Desarrollo Municipal e Entes de Control
RALIZAR SEGUIMIENTO
e Proceso Gestion de e Plan de Accion Politica AL CUMPLIMIENTO DEL |e Informes de seguimiento -
Innovacion y TIC Pdblica de Innovacion y TIC PLAN DE ACCION DE LA de la Politica Publica * Procesos Estratégicos
POLITICA
e Indicadores de Gestion
e Mapas de riesgos
actualizados
e Acciones Correctivas y
REALIZAR MONITOREO de mejora
- e Instrumentos de Planeacion Y SEGUIMIENTO ALAS |e  Seguimiento al -
- . V
e Procesos Estratégicos e Lineamientos de SIGAMI ACTIVIDADES DEL Normograma e Procesos Estratégicos
PROCESO e  Seguimiento a salidas no
conformes

Seguimiento a los
instrumentos de
planeacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas Clientes o grupos de valor
Indicadores de Gestion
Mapas de riesgos
actualizados
Acciones Correctivas y de
e Proceso Gestion de mejor.a . REALIZAR ACCIONES . . -~
Innovacién y TIC e Seguimiento al A CORRECTIVAS Y DE e Planes de Mejoramiento | e Procesos Estratégicos
Normograma MEJORA DEL PROCESO
e Seguimiento a salidas no
conformes
e Seguimiento a los
instrumentos de planeacion.
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros
Asistencial

e Software para la operacion del proceso

e Computadores, portétiles, video beem.

e Area fisica con modulares y divisiones,
hardware y software

Técnicos, Tecndlogos
Profesionales Universitarios
Profesionales Especializado
Secretario.

Presupuesto para la operacion del proceso

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

Politica de Gestion de

Innovacion

la

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

7.1 Recursos

7.5 Informaciéon documentada

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.5 Produccién y provisidn del servicio
8.7 Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua

Capitulo 8. Operacion
Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

Capitulo 8. Operacién
Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio
Capitulo 10. Mejora

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

8.2.3.1 literal d Los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los productos y

Servicios;
Requisitos del Cliente Requisitos legales y reglamentarios
Ver: Matriz de necesidades, expectativas y requisitos del cliente. Ver Normograma del Proceso
Puntos de control Politicas de operacion Riesgos asociados al proceso

e EnlaAlcaldia de Ibagué, la gestion de los proyectos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, se
guiara por la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC, y estara orientada a
cumplir las metas del Plan de Desarrollo, bajo la coordinacion de la Secretaria TIC.

e Seguimiento a los proyectos

y a la implementacion de e En la Alcaldia de lbagué, la implementacién de los componentes de Gobierno Digital esta Ver Mapa de Riesgos del
Gobierno Digital sujetos a los lineamientos del Ministerio de las TIC, bajo la coordinacion de la Secretaria TIC. Proceso

e Actividades de control en los
procedimientos. e En la Alcaldia de Ibagué, la implementacion de la semana y feria de Ciencia, Tecnologia,

Innovacion y TIC, estara orientada para cumplir la normatividad vigente y guiada por la politica
publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y TIC, bajo la coordinacion de la Secretaria TIC.

Documentos Registros
INTERNOS EXTERNOS FORMATOS
e Ver Documentos Internos en SIGAMI Proceso e Ver Documentos Externos en SIGAMI Proceso | — ., — - .,
. ., ., . ., - e Ver Formatos en SIGAMI Proceso Misional Gestién de
Misional Gestién de Innovacién y TIC Misional Gestién de Innovacién y TIC L
. . . . . . Innovaciony TIC
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/co https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/ httos://ibague.aov.co/portal/seccion/contenido/contenid
ntenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subc contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&s Bs. gue.gov.colp
=227 ubcnt=227 0.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227

Parametros de Seguimiento y Medicién (Ver Matriz De Indicadores)

Caédigo Nombre del Indicador Tipo
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA DE CIENCIA,
IND-GI-001 TECNOLOGIA E INNOVACION Y TIC EFICACIA
IND-G1-002 PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CAPACITADOS EN LOS CENTROS DE EFECTIVIDAD

EXPERIENCIA DIGITAL

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=3&cnt=129&subtype=1&subcnt=227
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IND-GI-003 {NDICE DE GOBIERNO DIGITAL EN EL COMPONENTE DE TIC PARA LA SOCIEDAD. EFECTIVIDAD
Control de cambios
Versién Fecha Descripcion del cambio
01 2014/12/09 | Edicién inicial del documento
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos.
02 2018/05/11 | Se incluyé en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de las normas ISO 14001 y 18001, asi como los
pardmetros de seguimiento y medicion.
Se modific el objeto y alcance del proceso, asi como las actividades del mismo para garantizar que los mismos fueran medibles y
03 2019/05/28 e - . . i
verificables mediante las evidencias pertinentes.
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos.
04 2019/10/30 | Se madificaron las actividades del proceso segin recomendaciones del Sistema Integrado de Gestion, proveedores, entradas, salidas y
clientes, asi mismo se ajustaron los documentos para soportar el seguimiento y su evidencia.
Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos.
05 2021/10/28 . o > o e
Se ajusta la politica de operacién y verifica los documentos y requisitos.
Actualizacién del documento teniendo en cuenta los lineamientos del Instructivo INS-SIG-001 y del manual de identidad corporativa de
06 2022/05/04 . .
la Alcaldia de Ibagué.
Se modifico el objetivo del proceso, se incluyd 1 actividad y se modifica el indicador, para garantizar que los mismos fueran medibles y
07 2022/08/01 e : . X .
verificables mediante las evidencias pertinentes.
Se modificd el objetivo del proceso, se incluyé ajustan actividades, salidas del Ciclo PHVA y se incrementa 2 indicadores, para
08 2024/10/18 ) . . o . ) . .
garantizar que los mismos fueran medibles y verificables mediante las evidencias pertinentes.

Ruta de aprobacion
Elaboré Reviso Aprobo

PROFESIONAL ESPECIALIZADO| ASESOR DE DESPACHO SECRETARIA DE LAS TIC

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el
Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO




