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Despacho Alcalde
Oficina de Control Interno

MEMORANDO

1010-2024- 051579

Ibagué, 31 de octubre del 2024

PARA: Fabian Mauricio Moreno Rubio — Secretario de Hacienda (E)

DE: jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Suscripcion Plan de mejoramiento Auditoria Interna de Cumplimiento
Gestion Hacienda Publica del Municipio de Ibagué vigencia 2024.

Deseando éxito en sus labores, de acuerdo con las descripciones y acciones establecidas por su
Secretaria, para realizar la suscripcion del plan de mejoramiento resultado de la Auditoria, de
cumplimiento al proceso de Gestién Hacienda Publica, para el procedimiento: Prescripciones
PRO-GHP-009 version 3 y Manual de cartera Numeral 6.3 al 6.5.6. Y Numeral 6.6 al 6.12.2,
comprendido entre el 1 de junio del 2023 al 30 de junio del 2024, enviado a la Oficina de Control
Interno mediante radicado N° 1300-2024-051150 el 29 de octubre del 2024, se efectud la
revision donde se acepta el Plan y queda suscrito con esta Oficina a partir del 1 de noviembre del
2024.

Es importante resaltar que el Plan de mejoramiento suscrito sera objeto de seguimiento de los
avances y cumplimiento de las acciones por parte de esta Oficina y en cumplimiento al Plan Anual
de Auditorias vigencia 2025, para ello se efectuara seguimiento en el mes de enero de la proxima
vigencia.

Agradeciendo el compromiso con la mejora continua.

Cordialme

CARLOS MACHARO MEON

Anexos: plan de mejoramiento suscrito (3) folios /
Redactor: Adriana Lucia Silva Calderén- Profesional Universitario /
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AREA: Direccién de Ttesoreria Grupo Cobro C ivo/Di de Rentas ( P PRESCRIPCIONES PRO-GHP-009 Version 03-MAN-GHP-003 version 03)
PROCESO EVALUADO: Gestién Hacienda Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO: S ia de Haci Di de Rentas y Tesoreria
Periodo que cubre el seguimiento: 01 de junio de 2023 al 30 de agosto de 2024
de auditoria: Auditoria de C i
Fecha de Suscripcion: Noviembre 01 de 2024
a nominacion de e .
_M”...._Mno Descripcion de las uu_meﬂw“aonﬂ Siidad de Fecha . Fecha
e Descripcidn hallazgo Accién correctiva Objetivo Ly Medida de la | iniciacié ion
utivo del| Metas medida de las : ¢
: Meta Metas Metas
s g Metas
Debilidades de controles en la quinta dimensién: informacién y comunicacion, del modelo| La Direccion de Tesoreria- Grupo Cobro Coactivo|Disefiar las estrategias|Articular el envio de] DOCUMENTO 2 01/11/2024  |31/12/2024
Integrado de planificacién y gestion MIPG, en lo que respecta a la identificacion, gestion d para que se haga lafla informacion de la|( Actas de mesa de DIRECTOR DE]}
la informacién y fa comunicacién interna, que afecta el desarrolio y 1 del ejercicio|q trasferencia de lajcartera de Transito|trabajo) TESORERIA-
auditor y reprocesos de andlisis de informacién por parte am otras dependencias que no|Direccion de Tesoreria Grupo Cobro Coactivo. informacion horr las  demas GRUPO
permiten realizar un analisis confiable, debido a de lai i6n con las| 4 cronog de las actividades que se|de la cartera de Transito|dependencias de la COBROCOACTIVO
demds dependencias, lo que conlleva a tener gati en el de I; con el fin de que la informacién de la|entre i en la ini i
auditoria y ias y posibles i de ir i6 ! en la operatividad|Cartera de Transito se presente de manera|vigencia 2024 Central PROFESIONAL
financiera de la entidad, por la inoportunidad en la informacién que es inexacta y nojhomogénea e identificar los criterios que se UNIVERSITARIO-
confiable, lo que también puede ser sujeto de amonestaciones por parte de los entes de| manejan en las bases de Datos unificando la CARTERA Di
control. ion que se requiera para los Entes del TRANSITO
Control y entre dependencias.
Debilidad en la capacidad de personal de planta y la no continuidad de los contratistas en|El Director de Tesoreria teniendo encuenta l1a Evidenciar y solicitar por|Realizar el impulso| DOCUMENTO 1 01/11/2024  |31/12/2024
el grupo de Cobro Coactivo, situacion que ocasiona interrupcion en el proceso de impulso, i de am planta para la a lafp de
g prescripci , por venci de términos y de gestion, que conll idad del P i de impulso, se c.aon_o: de Talento|carteras, evitando|interno) DIRECTOR DE|
ini: osy i 0 patrimonial. requerira a la Humano { i TESORERIA-
profesionales universitarios con el fin de fortalecer|mini de p es,  por| GRUPO
el impulso procesal de las actuaciones de Cobro|idoneo para realizar el|vencimientos de, COBROCOACTIVO
Coactivo i pi de i
carteras
Debilidades en la presentacion de la base de datos que corresponde a las evidencias de las|El Director de Tesoreria - para el Grupo Cobro[Hacer control|Unificar las bases de] DOCUMENTO 1 01/11/2024  |31/12/2024
actividades 10 y 11 de procedimiento: PRESCRIPCIONES PRO-GHP-009, versién 03 del 0885 am_wcma por 336 am r del cor d delos autos de|(memorando
25/02/2022, debido a que base no se encuentra unificada y los criterios varian de un io para i de lafcobro coactivo, interno) DIRECTOR DE|
a las que maneja cada Funcionario secretaria y direccion responsable de la cartera |redisefie, _5:5:@ y controle el diligenciamiento de|informacién de los Actos| TESORERIA-
enlar i6n de la informacion en la trazabilidad del proceso y|ia informacién completa antes de expedir el No. de|Administrativos que| GRUPO
por ende la _io_.amn_o: no es oportuna y clara, lo que genera el posible riesgo generando|Auto, de la base de datos de autos de cobro| expide la Direccion de COBROCOACTIVO
reprocesos administrativos y riesgos financieros y contables objeto de reproche ante los|coactivo, Cobro Coactivo Profesional
entes de control Especializado
Ausencia de documentacién del control de la actividad N°9 del procedimiento, dejando sin| _.m direccion de 4mmoa:m -Grupo 0_.,58 Coactivo|Elaborar v Definir Actividades y|DOCUMENTO 2 01/11/2024  |31/12/2024
trazabilidad, la eficiencia y eficacia del controi ni soporte de la ej ion, g el de F p en ellde P i Controles que se Av..oomn_a_m._a DIRECTOR
posibles riesgos de inexistencia de la actividad y trazabilidad. cual se irdn las que se en el TESORERIA-
con sus respectivos controles y responsables. Este. p de GRUPO
sera presentado a la Direccién de Fortalecimiento! Prescripciones, 'COBROCOACTIVO




AREA:

PROCESO EVALUADO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Periodo que cubre el seguimiento: 01 de junio de 2023 al 30 de agosto de 2024

Direccion de Ttesoreria Grupo Cobro C

de Rentas ( F
Gestion Hacienda Pablica

de F Di

de Rentas y

d de T de Ci

Fecha de Suscripcion: Noviembre 01 de 2024

PRESCRIPCIONES PRO-GHP-083 %@ 3ion 03-MAN-GHP-003 version 03)

Namero
ooﬂs”nn i uono..___.sn_o: %| Unidadde | Fecha Fecha
Descripcién hallazgo Accién correctiva Objeti L Medida de la iaci inaci
del Metas medida de las Meta M M
Hallazg Metas

o
Se pi en los de i El Director de Rentas y Tesoreria solicitara mesa|Requerir la| Mejorar los sistemas| DOCUMENTO 1 01/11/20204 |31/12/2024 |DIRECTOR DE]
vinculados a la gestion de nm:m-u el cobro persuasivo y el cobro coactivo de lajde trabajo con las Tic para retomar lafimplementacion del|lde Informacion en|(Acta mesa de| RENTAS
nmamB nmaao a que solo se cuenta con _m plataforma pisami y mﬁm no|implementacion del modulo de Cobro Coactivo modulo de cobro|cuanto a las alertas|trabajo)

con las en m_ pr coactivo con la alerta de|sistematizadas  de DIRECTOR DE]
por lo tanto ano y posibles prescripciones | posibles TESORERIA-
correctamente para apoyar y wn__.~m~ los ﬁmamm de impulso de cartera yj| prescripciones GRUPO
minimizar el riesgo de las pi por imi de i dado que| COBROCOACTIVO

5 se pi i enla de lai ion, para
su debida a<_m_o= verificacién e inicio de las actuaciones en el tiempo, lo cual
genera posibles riesgos de _imn:ama om__nua de los datos, el vencimiento de|

que aun siendo objeto de posibles
hallazgos, multas y sanciones por parte de los entes de control
Debilidad en la depuracién de carera, toda vez se encuentra cartera de|El Director de C Ci a los|Di las| Depuracién y|DOCUMENTO 1 01/11/20204 [31/12/2024
vigencias de mas de 10 afios de dificil cobro, que no han mao nmv.:mnum Io que|integrantes del Comité de Sostenibi amn Contable|actividades a .a&in_ i def[(Acta de Comité DIRECTOR DE
indica que estas deben ser al Comité de para las ividad a la|para la rt il CONTABILIDAD
acciones pertinentes, ya que este no muestra la realidad de cartera, dado que|ysaneamiento de am:mqm Contable)

6 son pasivos que ya no se pueden cobrar, un .|estas data am afos anteriores, de afos anteriores, DIRECTOR DE
lo que conlleva a hallazgos por parte de los entes de control y un :mmoc fiscal RENTAS
materializado.

DIRECTOR DE
TESORERIA-
D enla de los riesgos del proceso, de a la|El de Hacil por medio de izar A i los| DOCUMENTO 2 01/11/20204 |[31/12/2024
guia para la administracion del riesgo y disefio de en Di de Rentas y Tesoreria, bajo la|jmonitoreo y|Riesgos en la matriz|(Acta Comité de
publicas, version 6,, toda vez que el v_domn::_m:s del recaudo de ::vcmnom y|coordinacién del Comité De Riesgos de la Gestion|actualizacion ~de las|de  Riesgos  de|Riesgos- DIRECTOR DE
recuperacion de cartera, es el de mayor debido a su y|de Haci Publica izara la matriz de|actividades en las|Gestion y Fiscales|Memorando envio TESORERIA-
mayor nm:mﬁnoa del ingreso ucc_.no del Municipio, ya que el riesgo de|riesgos segln la guia para la una_:_uBcS: del|matrices de riesgos cadalde la Gestion de|a fortalecimiento) GRUPO

7 pi y i se ha lizado y este _._mmeo am alto impacto por|riesgo y disefo de en vez que sea requerido y|Hacienda COBROCOACTIVO
la del pi i y para el . lo que afecta el|version 6, autorizado por el comité|
erario pablico, a ica y que puede ser objeto de|La cual sera presentada para aprobacion y|de Riesgos DIRECTOR DE|
posibles hallazgos fiscales por parte de los entes de control. publicacion a la Direccion de Fortalecimientol RENTAS

INstitucional.
D enlap de la de cartera de las diferentes|El Director de Tesoreria por medio de am:_aqmznu Gestionar el impulso de Tener  siempre| DOCUMENTO i 01/11/20204 (31/12/2024 |DIRECTOR DE
y de . debido a que no se intemo al P cartera para que sea|A i laj TESORERIA-
de p ni tiempos que permitan realizar y|realizar seguimiento a los tiempos de ley que y no pi i6 de! GRUPO

8 gestionar el impulso de la misma para que sea i y no pi i realizar y el impulso de la|interrupciones en tiempo |cartera de las COBROCOACTIVO
interrupciones en tiempo. misma para que Sea continua y no presente diferentes |Profesional

interrupciones en tiempo dependencias, Especializado




AREA:

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Periodo que cubre el seguimiento: 01 de junio de 2023 al 30 de agosto de 2024

Direccion de Ttesoreria Grupo Cobro C de Rentas ( Pr

PROCESO EVALUADO: Gestion Hacienda Puablica

de b Di

de Rentas y

lidad de

de (

Fecha de Suscripcion: Noviembre 01 de 2024

PRESCRIPCIONES PRO-GHP-068%&r3ion 03-MAN-GHP-003 version 03)

Nuamero
Consec Denominacién de
utivo Detcripcionceias | faUnidadda’ | Uidedde | Fechs Foche
Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Medida de la iacié inacio
del : Metas medida de las Meta I M
Hallazg Metas
o
D en la de los exp! de cobro de cartera, debido a la|El Director de Tesoreria por medio de memorando|Resguardar los| Mejorar la custodia| DOCUMENTO 1 01/11/20204 [31/12/2024 |DIRECTOR DE|
ion e i imi alo en rdo No. 001 del 2024/interno al F i iali. q i de cobro|de los expedientes|(memorando TESORERIA-
(29 de febrero) “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién|realice el traslado de los de cobro d i con|de cobro de cartera |interno) GRUPO
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su i6 del Predial, tanpr como selel lleno de todas las COBROCOACTIVO-
en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.” capitulo 3./haga el impulso inicial. El cual quedara[normas técnicas  de| |Profesional
9 Responsabilidad con los y i pérdida en el archivo de Predial, cumpliendo|archivo Especializado
expedientes, llevando a la pérdida legal para la D de la cartera dandi todas las normas técnicas de archivo
como p ipci y i i y posibles sanciones|
disciplinarias y hallazgos fiscales por parte de los entes de Control
D en la de los para la de|El Director de Tesoreria por medio de Realizar la debida|Unificar el archivo| DOCUMENTO 1 01/11/20204 |31/12/2024 |DIRECTOR DE]
impulsos de cartera sin tener trazabilidad de todas las i interno a al F i q ia de los i d i de|( TESORERIA-
debido a que estos se encuentran las vigencias en archivo central y las demas|debe realizar el control de la cartera nueva hasta|de gestion de cobrojgestion para un GRUPO
en las secretarias, lo que conduce a desinformacién del proceso y reprocesos|cuando se realice el impulso incial, posteriomente|coactivo en el archivo de|debido resguardo de COBROCOACTIVO-|
10 ini: i y en las ej i a realizar esta tendra que ser trasladada al archivo de|impuesto predial. los expedientes Profesional
Impuesto Predial donde quedara bajo el resguardo
de la Jefe de Archivo para sus posteriores
actuaciones.
Debilidades en la planificacion de la contratacion de mensajeria para realizar las|Los Directores de Rentas y Tesoreria solicitaran|Planificar a tiempo la|contar con la|DOCUMENTO 1 01/11/20204 |15/11//2024
notificaciones por correo certificado a los deudores por medio de , al D de la on del servicio del|( DIRECTOR DE|
ia de lai enel Plan de|de mensajeria en la|servicio de RENTAS
1 Compras de la vigt 2025, la Ci del|vigencia 2025 mensajeria en la
servicio de mensajeria para realizar las vigencia 2025 DIRECTOR DE|
i por correo ifi alos TESORERIA-
GRUPO
COBROCOACTIVO
Realizar ver y de cartera El Director de C Ci a los|Ds las| Depuracién y|DOCUMENTO 1 01/11/20204 |31/12/2024
integrantes del Comité de i Contable|actividad a realizar|saneamiento de[(Acta de Comité DIRECTOR DE
para las ivid a lalpara la depuracion y|cartera Sostenibilidad CONTABILIDAD
12 depuracion y saneamiento de cartera, dado que|ysaneamiento de cartera; Contable)
estas data de afios anteriores, de afos anteriores, DIRECTOR DE
RENTAS

Sable: DIRECTOR DE TE
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