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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 03 de marzo de 2025.

1. Objetivo
Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los PQRSD, radicados en la
Alcaldia Municipal de thagué en el periodo del 01 de enerc del 2025 hasta el 03 de marzo
del 2025 con el fin de establecer alertas tempranas y acciones de mejora en los tiempos de
respuesta.

2. PORSD Radicados

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 03 de marzo del 2025 se radicaron
3.825 derechoes de peticion, relacionados por Unidad Administrativa de la siguiente manera:

- ~ [No.PQRSD
SECRETARIA/DEPENDENCIA radicadas
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE I Y
1010-QFICINA CONTROL INTERNO I )
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO | 8
1030-OFICINA JURIDICA - e 29
1040-CONTRATACION DESPACHO - 82
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO !
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO e
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANG 68
1200-PLANEACION DESPACHO I
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL | " 57
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LANORMAURBANISTICA | 201
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO s
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 29
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL L
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 161
1300-HACIENDA DESPACHO I R
1310-HACIENDA PRESUPUESTO - } L a
1320-HAGIENDA CONTABILIDAD B -

' 1330-HACIENDA TESORERIA S - i<
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO | I e

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLAD(Q’
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1340 HACIENDARENTAS _ e 3
imoo ADMINISTRAT[VADESPACHO - 8
1410-ADMINISTRATVATALENTOHUMANO 1 148
1420-ADMINISTRATIVARECURSOS FIsSicOs 20
1500-GOBIERNO DESPACHO | 7y
1510-GOBIERNO JUSTICIA 7 R 159
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO - R 62
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAYCOMUNITARIA L o2
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIACIUDADANA | 15
1600-SALUD DESPACHO - o 101
1610-SALUD ASEGURAMIENTO - 238%
1620-SALUD SALUD PUBLICA L 104
| 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOSY CALIDAD e 464
1700-EDUCACION DESPACHO I I -
1730- EDUCAEJI_QN_ADM!NISTRATIVAYFINANCIERA B N y,
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO |
EMPRESARIAL Y EMPLEQ R 1
1900-CULTURA DESPACHO 3
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL. |
PATRIMONIO L o o L 22
2000- AMBLENTEY GESTION DEL RIESGO -DESPACHO L 81
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO 70
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DELRIESGO YATENCIONDE | ;
. DESASTRES e 65
' 2030- AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS - g0
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO | 5
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIAY |
JUVENTUD 1
| 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION |
VULNERABLE 57
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD |
LSEXUAL o N 3
2200- AGRICULTURAYDESARROLLO RURAL DESPACHO e 8
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 3
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLORURAL | 1
2300-INFRAESTRUCTURADESPACHD | 2

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para ef Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
aste documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA - N 18
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA N 98
2400-MOVILIDAD DESPACHO B | 44
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 302!
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO e
| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DELTRANSITO. 155 |
| 2500-SECRETARIA DE LAS TCDESPACHO 3
| Total, generat S - 3825

DERECHOS DE PETICION RADICADOS ANTE LA
ADMINISTRACION MURNICIPAL DE IBAGUE
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. PGRSD radicados con respuest:

En el perlodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 03 de marzo del 2025, hay 2.091
derechos de peticién con respuesta, discriminados por dependencia de |a siguiente manera:

SECRETARIA/DEPENDENCIA r_e_gpu_esta _
| 1000-OFICINA DESPACHO Al CALDE o - 2

| 1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPUINARIO a4’

—————— . —_ . .- 1

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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1030-OFICINAJURIDICA T 11|
1040-CONTRATACION DESPACHO - o 62
 1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO | 1
1100 SECRETARIA GENERAL DESPACHO L , 1
1110- SECRETARIAGENERALATENCIONALCIUDADANO o 52
1200-PLANEACION DESPACHO - o 2
1210-PLANEAGION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 10|
1220-PLANEAGION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA o - O
| URBANISTICA S R A 120
1230-PLANEACION PLANEAGION DEL DESARROLLO B 17
| 1240-PLANEAGION ADMINISTRACION DEL SISBEN - 7 25
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL S 1]
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO N 14

'1300-HACIENDA DESPACHO
1310-HACIENDA PRESUPUESTO

1320-HACIENDA CONTABILIDAD |\ 3
1330-HACIENDA TESORERIA - Y]
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO ] - b 23
1340-HACIENDA RENTAS S 221
1400-ADMINISTRATIVA DESPAC HO ~ I 4
1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO [ 87
1420-ADMINISTRATIVARECURSOS FISICOS - ' 16
1500-GOBIERNO DESPACHO ) B - 22
1510-GOBIERNO JUSTICIA - o 127
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO S 43
|1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAY COMUNITARIA | 15/
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA i
CIUDADANA o o R S 15
1600-SALUD DESPACHO e 6
11610-SALUDASEGURAMIENTO | 47y
1620-SALUD SALUD PUBLICA - e
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DESERVICIOS Y CALIDAD | 400
1700-EDUCACION DESPACHO - - B 40
1900-CULTURA DESPACHO 2
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES | '
DEL PATRIMONIQ . ] I R 17

La version vigente y controlada de este documente, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; Ia copia o impresian de
este documento serd considerada como documento NOQ CONTROLADO’
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2000 -AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO N 3
 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO - 53
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE -
 DESASTRES B - I 24
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS D 34
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 8
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIAY | .
JUVENTUD S - | 1]
12120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION

'VULNERABLE 28
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD |

| SEXUAL o 3
| 2200- -AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO L 6i
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 1
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLORURAL - 1
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO - o 16
2310-INFRAESTRUCTURADIRECCIONTECNICA | gy
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA o 39
2400-MOVILIDAD DESPACHO - - B 12
2410-MOVIL IDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 1 40
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO - 22
2430-MOVIL IDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDELTRANSITO | 110i
|2500-SECRETARIADE LASTICDESPACHO - 3
.Total, generat - S o 2091

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucionai establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE
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4. PQRSD radicados sin respuesta
En el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 ai 03 de marzo de 2025, hay 1.734
derechos de peticidn sin respuesta en fa Alcaldia de 1bagué, discriminados de la siguiente

manera.

e e e o PORSD 6
SECRETARIAIDEPENDENCIA . irespuesta

{ 1000-OFICINA DESPACHO ALCALDFE | 4
i1010 OFICINA CONTROL INTERNO - '
| 1020-OFICINA DE CONTROL UNICODISCIPLINARIO 4
1030-OFICINAJURIDICA - o 18
1040-CONTRATACION DESPACHO - ‘ - 20
| 1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO _ N 1
| 1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANG - - a
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 17
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DELANORMA |
URBANISTICA , R 81
1230-PLANFACION PLANEACION DELDESARROLLO B 19
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN B 7 B 4
1250-PL ANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - 1
1260-PLANEACION - DIRECCION DF PLANEACION MULTIPROPOSITO | 147

La versién vigente y contrelada de este documento, solo pedra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integradoe de Gestidn; la copia o impresidn de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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|1300-HACIENDADESPACHO o 3
1310-HACIENDA PRESUPUESTO. , , |
1320-HACIENDA CONTABILIDAD | 2
1330-HACIENDA TESORERIA - N 25
1331-HACIENDA COBRO COACTVO B 112
1340-HACIENDA RENTAS T , 294
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO - ol 4
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO - N 59
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS Fsicos o 4
| 1500-GOBIERNQ DESPACHO S N 52|
- 1510-GOBIERNO JUSTICIA , - _ o 32
11520 GOBIERNO ESPACIO PUBLICO ) - T t
| 1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAYCOMUNITARIA 0
 1600- SALUD DESPACHO I I
1610- SALUDASEGURAMIENTO e , 61
1620-SALUD SALUD PUBLICA - o 37
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD | 64
11700- EDUCACION DESPACHO L , b 46 |
|1730-EDUCACION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | 5
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO
| 1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO, '
FORTALECIMIENTO EMPRESARIALY EMPLEO - 1
 1900-CULTURA DESPACHO 1
| 1910-CULTURA FOMENTO ALAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL |
[PATRIMONIO____ - o 5
2000 -AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO I 5
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO | 17
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO YATENCIONDE |
DESASTRES - , !
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 56
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION |
VULNERABLE B o 29
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURALDESPACHO | 2
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 2]
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO S R K
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA ) s
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA I

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia © impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADC'
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sa0MOVILDAD DESPACHO T g
2410-MOVILIDAD DIRECCION DETRAMITESYSERVICIOS__ N 262
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO D )
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDELTRANSITO | 45
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO N
Total, general B o R 1734
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5. PQRSD radicados con respuesta dentro de termino.
Para ef periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 03 de marzo del 2025, se brindd

respuesta a 1.705 derechos de peticidn con respuesta dentro del término discriminados de
la siguiente manera:

et o oo o st et et e No.PORSD conrespuesta
SECRETARIA/DEPENDENCIA . identrodetermin6

1600-OFICINADESPACHO ALCALDE I
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO D DISC!PLINAR!(} . o . 43
1030-OFCINA JURIDICA o 8
1040-CONTRATACICN DESPACHO - o 66

La version vigente y controlada de este documento, selo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresidn de
este documento sera considerada como documento NG CONTROLAD O
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1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO ]
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO | - 61
1200-PLANEACION DESPACHO oy
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 6
'1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA T
NORMA URBANISTICA - s
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO B - 6
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN s
| 1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL _ 1
| 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION |~
1300-HACIENDADESPACHO 3
1310-HACIENDA PRESUPUESTO e - 3
1320-HACIENDACONTABILIDAD 1 1
1330-HACIENDA TESORERIA _ - 1
1331-HACIENDACOBROCOACTVO [ 11
1340-HACIENDA RENTAS - 128
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO | o 3
1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO s
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS R k|
1500-GOBIERNO DE@EACHO ) o 15
1510-GOBIERNO JUSTICIA - )
1520 GOBIERNO ESPACIO PUBLICO B S 36
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAYCOMUNITARIA | 1
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENGIA T
CIUDADANA R 18
1600-SALUD DESPACHO e 4
1610 SALUD ASEGURAMIENTO | O aw
1620-SALUD SALUD PUBLICA - 58
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOSY | S
CALIDAD _ 89
1700-EDUCACION DESPACHO | Ty
1900-CULTURA DESPACHO 2
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y I
CULTURALES DEL PATRIMONIO 17
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO T
ClMATICO 38

La version vigente y controlada de este documento, solo podréd ser consuitada a través de ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrade de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO!
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2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGOY |
ATENCION DE DESASTRES I 22
2030 AMBIENTE CUERPO OFICIAL DEBOMBEROS e - 32
2100 DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARID DESPACHO | 4
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, | - '
ADOLESCENGCIAY JUVENTUD 1
| 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOSY | - -
POBLACION VULNERABLE 15
9130-DESARRDLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENEROY | - -
DIVERSIDAD SEXUAL e 1
2200-AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL DESPACHO | 3
2210-AGRICULTURAASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA | 11
2300-INFRAESTRUCTURADESPACHO E:
| 2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TEGNICA L 1
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION ¢ OPERATVA | g
2400-MOVILIDAD DESPACHO , o 5
2410-MOVILIDAD DIRECGION DE TRAMITES Y SERVIGIOS 21
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOSDE | o o
 TRANSITO 13/
. 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDEL | .
| TRANSITO S I _ 96
2500-SECRETARIADE LAS TIC DESPACHO - 3
Total,general , o I S — 1705

La versién vigente v controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresidn de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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6. PORSD radicados con respuasta fuera de término

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 03 de marzo de 2025, se brindé

respuesta a 386 derechos de peticion fuera de los términos establecidos por la ley 1755 det
2015.

No PQRSDcon -ré-s';-niestas
' SECRETARIA/DEPENDENCIA 7 o o fuera de termino

| 1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
| 1030-OFICINAJURIDICA

1040-CONTRATACION DESPACHO

1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO

1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL

1220-PLANEAGION -INFORMACION Y APLICACION DE LA
NORMAURBANISTICA - S - | y
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO oo 3
1260 PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACiON T
MULTIPROPOSlTO 9

1331-HACIENDACOBRO COACTVO | 12
1340-HACIENDARENTAS N

1400-ADMINISTRATIVADESPACKO i -

S e S O R

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTRCLADO’
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FORMATO: INFORME

GERENCIAL Pagina: 1 de 24

(1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO 12
%1420-ADMVINIVSIF1ATIVA RECURSOSFISICOS o 3
' 1500 GOBIERNQ DESPACHO S 7
1510-GOBIERNO JUSTICIA - - 35
1520-GDBIERNO ESPACIO PUBLICO o , - 7
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAY COMUNITARIA | - 3
1600 SALUD DESPACHO o - 2
1610-SALUD ASEGURAMIENTO - ] - 5
‘1620 SALUD SALUD PUBLICA g
1630 SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y - !
CALIDAD - 9
1700 EDUCACION DESPACHO - ~ 8
| 2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO

2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO o

| CLIMATICO 17
|2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RESGOY |
ATENCION DE DESASTRES R 2
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO -
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE I 13

- 2130- DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y

N

'DIVERSIDAD SEXUAL -
2200-AGRICUL TURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 3]
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLORURAL e 1

| 2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO e 8
2310-INFRAESTRUCTURADIRECCIONTECNICA  + 1
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA | n
2400-MOVILIDAD DESPACHO I 7
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 1
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOSDE |
TRANSITO 9!

| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDEL | o
WANSTO | - 14,
| Total, general - - 7 7 o 386j

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADQ’
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/. PQRSD radicados en estado vencido sin respuest s

Para el periodo comprendido del 01 de enero dei 2025 al 03 de marzo de 2025, hay 600
derechos de peticion en estado vencido y sin respuesta.

i . - - Nb._i;QRSD vencidos y sin

| SECRETARIA/DEPENDENCIA - - - respuesta
' 1030-OFICINA JURIDICA B - B - 4

| 1040-CONTRATACION DESPACHO ) 7

» 1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 12
 1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA a \
' URBANISTICA - - - 23
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO B B 9,
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DELSISBEN ) 1]

| 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION |
 MULTIPROPQSITO - ) 61
1330-HACIENDA TESORERIA ) . 9|
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO ) | 54|
1340-HACIENDARENTAS o e 106
1500-GOBIERNO DESPACHO ) | 18|

‘}1510 GOBIERNO JUSTICIA. ) I S o 5:
| 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO B 3!

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consulitada a través de la
plataforma institucional establecida para ei Sistema integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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1630-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 1
1600-SALUDDESPACRO 1!
1620-SALUDSALUDPUBLICA 8
1700-EDUCACION DESPACHO e 18
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 1
201b AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO I

MATICO 4
'2020 AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE S
DESASTRES . e e e S Y SRR JE - 15
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBERQS. 2
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOSY | o
POBLACION VULNERABLE B ] - 11
2200-AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL DESPACHO | ]
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO B L
2310-INFRAESTRUCTURADIRECCIONTECNICA o
2320-INFRAESTRUCTURADIRECCION OPERATIVA | 35
2400-MOVILIDAD DESPACHO L
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS - 147
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO g
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROLDEL | '
TRANS'TO R e e e e e m—a——— ————— e U e 14
Total general T - -600

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
piataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; ta copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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. PORSED RADICADOS POR

Educacion.

DEPENDENCIA

201 0-AMBIENTE...
2020-AMBIENTE -

LA

SCCRETARIA DE EDUCACION
Para el periodo comprendido dei 01 de enero del 2025 al 28 de febrero de 2025, se
radicaron 4.320 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de

ZO30-AMBIENTE .

ACCESO

No. Peticiones radicadas por dependencia

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PLATAFORMA

Totat

[R5

i

MGV

2430-

SAC UF

_..508
LA

ATENCION AL CIUDADANO
BIENESTAR SOCIAL

‘CALIDAD EDUCATIVA

(COBERTURA EDUCATIVA

EVALUACION _

CONTRATACION _
DESPACHO _ .
ESCALAFON

FONDO DE PRESTACIONES

16
.88

292
228
- _.._1
377

153

23,

208

La version vigente y controlada de este documento, scle podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de

este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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GESTION FINANCIERA 18
HISTORIA LABORAL N e -

INSPECCION Y VIGILANCIA | 280

'MEJORAMIENTO _ S uB
NOMINA : : 683

PERMANENCIA ] , B
PLANEACION e e e = e e b e e it et e e 9
PLANTA DE PERSONAL I, 2
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIQ 3

SERVICIOSINFORMATICOS | .8
TALENTOHUMANO — ~ | .. 168
Total, general ' ' 4320

Peticiones sin respuesta en la plataforma SAC- secretaria de Educacién

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 28 de febrero de! 2025, hay 1.732
derechos de peticion sin respuesta en la plataforma documental SAC de la secretaria de
Educacion.

DEPENbENCIA__ i B - No Pqeficvippgz_js_:é%n—respluer_aéﬁé_po;tiiieg_fieééé:rr]_cia
ACCESO I 128
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA e
ATENCION ALCIUDADANO  + 6
BIENESTARSQCIAL .82
CALIDADEDUCATVA |\ .61
COBERTURAEDUCATIVA | 125
DESPACHO V.. ....l80
ESCALAFON S e e e e e e e e e e e - 20
EVALUACION B L 12
FONDO DE PRESTACIONES _ e
GESTION FINANCIERA g
HISTORIA LABORAL | R
|NSPECCIONYVIGILANCIA 1 B i o 48
MEJORAMEENTO | ] C......38
PERMANENClA , -1 4
PLANEACION I 8

La version vigente y controiada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; ta copia o impresidn de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADQ’
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PLANTA DE PERSONAL B 279
GEGURIDADYSALL{QEI\iELTrRABAJO S - - 15
SERVICIOS INFORMATICOS R 3
TALENTO HUMANO - S 99
Total, general - o _____________1_732

Peticiones con respuesta en la plataforma SAC — secretaria de Educacion

Para el.periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 28 de febrero de 2025, hay
2.588 derechos de peticion con respuesta en la plataforma documental SAC de la
secretaria de Educacion.

DEPENDF:!\_I_Q_I_A e No Petlcmnes con respuesta pordependenCIa
ACCESO 278
ADMINISTRATIVAYFINANCIERA | g5
ATENCION AL CIUDADANO L 10
BIENESTAR SOCIAL ] -y
CALDAD EDUCATVA | - o
COBERTURAEDUCATIVA | 103
CONTRATACION | 1
DESPACHO e e e e e e o . e e . 197
ESCALAFON | gm;
EVALUACION N Sy
FONDO DE PRESTACIONES - e
GESTION FINANCIERA a3
| HISTORIA LABORAL - - 153
INSPECCIONYVIGILANCIA | )
MEJORAMIENTO = .8
| NOMINA 1 o 314
PERMANENGIA "
PLANEACION 3
PLANTA DE PERSONA'— . 830
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ | s
SERVICIOS INFORMATICOS 3
TALENTOHUMANO | . 89
Total, general 2588

La version vigente y controlada de este doecumento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; [a copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADOY
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9. CONCLUSIONES

» Se jogro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero def 2025 al
03 de marzo del 2025, ingresaron 3.825 derechos de peticidn, de los cuales 1.705
derechos de peticion se encuentran con respuesta dentro de ios términos
establecidos por ia ley 1755 del 2015.

» Se puede estabiecer que ia Aicaldia Municipal de Ibagué ha generado un porcentaje
de 44.57 % de oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por ia
ley.

+ Para el periodo del 01 de enero del 2025 al 03 de marzo de 2025, las unidades
administrativas que presentan mayor numero de PQRSD en estado vencido son:

- Direccion de Movilidad Tramites y Servicios con 147 peticiones. Aumento

- Cobro Coactivo de ia secretaria de Hacienda con 54 peticiones. Aumenté

- Direccién de Multipropésito de la secretaria de Planeacién con 61 peticiones.
Aumento

- Direccion de Rentas secretaria de Hacienda con.106 peticiones. Aumentd

= La Direccion de Atencion al Ciudadano realiza las siguientes actividades como
meacanismo de controf,

1. Requerimientos quincenales a las Unidades Administrativas, donde se reporta
la informacion de las PQRSD estipulandc (numero de radicado, fecha de
radicacion, dependencia responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y
dias fuera de termino) de cada peticién.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a las seis (06) dependencias que tienen
mayor numero de PQRSD en estadc vencido.

3. Seenvian reportes semanalmente con la informacion de las PQRSD estipulando
(numero de radicado, fecha de radicacion, dependencia responsable de dar
respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticion.

4. Se envia informe a la oficina de control Unico disciplinario con la informacion de
fas PQRSD estipulando (numero de radicado, fecha de radicacion, dependencia
responsable de dar respuests, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de
cada peticién, para que inicien las investigaciones pertinentes.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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¢ Se iogrd determinar gue, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al
28 de febrero del 2025, ingresaron 4.320 derechos de peticion, por la plataforma
SAC de la secretaria de Educacion de los cuales 2.588 derechos de peticion se
encuentran con respuesta dentro de los términos establecidos por la ley 1755 del
2015.

» Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué por medio de la plataforma
SAC de la Secretaria de Educacién ha generado un porcentaje de 59.90% de
opertunidad de respuesta dentro de los términos -establecidos por la ley.

\ —
PATeae o}
A ROCIO LOPEZ CHICA

RECTORA DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA GENERAL

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia 0 impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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