
Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>

Re: informe implementacion protocolo de seguridad correos electronicos - INC-8909
2 mensajes

Juan Felipe Casas Losada <sac@servinformacion.com> 1 de abril de 2025, 8:31
Responder a: Juan Felipe Casas Losada <sac@servinformacion.com>
Para: tic@ibague.gov.co

Buen día

Estimado Jaime

Reciba un cordial saludo por parte de Servinformación, nos permitimos informarle que su solicitud está siendo
atendida bajo el caso número 8909 y se encuentra siendo revisada por el equipo de asistencia.

Cordialmente

El Mar, 1 Abr 8:26 AM , jaime escribió:
Le escribo para solicitar información sobre la implementación de los protocolos  de autenticación 
DMARC, DKIM y SPF en el dominio [ibague.gov.co].

Esta información es crucial para asegurar la integridad y seguridad de nuestras comunicaciones por
correo electrónico y prevenir el phishing y el spam.

Agradezco su pronta atención a este asunto.

Atentamente,

Jaime Orlando Jaramillo
Supervisor

Juan Felipe Casas Losada <sac@servinformacion.com> 1 de abril de 2025, 8:44
Responder a: Juan Felipe Casas Losada <sac@servinformacion.com>
Para: tic@ibague.gov.co

Buen día

Estimado Jaime
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Reciba un cordial saludo, realizando las respectivas validaciones sobre su dominio ibague.gov.co no cuenta con los
registros de seguridad tales como:

SPF

Estos registros permiten validar que el contenido que se recibe sea seguro, al no tenerlos, por seguridad se
descartan ya que no hay forma de validarlos. Compartimos documentación oficial para la configuración de los
registros, estos, tendrán que configurarse en los registros DNS de su dominio.

Los registros tendrán que configurarse en el siguiente orden:

SPF:
[1] https://support.google.com/a/answer/10684623?hl=es

DKIM:
[2] https://support.google.com/a/answer/180504?hl=es-419

DMARC:
[3] https://support.google.com/a/answer/2466563?hl=es

Los registros DKIM y DMARC si se encuentran en el DNS pero nos gusatria validar si presentan inconvenientes con
los actuales

Quedamos atentos a cualquier duda o comentario adicional con el fin de brindarle apoyo.

Cordialmente,

El Mar, 1 Abr 8:31 AM , Sac Servinformación escribió:
[El texto citado está oculto]
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Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>

informe implementación metodos de autenticacion
4 mensajes

Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co> 1 de abril de 2025, 8:11
Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Le escribo para solicitar información sobre la implementación de los protocolos  de autenticación  DMARC, DKIM y SPF en el dominio
[ibague.gov.co].

Esta información es crucial para asegurar la integridad y seguridad de nuestras comunicaciones por correo electrónico y prevenir el
phishing y el spam.

Agradezco su pronta atención a este asunto.

Atentamente,

Jaime Orlando Jaramillo
Supervisor
Secretaria TIC

 
--
Cordial saludo,
Secretaria de las TIC
Alcaldía de Ibagué
Palacio Municipal Calle 9a. No. 2-59 Oficina 216
Código Postal 730006, Tel. 8 2617060 ext 131/167/250
email: tic@ibague.gov.co

SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co> 1 de abril de 2025, 8:44
Para: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>

Cordial saludo,

Estimado cliente,

Nos permitimos informar que se genera el numero de caso 3957348, el cual es escalado con nuestro personal de nivel
2 para su validación.

Cordialmente,

De: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>
Enviado: martes, 1 de abril de 2025 8:11
Para: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>
Asunto: informe implementación metodos de autenticacion
 
[El texto citado está oculto]
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SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co> 1 de abril de 2025, 8:45
Para: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>, EQUIPO CLOUD <equipocloud@mc.net.co>

Cordial saludo,

Estimado cliente,

Nos permitimos informar que se genera el número de caso 3957348, el cual es escalado con nuestro personal de nivel
2 para su validación.

Cordialmente,

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>
Enviado: martes, 1 de abril de 2025 8:44
Para: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>
Asunto: RE: informe implementación metodos de autenticacion
 
[El texto citado está oculto]

SANDRA MARGARITA NEME SALCEDO <sandra.neme@mc.net.co> 1 de abril de 2025, 9:12
Para: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>
Cc: EQUIPO CLOUD <equipocloud@mc.net.co>, SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>

Buen día:

De acuerdo a lo solicitado por ustedes me permito confirmar que los registros se encuentran previamente creados:
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Por favor validar y confirmar con nosotros si requieren alguna asistencia adicional de nuestra parte, antes de proceder
con el cierre del caso al final del día.  Quedamos a la espera de cualquier solicitud o información adicional que pueda
tener.  

Valoramos mucho su preferencia y estamos comprometidos a brindarle la mejor experiencia posible y resolver
cualquier duda o inquietud que pueda surgir. Nuestro equipo @SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE está a su
disposición para resolver cualquier duda o inquietud que pueda tener. 
 
Cordialmente,

De: SOPORTE CCE MEDIA COMMERCE <soporte.cce@mc.net.co>
Enviado: martes, 1 de abril de 2025 8:45
Para: Secretaria TIC <tic@ibague.gov.co>; EQUIPO CLOUD <equipocloud@mc.net.co>
[El texto citado está oculto]
 
[El texto citado está oculto]
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