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ACTA
SESION ORDINARIA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO —
REVISION POR LA DIRECCION.

ACTA - 1250-2024-06

FECHA: Ilbagué, 27 de agosto del 2024
HORA: Hora de Inicio: 10:00 Am y Terminacion: 12:00 M

LUGAR: Plataforma Meet
ASISTENTES: Anexo planilla de asistencia

AUSENTES: Maria Isabel Pefia— Secretaria de Educacion
Carlos José Corral - Gerente de Proyectos Estratégicos

INVITADOS: Luz Mila Carvajal — Profesional Especializado Gestion Documental
Carlos Machado - Jefe Oficina Contro! Interno (E)

ORDEN DEL DIA

Llamado a Lista y Verificacion de Quérum

Aprobacion de! orden del dia

Aprobacion del Acta Anterior

Cierre del ciclo de auditoria interna

Estrategia de PQRSD 2024 (planes de mejoramiento de las
Dependencias con mayor cantidad de PQRSD).

Revision por la Direccién

Proposiciones y Varios

Compromisos

U e

°~No

DESARROLLO Ny

1. Llamado a lista y verificacién de quorum
Se verifica que hay quorum reglamentario para deliberar y decidir.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada come
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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2. Aprobacion del orden del dia
El secretario técnico del comité institucional de gestién y desempeinio, el ingeniero
Daniei Guillermo Jaramillo Ayala, director de Fortaiecimiento Institucional, sede la
palabra a la Doctora Daniela Cabrera Velosa, para que someta a aprobacion el
orden del dia, donde se aprueba el orden del dia por los asistentes.

3. Aprobacion del acta anterior’
Se somete a aprobacion el acta 1250-2024-05, de la sesion ordinaria, realizada el
31 de juiic de 2024, que habia sido enviada previamente a los correos electrénicos
de los integrantes del comité, 1a cual fue aprobada por unanimidad.

4. Cierre del ciclo de auditoria interna

Etapas de la auditoria

] 5. Dsterminacdn B la faenividad de 'a suditoria.

- G 2, Estabeciteionto oo egze de la audeera.
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. ' 2, Raccailacih y verficatidn de mformandn.
T3 Hallazgos ce b meditan ¢ seuniones Se ariace.
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6 Reumon de cierre T

Jr.iskcue [
Procede el Director de Fortalecimiento Institucional a exponer los temas
relacionados con el cierre del ciclo de auditorias internas recordando el objetivo de
dichas auditorias internas para la vigencia del 2024, ya que el principal lo que se
busca es verificar la conformidad del sistema, para estas auditorias se utilizé como
criterios nuestro manual de sistema integrado de gestion y el estandar referente que
se ufiliza es la 1SO 19011:2018 que utilizaron los auditaros y las normas que
integran el sistema integrado de gestién de la Alcaldia municipal de lbague.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal, La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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ALCANCE DEL CICLO DE AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2024

OBJETIVO PRINCIPAL DEL CICLO DE AUDITORIA INTERNA
VIGENCIA 2024

Vedificar Ia conformidad, mediante evidencia objetiva of estado’de avance de Jas actividades orientadas a la mejora
continua de los Sistemas Integrados HSEQ (Calidad, Ambiente v seguridad vy salut en el trabajo), Sistemas de
Gestidn de Seguridad de Informacion, Antisoberno, Cultura de paz Organizacional, Norma Técnica Seciorial de

Turismo Sostenible y Norma Técnica Colombiana 5854 Accesibilidad a paginas web.

Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos,
- Norma IS0 19011:2018,
« Norma 180 9001:2015.
. - Norma 13O 14001:2015.

CRITERIOS - voma 150 45601:2018.

A T« Norma NTC 5854
« NTS-TS 6011
« Normg 1SO 37001
+ Norma IS0 27001
= CULTURA BE PAZ ORGANIZACIONAL
Mapa de riesgos de cada proceso :

Normegrama de cada proceso S sae i
% IBAGUE E:

Después de exponer el alcance y objetivos de las auditorias el Ing. Daniel Jaramillo
expone mediante graficas el consolidado general de auditorias, comparativo de
resultados 2023 vs 2024 y los hallazgos por procesos.

La versién vigente y contrelada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI yio
de Intranet de 1a Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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Consolidado General

EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORIA:  100%

33

En la imagen anterior se ve reflejado que se realizaron a cabalidad el 100%_de ias
auditorias planeadas, es decir se auditaron los 25 procesos que hacen parte del
sistema integrado de gestién.

Comparativo de Resultados 2023 - 2024

¢ ACOMPARATIV

COMPARATIVO ARIOS 20232024 3 HA _
PYOR " HEGRTVOS

UL

nogatves

‘»’g%&:’ A FRE de i
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La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a 1a publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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En las graficas anteriores se observa un comparativo de los hallazgos positivos o
negativos que se obtuvieron dentro de las auditorias con respecto al ciclo
inmediatamente anterior, se observa que aumentaron el numero de fortalezas,
disminuyo ligeramente el numero de conformidades, disminuyo el numero de no
conformidades y disminuyeron las oportunidades de mejoras.

Hallazgos por Brocesos |
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SETEMADE DI TRAMITD Y LA SETEMA GESTION DE LA GESTICHY GESTICH SOCHaLY 7 GESTION HUMAA
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Se puede observar los hallazgos por cada proceso o sistema, donde la barra
predominante en la mayoria de los procesos, corresponde a las conformidades.

Hallazgos por procosos

%
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La versi6n vigente y controlada de este documento, soio podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a 1a publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué
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Hallazgos por 'procé;s.os

Y .
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AUDTORIAGESTIONDE  AUDITORIAGESTION ADIORA GESTION  AUDITORES PUANEACH
RECURSCSFBICOS EGUCATIVA CATASTARL ESTRATEGICA Y GESTION CONTRACTUAL DESARROULC
TERRITORIAL ECONDMIDO VLA,
: - : COMPETITIVIDAD

® FORTALLZAS B CONFORMIDADES 0 RO CONFORMIDADES A OPORTUNIDADES DE MEIORAS

Hallazgos por procesos

v LAY S =Tk - EELULTLRL
£ I TRARUGED RO

B CONECEMDALEY % NO CONFORMIDALTES.

El proceso de las auditorias precede a seguir con Entrega de Informes: los auditores
tienen plazo de entra de informes en fisico a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional hasta el 27 de agosto

La version vigente ¥ controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de Ia Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabiiidad de ia Aicaldia de Ibagué
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Formulacion de Acciones Correctivas y de Mejora (Planes de Mejoramiento) Plazo
para entregar las acciones correctivas: hasta el 04 de septiembre, preparasen para
la Auditoria Externa de ICONTEC, que se realizara del 16 al 20 de septiembre del
presente afio.

5. Estrategia de PQRSD 2024 (planes de mejoramiento de las
Dependencias con mayor cantidad de PQRSD).

El Ing. Daniel Jaramillo, cede la palabra a la Doc. Magda Gisela Herrera quien
expone los temas relacionado al tratamiento para gestionar la peticiones, quejas y
reclamos, los temas a tratar son los siguientes.

‘Temqs:

1.  Halazgo de la Auditoria externa 2023 con ICONTEC
Z.  Socializacion estrategia PQRSD ~ enero a junic del 2024

3. Planes de mejoramiento a las Dependencias con mayor cantidad de PORSD vencidos {Direceion
de trémites y servicios, Direccion de tesorerfa — Grupo de cobro coactivo, Direccidn
informacion de la norma urbanistica, Direccidn de ordenamiento territorial sostenible,
Direccién de rentas y Direccion planeacidn multipropdsito — Catastro}

4, Comparativo 2022, 2023 y 2024 PQRSD vencidos
Seguimiento a PORSD por parte de la Secretaria General — Direccidn de Atencidn al Ciudadane

6. Recomendaciones

gﬁe’?&a Fecaidiagde -
B IBAGUE E
Q ‘."Q) e

Debido a que se debe dar respuesta a los mismos dentro de los términos que
establece la ley, cabe resaltar que existen algunas solicitudes donde se le ha

solicitado mayor atencién ya que sigue sin ser resueltas y estan siendo causantes RN
de sanciones. : ‘

Laﬁ_,veréién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAM) y/o
de Intranet de la Administracion Munigipal. L.a copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indehido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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HALLAZGO DE LA AUDITORIA INTERNA 2023 CON ICONTEC

B
2. IBAGUE E:

Dentro de los hallazgos de la auditoria interna interna, persiste los requerimientos
de los seguimientos debido a que se reitera que la falta de respuesta a tiempo, se
inicié una accion correctiva de llevar acabo una estrategia aprobada por la alta
direccion con el fin de realizar las actividades de seguimiento continuo y de
respuesta oportuna a las peticiones, quejas y recursos.

SOCIALIZACION ESTRATEGIA DE PQRSD — ENERO A JUNIO DEL 2024

ACTIDADLS

Sar et Rl nge fo ol Aucitena exlesea cve
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La versnon vigente y controlada de este documento, solc podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de intranet de ia Administracigon Municipal, La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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PLANES DE
MEJORAMIENTO

DE PQRSD
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La,verﬁibnﬁiéente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI yio
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresion diferente a la pyb_licada,_s@rélcogsiggrada como
documento no cantrolado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lhagueé
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Dentro del seguimiento se destaca el esfuerzo de la direccion de ordenamiento
territorial sostenible, ya que han disminuidos la informacién que se tenia represada,
se evidencia con las acciones que se han generado.

S s A

El plan de mejoramiento de direccidn de rentas, reporta que se ha generado unas
acciones importantes, han elaborado seguimiento de manera interna y presentaron
el plan de mejoramiento de Enero a Junio, por medio del correo electronico.

La vexgupnwgente,y confrolada, de este documento, solo podra ser consultada a través de la platafqrma PISAMI y/o
de Intranet de Ia Admumstracmn Munlc,'lpal .La copia o impresian diferente a la pubilcada, sera. cQﬂSJgerada como
documento no contrelado y su uso indebido no es responsabllldad de Ia Alcaldia de Ibagué



Cadigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
Altaidis Municipal —
7 Ibagaé Version: 01
NIYBO0Y 13380 7 Fecha: 2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 11
de1 '

La direccion y aplicacion de la norma urbanistica, debe preccuparse en fortalecer el
equipo e imptementar estrategias de choque para que puedan disminuir el volumen
de informacion.

. JiBAGue [
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La version vigente y, controlada de este documento, solo podra ser.consultada a través de [ plataforma PISAM].y/o
de Intranet de la Administracion Municipal, La copia o impresion diferente a 1a pubjicada, sera co_ns_jgerada como

i

documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de ibague
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CONSOULIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO DE ENERD A
JUNIO DEL 2024 - ESTRATEGIA

Depandencias
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de Intranet de la Administragion Municipal..La copia o impresign, @fargnte a la publicada, serd, consuderada como
documento no controlado ¥ su usec indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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COMPARATIVO 2022, 2023 Y 2024 PQRSD VENCIDOS

iBacuE [
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documento no controlado y su uso indebido no es responsabll:dad de la Alcaldia de Ibague
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En la imagen anterior se exponen las acciones que se realizan desde la secretaria
general — direccion de atencion al ciudadano, se expone el seguimiento que se le
hace a las PQRSD de la ciudadania.

RECOMENDACIONES

- Es impariante oue las Unidades Adminisrainas inmersas en los Procesos Mislonales evaiden i pestion en cusnto 3 dar Wdmite v
TELpUESTa A 105 DuUtedanss £n 105 termings eablecidas por 13 ley Asi misend $BFA gue ERARfen S ALLIONEY ferlnenter £n lag
LrOCesos oot ¢ 10 de fegrar 1a me;ora (ontinua,

- S¢ hace necesario sue ing Segretarios v Ovectores estdn revisardo constaniemants (g informaes y 1105 syuden 8 evacuar ios PORSD
WERCIIOS

- Fomentar ta coltura de fespondsr 308 PORSD dentre de ios Wrmings de ey

Cada Dependenca &3 responsable de o5 PORSD venridon vy €5 wmporiante que genersn fay acciones de mejora
mormesoordlentes.

immiementacion de o Decreto 0610 del 16 de agosto dal 2023 “por medic dei cusl se egtablecen tnearmentos pare !
cumchimiento de los érdenes juditiales mpsrticas 3l Municipio de thagoe v s& elechiap upas delegaciones v dal
Decrets 0611 dit 16 ge agnsto del 2024 “por med:o gel cual se astablzcen bnepmuientos para le respuesta 2 pehionas
de los entres de control v s2 efeclian slpunas delegacionss™

- 5 IMEOrIBNt2 fud Ca0E Dapendenta Sensrd i35 0Ciones §& mejira CONfONmE § 54 (oNPelEnca.

6. Revisidn por la Direccion.

REVISION POR LA DIRECCION 2024

La Alta Direccién revisara el Sistema integrado de Gestion HSEQ de ia Alcaldia de
tbagué con el fin de identificar la idoneidad, 1a adecuacion, la N

eficiencia y la alineacién continuas con la direccion estratégica de
Administracion Municipal

igacue [
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Lg yp}'sign vigente. . controlada de.este documento, solo podra ser consultada a través de {a plataforma PISAM! yio
de intranet de fa Administracion Municipal, La gopig.o impresién diferente a la publicady, Seré;i:g_q_:.s;dprada como
documento no controtado y su uso indebido no es responsabilidad de Ia Alcaldia de Ibagué
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Lafinalidad de la revision por la direccién es que la direccion identifique la idoneidad,
la ecuacion y la alineacion de las estrategias de la Administracion Municipal con los
sistemas integrado de gestion HSEQ y el sistema de cultura de paz organizacional.

El estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas

COMPROMISOS RESPONSABLE % DE CUMPLINGENTD |

Lnepmenlie e el mas o Goshir
(hel e b s
Gadurgnbs o

icheres de fok f10s

mrateran de < At

Se evidencia que en términos generales se esta cumpliendo sin embargo se
evidencia que se deben implementar actividades de seguimiento al cumplimiento de
las actividades en el PIGA

Ei estado de las acciones de las revisiones poria
direccion previas

RESPOMSABLE % DE CUMPLIMIENTO ]
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Revisar la aplicacion de la bateriar de riesgos psicosocial a todos los funcionarios
de la entidad para el afic 2024, el cual es un proceso que se encuentra en tramite y
se espera gue prontamente se pueda adjudicar y poder dar cumplimiento.

£l estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas
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Los cambios en las cuestiones externas y externas que
sean pertinentes al sistema de gestion de ia SST.
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45001:2015 . trterno | EXternc
Cambic gobemo lacal =

Cambio Mapa dg procaesos >
Negociacion sindicat local x
Canbio de [a politica HEEQ X

inclusion de enmienda cambio cismatico >
Ajuste matry de necesxdades v 2« peciatr/as-panaes nteregsadag e >
matnz de fiesgos y aponunikiades

Cambios en la normatedad legal vige nte > ke
Ajuste an ia docurmentacion dal SIG. (Manuales, procedimientos, >
rstrucirsos y form atos)

Canibio matnz de peligros v rnesgos o

Cambio de Scdes X

Cambios &nla matne de ASPRCLoS € IMprctos ambientales, donde 5

detenminaba la nfluencia y /o el control d 2108 MPICIOS ambremtales x
generados an los procesos

Acuerdo con las Asociaciones de reciclaje para recoieccon de

reswiuos aprovachables generados an las sedes cartificadas x
An'\phacuc'ln de la eﬁll‘uct‘ura organizaciaaal (c:‘eacién de tres nueras »
direcoione s, actuakiacidn manual de funciones)
Eraboractdn del plan de desarollo >
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Es importante para el sistema que se identifiquen los aspectos internos como
externos, que se relacionan con el sistema integrado HSEQ.

El grado en el que se han cumplido la politica de SST Yy
los objetivos de 1a SST
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Para verificar el grado de cumplimiento de las poiiticas y los objetivos, se realiza
una medicidn de cada uno de los elementos que tiene los objetivos y ia politica. Ya
que la politica tiene relacion con cada uno de los sistemas.

El grado en el que se han cumplido la politica de SSTy
los objetivos de la SST
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>rado en gue se han cumpiide los objetivos y metas del Sistema de Gestion Ambienta
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Desempeiio del Sistema Integrado de Gestidn

Total indicadores
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Desempeiio del Sistema Integrado de Gestién
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Desempeno del Sistema Integrado de Gestién

Y
intiwadares de Apoyo

Desempeio del Sistema Integrado de Gestidon
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Porcentaje cumplimiento normativo

aplicables 3 Ia Entidag
Normas revisadas pt

Porcentaje cumplimiento Acciones
correctivas ICONTEC

No conformidad 2. Matriz IPEVR - Matriz aspec. Impac ambilent

ales 100%
No conformidad 3. Normagrama 100%
No conformidad 4. PQR . 100%
No conformidad 5. planes de emergencia y PON 100%
No conformidad 6. Planaes de auditorfa interna 100%
No conformidad 7. Actos y condiciones inseguros 100%
No conformidad 8. Politeas pablicas . 100% .
No conformidad 9. Indicadores ambientales 100% N\
No conformidad 10. Competencias def Apoyo lider $GA ISO 14001 - 100%
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REVISION POR LA DIRECCION
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Es importante resaltar que una cosa es tener el plan de accion establecido y muy
diferente que las acciones sean eficientes, dentro de algunas oficinas las acciones
no son eficientes porque la causa raiz del problema se sigue presentando debido a
la falta de control, seguimiento y falta de personal

PROYECTO: "FORTALECIMIEMTO A LA GESTION INSTITUCIOMAL PARA
UNA EFICIEMTE ATEMCHIN AL CIUDADARNG — [BASUE”
Bplm, 202473000085

Capacitacién ciudadana en heframientas y estralegias de -
gobigena digital para mejorar fa stencién y erientacitn ) S

Optimizacitn de Jos Centros de Atencidn Musicipal {Cam}
para la atencidn ciudadana

Cficinas para ia atencidgn y Cam Salado
orieptacidn at ciudadanc dotatas
indicgdor Producto - 450201500

Cam Sur

Cam Cima 2024 $ 50.000.000

META: implementacién ¢ la estrategia de gobierno digital enfocado en
megora de atencion ¥ onenlacidn a ciudadano para tramnes de PGRS
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PROVECTO " FORTALECIMIENTO DEL ACCESD CIUDADANG CAPACITACION ¥
QRIENTACION PARA UNA EFICIENTE QRIBRIACION AL CIUDADARD -
IBAGUE” Bpim, 3024730010084

implementar una estrategia de comunicacién y atencion al
tludadano para brindae informacion eficiente y oportuna de la
oferta institucional _

Reglizar eventos, talleres, encuentros y capacitaciones a
grupos de valor en '

mecanismos de atencidn, denuncias y solicitudes de los
ciudadangs

Personas atendidas con oferta
Institucionat articulads

2024 $ 27.600.000
Ingdivador Producto - 45935025001 : :

META: Alender v Capacitar a s ciudadanos sobre mecanismos para acceder a

la atengidn v orientacion enlas diferentes dependencias de la entidad &
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humero de PQRSD con respuesta dentro de 0% 43%
fos trmings |

Nimero de PQRSD con respuesta fuera de 415 48%
los términos

"Ndrsaro de PORSD vencidos % 5%

ESTADC DE LOS PORSD VENCIDOS 2023 - FECHA DE CORTE 22 DE
AGOSTC DEL 2034
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CANALES DF ATENCION

1. Ventanillas y puntos de atencion al
ciudadano

Chat virtual

Correo institucional - pgr@ibague.gov.co
Web PISAMI (radicacion y seguimiento)

Linea telefonica
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RESULTADOS ENCUESTAS APLICADAS DE ENERC A
JULIO DEL 2024

B
e Aplicacion de las encu
en las ventanillas de las
diferentes Dependencias -

Formato encuesta de
sa_t'gsfaccic’m al ciudadano
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Tiempn de atencion desde su Hegads a
Atencidn brindada por ¢ funcionario . ,
nuestras instataciones
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La claridad de la respuesta ofrecida por

iCamo e sintid en nuestras instalaciones?
nuestro funcionano fa}
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Como e parecid el servicio prestade?
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RESULTADOS ENCUESTA PRESEMCIAL (VENTANILLAS
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* Aplicacién de las encuesta por
medio del chat de atencion al
ciudadano (votos) y pregunta
al final de satisfaccion para el
ciudadano.

RESULTADOS CHAT — NUMERD DE CIUDADANDS ATENDIDOS (en

& julio o bt 20 D24

15.981 ciudadanos atendidos

Las Dependendas que mas vudadanos atienden
por este canal san:
Direccion de Atencian al Cludadang
Secretaria de Hacienda
- Seceetatia de dovitidad
Secrptaria de Planescidn
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Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Losresultedes de o evaluacion del cumpimisnte con los requisttos legoies
Normogramgl v ofros requisiios

Cumplimiento de requisitos 'legaies
 apiicables (Normograma)

100% 8%

2% de meumplitniento:

*  Dehcenle estudio de resgo psicosocial (Bateria de Riesgo Peicasocial).

s Condiciones dptmas de higiene y sequndad en algunas inslataciones,

«  Continuar con las adecuaciones en los puestos de trabaje ¥ suminisiro de herramientas ergondmicas
*  Reakzaaon de estudio da resgo psicosoomal

+  Conbnuar con fa implemeniacion del PESV.
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_ 150 8001-2015; 150 14001-2015; IS0 45001.2018
DE SCRIPCION o T e
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Capacitaciones y sensibifizaciones
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La adecuacion de los recursos para mantener un sistema
de gestion de ST eficaz

U TARESHPUESTO SEGURIDAD Y SALUD EN EL - AR
. TRaBAloVicewciazozs  ~  |DESCRIPCION:
JES o \
. : nﬂifm O Elementos de seguridad y extintores (B secusién)
P ¢ 1 U Bateris de Riesgo Psicosaciaf ko pracaser. _
anhinen © 10 Exdmenes médicos periddicas [Desierto - en procase]
: ©ED FUmIZEcion in procesal,
0 OP5 (13 contratierast

4T R
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$ 345000 000

... $753.483.600

Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas, internas y externas

<Moo ASUNTOL. ['NORMAISO. '~ " TBESCRIPCION 7 T T
Respuesta a solicitudes, citaciones a capacitaciones ¥ campafias.
450012018 recomendaciones y peticiones

88 Memorandos
160 Oficios - 450012018 Soficitudes, respuestas a la ARL, Ministerio de trabajo

13 Cireulares 450012015 -Convocatorias. reiteraciones, capacitaciones masivas. reuniones y
controles operacionales
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Las comunicaciones pertinentes con las partes
inieresadcs, internas y externas

Ftrs |
ntps www lacebook comshoto/?hid=15929517815327 11 &set=a. 13653424 7188479
hitps /A faceDook comipholo/ 7hid=1604 1470904 331808set=a 135594247 188479
hitps v facetook comipholof 7thid=163005504 7838354 &sel=a 136594247 188479
hilps:swww facebook comipholad?Mhid= 163856437903 1684385e!=3. 136594247 188479

Las piezas graficas ambientales Hegan a todos los funcionarios de ia
administracion por medio de la pigina del Facebook de fa Alcaidia de ibaggé.

Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas, internas y externas

Fecha: 10 de jutio de 2024

Descripeidn: Se reahizd una publicacidu informativa sobre 13 awditoria
interna itevada a cabo en ia Secretaria de Desarrollo Social
Comumitario. La publicacton incluvé un llamado a la accién para
fomentar Ja particypracién en Ja mejora continna.

Contenide Destacado: Litilizacion de emojis para resaltar puntos
clave v una estructura clara ¥ concisa para facilitar la comprension del
niensaie.

Link de fa publicacion:

hitps: rww e Brcebookocom TOO0ITIATTIZ 260/ posty 1647830020308
A92mbextid -V CTENe&rilid~4LwY S2b XJkstEve

32 g,' St :50 ,
g IBA .

i.é vgrsgqn ylgenti\} pqn;rolada de,era ;J,gcumento solo podra ser. cgnsu!tada a través e Iq pIa
de Intranet e a m|nls}raq¢pn qugnpal i.a copia o |mpresmn piferente alap ub!lc.a ,sqr cpn:; :
documento no controlado ¥ 5U uso |ndeb|do no es responsabllndad de la Alcaldia de Ibague
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Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas, internas y externas

Fecha: 11 de julic de 2024

Descripcion: Se realize una pubhcacion snfornrativa sobre qué es la
auditoria? La publicacidn fucluvt la participacion de les civdadanos de
la ciudad de thague, tambien dentre de su construcoon textual se le
agrego un Hlamade 2 fa accion para fomentar 1a participacion.

Contenido Destacado: Urilizacion de enojss para resaltar puntos
clave v una estructura clata v concisa para facilitar la comprensidn del
mensaje.

Link de Ia publicacion:

by 1 facel

Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas, internas y externas

e e AT S

Fecha: 21708 2024

Descripeién: Se Hevo acabo la auditoria inderna en ka direccion de
Fortalecimiente Institwcional, con el fin de fortalecer v visualizar ia
excelencia interna o {3 Insiitucion

Tipo de contenide: Fotografia

Link de publicacion:

pns A A

Y ¥

ghook comy/staryehe?srany fhel=10 /4378250086130
Bad=10002 51 57 142 2608 mibontd =i mafrdud s Ne 2 5Gibus He
g

20 [
santiv

R N e L P I B, [ LR 3ot mgaesy , T w il wlistles Bk bkl e
La gﬁgéug}g‘_;l}ggn}q;y‘ppg),tfgl@q:g degste gégqmento, solo podg@_sgrggonsuitada a trw_ayes:_d;e ia p}éﬁ%&fﬁﬁg i’]slAN!'l ylo
de Intranet de la Administragion Municipal,[ a copia o imprgslé_n diferente a la publicada, sera Cengidgrada como
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Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas, internas y externas

Publicacion Piezas graficas de las Politicas del SIGMI . e
Fecha: 26082024 oo e

Descripeidn: Se realize publicacton en fa pagina de Facebook de

PELHUSA sobre {as politicas de SIGMI, con el propdsito de visualizar K
informacion de STGAMI :
Tipo de contenido: piezas graficas S

Link de publicacion: BIRG pawin§ $EIRD peaal
hitpo /Ay Taeobaoh comy/Pary e fulory theleaia? :

Bidmipanast 27 5qy Ornglrdi

R i g BAR yt

ACTIVIDADES

Pl

RN RIS
LRIBSITAL T T
Fotal

2.200 mumemp 459,40 = BON

FUNCIORARIOS Horas .
[Planta v Contratistas} )

2
Qr

sy kihd

| ‘ ‘ _ : ! 2, Arnd,

de Intranet de 1a Administracion Municipal. La copia o impregion diferente a la publicada, sera.considprada como
documento no controlado y su uso indehido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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Las oportunidades de mejora continua

- NORMA - OPORTUMIDADES DEMEJORA .

Continuar con lag adecoagones en los puestos de rabaje v suminiclro de herramignias ergononicas,

:&mplementar herramientas tecnolbgicas, que permifan un mayor :,ontrol'; c&ini;iimiéélﬁéél SG—SSI poz‘
‘parte de fos contralistas

'Reahzacson de esiutho de nesgo poi&.ﬂb(}‘ ial
Sooine o Realizar mantesimiento de instalaciones en a3 diferentes sedes ¥ centros de frabajo
i IS0 A5008

: " ‘Realizar seguaniento al cumplimiahto de requisites de SST por parie de los provesdores v contratislas

Continuas fas acciones para niejorar las condicienes de biomecanicas en ias areas ge frabajo

_ Fertalecar el Plan Eslratégubo de Seguridad Vial PESY
Evalzacién a contralistas y proveedotes _
Asegurar gue en 1as auditorias al SG-88T padicipe e COPASST

@@'

‘% o Ao ny -
S e

Oportunidades de mejora ISO 14001

Nacesidades globales del Sistema de
Gesnon Amblental

El sistema de Gestidén Ambiental de la
Enlidad, cuenta con un plan de rabao en nmmnm%q Ep——
et cudl se definen unas actividades, de
acuerdo a los programas establecidos

SOGA

£l programa de Ahorro y Uso eficieate del
Agua, ia energia. manejo inlegral da
residuos sOidos, movilidad sostenible v
cero papel, para ips cuales se necesitan
recursas con el fin de brindar capacitacion
a los funcionarias, implementacion de
canecas con e nuevo cddige de colores
para cumpkir con a normatividad
ambiental legal vigenta v en fa medida de
fo posible, incentivos para que fos d :«‘t.a:;!za e

OO AP e € SRS : : g‘qia GUE
sistema

s At atal - FIRA

0 PR B R S RGN

sy i

ey, F coanligd iy
Lé vprswn vngente y, Qgptrpia dg‘este documentq, solo podra ser consultada a través de fa plataf rma I,§AM] on

de [nteanet dela Admimstrac 1, Mynicipal. La copia o impresién dlferente a Ja publicada, serq co Jd,' rada como
documento no controlado ¥ su uso indebido no es responsablhdad de la Alcaldia de Ibague

i



Cédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
% Aleaidia Muniopal

léagué Version: 01

L sonti33se s Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 51
de1

RESULTADO DE REVISION POR LA
DIRECCION 2024

l.a Alta Direccion CONCLUYE, que el Sistema Integrado de Gestion HSEQ de ta
Alcaldia de Ibagué es idoneo, adecuado, eficiente y se encuentra
alineado con Ia direccién estratégica de Administracion Municipal

NORMA TECNICA DE EMPRESA

SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ
ORGANIZACIONAL
... 2024

Sk AJCE e
j

IBAGUE

R T D L I R I A0 S VIR ST o sl e len ¥ e g Sk g ater g B
Lgi,.vgr.t‘;t,gm_y::gen}te;yi]cgnggggq:a de.egte dogumento, solo pq‘g‘gé. §e;?gi)n§9!;ada através de !q,b;qtgfiqirmiq. F’;SANEI );Io
de intranet de 1a Administracion Municipal. La copia o impresion difgreste a la publicada, gera consigerada como
documento no controlado ¥ su uso indebido no es respensabilidad de la Alcaldia de ibagué
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ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Fecom e D
ey

R AN 1w B L o e Y g i 4

AT, e S AR, i

SR (TR St B it e Lo i e W e bt

GTCRGADA EL D1A 18 DE DIGEMBRE DEL

2023 : R

¢EL SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ

T e

- ORGANIZACIONAL?

Es una herramienta que permite integrar a su
estrategia corporativa la cultura de paz de una
manera coherente, pertinente y sistematica. Basada
en el fortalecimiento de las competencias de
comunicacion, desarrollo de las capacidades
Humanas vy en la resolucion pacifica de conflictos
Laborales, el relacionamiento entre los funcionarios y
fa ciudadania.

;@331‘:5 Aoy gy b . i
I, IBAGUE i

T L o I T PO CURL L . . L L i pdalaviedeoeg BB SR oy
La vérsign vigente.y. gontrolada de-ésfé documento, solo podrd ser cnsulfada a traves de 14 pjataforma PISARN 315
de Intranetde la Administracion Mypicipal.La copia o impresion diferente a la publicada, serg considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Aicaldia de Ibague
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(¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA NORMA TECNICA
DE EMPRESA
DEL SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE R 5o
 PAZ ORGANIZACIONAL? gi'ﬂaﬁilaﬁiﬁﬂ-ai

Esta ncrma técnica de empresa abre Jas puertas a las organizaciones a cerlificarse o
evaisarse con e Sello Colombiano de Cullura de Paz Qrganizacional, otorgado por el
organismo nactonal de normafizacion v cerlificacion ICONTEC

Adicionalmente. esle sello es una hetranuenta para contribur al cumplimienic de vanas de
las metas de los Cbietivos del Desarrolio Sostenidle de la ONU

La impiementacion de Sistema de Gestdn permien contnbur a la construccién de una
cultura de paz organizacional, fundamentada en -

‘Humanszacién

«Promocién al Respelo por los derechos humanos
*Acuerdos de Paz

-ConCilizcion v respuesta anle siluacion de conflicto

3}3;"'&, A paida e F
o isadue [

POLITICA DE CULTURA DE PAZ
ORGANIZACIONAL

La Alcaldia Municipal de Ibagué como enlidad puablica del
orden terrifonal  liene como  proposito  impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos vy e
ofrecer servicios ajustados a las necesidades y EH
expectativas de las partes interesadas.

A partir de un esquema de mejora continua, adquirimos el
compronyiso  de dar cumplimiento de todas las
obligaciones y requisitos pertinentes para la consecucion T : b
y sostenibilidad de la Gestion de Cullura de la Paz. H 3
Fomentando Ambientes Laborales de paz y la ﬂ?ﬂamlaﬁiﬁkﬁl
Humanizacion de la Organizacién, mediante la Gestion

de una Sana Convivencia en un Entorno de respeto

hacia los Derechos Humanos.

5o gF

At :
s iBACGUE [

FEES,
¢ -”"'{';\I

P I N : S Sy ey S T T R T LR
Lg_lvgrgil(;_n vigente ¥ controlada de.este dogumento, solo podra set,consultada a través de fa f)jatéfg'rﬁ'@, E.JS‘AM] WO
de Intranet de Ja, Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, §erj considerada como
documento no controlado ¥ st uso indebido no es responsabitidad de ja Alcaidia de Ibague
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OBJETIVOS DEL SGCPO

- Bryanizacinns!
+ Fomentar ambientes laborales de paz mediante la implementacion de
estralegias que promuevan la sana convivencia al interior de la entidad.

Contribuir en la garantia de los derechos de las victimas a través de
planes, programas, proyectos y acciones que permitan la proteccion,
asistencia, atencion y la no repeticion.

Desarrollar acciones en la promocion, sensibilizacion y fomento de los
derechos humanos y la construccidn de paz.

Desarrollar acciones de sostenibilidad ambiental, impacto sacial,
convivencia. reduccion de brechas sociales y bienestar de la ciudadania
para la construccion de una cultura de paz.

’33}?1 Awaida e v
. iskcue [

1. Fomentar ambientes laborales de paz que promuevan la
sana convivencia o interior de la entidod.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR, CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL TU SALUD MENTAL, FISICA Y
EMCCIONAL NOS IMPORTA.. VIVE LA SEMANA DE
LA SALUD.

Be desarrolio la ferfa de la salud con €] fin de brindar a los
funcionanos de la agmmistracion murnicipat Un espacio en
£l cuai se es brindara informacion y sefvicios de salud. La &
feria conié con Aclividad fisica, Examenes de salud
gratuitos y Educacién en saiug

R

A N e L LTS (N I LR e L R TR R R DL S
Laversion yig‘.n:_:te:y-‘ _gpr}&rplng'd{e‘_g;te doguymento, sofo podra ser.consultada a t_r:a_\,{;ég_;j‘é l‘a p_‘lqtéfprmgfis.ﬁ\ﬁﬁiiy{o

de intranet.dg la Administracién Mynicipal La gopia o impresidn, diferente a Ja publicada; sera congjderada como

documento no contralado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de ibagus
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2. Contribuir en la garantia de los derechos de ias victimas
que permitan la proteccion, asistencia, afencién y la no
repeticion,

"PRIMER SUBCOMITE DE ASISTENCIAY
ATENCION -2024

*PRIMER SUBCOMITE DE ASISTENCIAY
ATENCION - 2024

“CAPACITACION - SOLUCION DE PROBLEMAS
AL INTERIOR DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES Y COMUNALES EN IBAGUE — 2024,

3. Desarroflar acciones en la promocion, sensibilizacion y
fomento de los derechos humanos y la construccién de paz.

- Capacitaciones para Funcionarios y
Contratistas  en  temas Derechos
Humanos, Construccion de Paz (JET)
y NTE del Sistema de Gestién de
Cultura Qrganizacional (Secretaria
Administrativa, Ambiente y Gestidn
del Riesgo., Gobierno, General,
Secretaria de Desarrollo Social y
Comunitario.

e ? igigue [

R I T L S L I S L N RN L owit Bt ’ L Wbl e dphiy BB B ER
Léﬁ_vg_r_g;l,éﬂ%y;gfgn;e__},‘qgm_t;qla%_gle_aegtgquqmento, solo podra ser.qg ,,‘,_!ltada através de [y qu‘tgfgqmé PLéAMI ylo
de Intranet de la Administragion Munigipal, L3 gopia o impresiop diferente a la publicada, ggra cgnsjdérada como
documento no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagueé
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4. Desarroliar acciones de sostenibilidad ambiental, impacto
social, convivencia, reduccion de brechas socigles y
bienestar de la ciudadania para la construccion de ung
cultura de paoz

El Plan Institucional de Gestion
Ambiental con su Programa de gestidn
integral de residuos sdlidos, Programa
de cero papel, Programa de emisiones
atmosféricas, Programa de ahorro y uso
eficiente de agua y programa de ahorro
y uso eficiente de energia junto con
“tips” de facil recordar para implementar
estos programar eficazmente.

&m

e iBacue [

3

ALCANCE DEL SIGCPO

£l Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional tiene como
alcance a lodas las sedes de la Administracion Central Municipal v
et cumplimiento de la legislacion nacienal, regional y terrifonial.

Al igual la aplicacion de fos requisios de la Norma Técnica de
"Empresa para fa Gestidon de Cullura de Paz Organizacionatl de
acuerdo a las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
“gn los servicios que promueven el Desarrollo Social (Gestidn de
“Salud, Gestion Educativa, Geshion Sccial, Comunitaria, Artistica y
“Cultural), Econdémico (Gestion del Desarrollo Econdmico vy la
Competitividad, Gestion de Innovacion y TiC), Ambiental {Gestion
: Ambiental), de Desarrolio Territorial (Gesticn de Infraestructura y
‘Obras  Publicas, Geslion del Tmnsdo y la NMovilidad) e
“Instiucionalidad  Politica {Gestién del Servicio de Atencién al
Ciudadano, Gestion de la Gobernabilidad, Participacion, Juslicia v
Convivencia Ciudadana) :

La version v:geqtayﬁcpntrolgdg de este documento solo podra ser consultada a traves de [a plataforma PlSAMl ylo
dé Intranet de la, Adm:mstrag:on Municipat. La copia, o-impresidn diferente a la publlcad;&, sera constderada coma
documento no controtado y su uso indebido no es responsabitidad de la Alcaldia de ibague



Cadigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
Algaidia Municipal

!bagaé Version: 01
NIT 8007133807 Fecha: 2014/12/19

Pagina: Pagina 57
de1

FORMATO: ACTA DE REUNION

En ol Blan de Desatrolo it pans bdes 200 000 enla

LINEA ERYRAVIGICA, GOBERNABILIDAD PARA TOROS, gendrc del

SECIUR H GOBIEANG TERRITORIAL en

"af prograns 5593 TRANSFORMACION ADMINISTRATIVA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL Y MODERNIZACION,

Subpeagiamys  Fortalecimiento 8 18 qestion y direcoion tie 13
sgnHaistracion pblica ferritarial y en

b atvaledis FORTALECMENTO DESDE LA CULTURA DE PAT PARA
TODOS, 6 husea 1a

EJECUCION DEL SISTEMA DE GE STION OF CULTURA DE PAZ
ORGAMIZACIONAL EN LA ALCALDEA MUNICIPAL DE IBAGUE CONEL
RROYECTO

“Fortatechnionty def Smtems de Geslidn de Duitora e Par Drganizacional

e : roe pretueve 9F desarrolls Rumians en gf Municipn de thageé
B Y i

vas‘?#“ ARy Gt e
Jr 1BAGUE r

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ
ORGANIZACIONAL

1. Porcentaje de Satistaccidn def clima y ambiente laborat

2. Numero de Victimas atendidas de ia peblacidn victima det conflicte
armado. . ) .

3. Porcentaje de implementacitn de |a politica “Thagué Capnial Andina
de derechos humanos y 1a paz def municipic de Ibagué 2019-2030,

4. Porcentaje de cumpliniento det Plan de Desarrollo "ibagué para
Todos" Linea estratégica 1. Cultura y Socledad para todos

5. Porcentaje de cumplinsiento del Plan de Desarrolio “ibagué para

Todos” Linea estratégica 3 Territono para todes ¥ Linea estratégica 4.
Sosienividad para 10dos

6. Percentaje de cumplimiento del Plan de Desarscllo "thagué para
Todos” Linea estralégica 5. Gobermnabilidad para todos

:ﬁ&*a At il
M iBAGue [

L b P cey

T TR T SR B O O TV T E G wee . s A e 80T
g vetsi “p*y‘i}f;q‘te‘jr,gpj)&_rglédgdgggtp é‘ﬁgumento, solo pqggégepcogsgl.tada através de fa ﬁgf@i{;ﬁg ?!§Aﬁ,§[8
de Intranet de fa Administracion Munigipal, La copia o impresign diferente a la publicada, sgra considerada como
documento no controlade y su uso indebide no es responsabilidad de la Alealdia de lbagué
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METRICA DE CAPACITACIONES DEL SISTEMA DE CULTURA DE
PAL ORGANIZACIONAL

1. SECRETARIA ADMINISTRATIVA & 30 ENTRE FUNCIONARICS Y
CONTRATISTAS.

2. SECRETARIA GENERAL. 9 ENTRE FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS

3. SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGE 51
ENTRE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS,

4. SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL Y COMUNITARIO: 22
ENTRE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS,

5. SECRETARIA DE GOBIERNO: 55 ENTRE FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS

b

. IBACUE F

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

N

are I

Fiseve [
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ENCUESTA COMPROMISO POR EL SGCPO - DE
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Han realizado la encuesta

ano 2024 :

1.183 entre Funcionarios y

Contratistas

con corte a la fecha 26 de agosto

del 2024.

Experiencias y estrategias exitosas en materia de
seguridad vy gobernabilidad. En el marco de ka Cultura de

Paz

En un conversatorio llevado a cabo en Ja Universidad de ibagus,
la alcaldesa Johana Aranda v el diputado salvadorefio Cristian
Guevara comparhieron experiencias y estrategias exitosas en
materia de seguridad y gobernabilidad. Esle evento, que se
levb a cabo el 18 de julic en e Auditcrio central de la
Universidad de lhagué alas 9:00 am,,

la Alcaldesa de lbagué, Johana Ximena Aranda Rivera, se
destaca como un ejempio de liderazgo femenine en Colombia,
Su popularidad v capacidad de liderazge han llamado fa
atencion a nivel infernacional, {anio es asi que el presidente de
El Salvador, NayibBukele, ha reconocido su liderazgo y 1a invila
a su pafs pafa establecer alianzas que beneficien a thagué.
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Experincias vy estrategias exitosus en matetia de seguridad

y gobernabilidad.
"€l Salvador hos ha demostrado que con voluntad polifica,
liderazge y politicas eshatégicas es posible superar la
violenicia  y  construir un eplorng de  paz
prospendad”. manifestd la mandataria.

Este encuentro reafirmé el compromisc de lbagué de
aprender de experiencias exiosas en la region y aplicar
busnas practicas p mejorar la seqguridad v el bienestar de sus
cludadanos. La colaboracion internacional y el intercambio de
conocimientos se presentan como herramientas clave para el
desarroffo ¥ la prosperidad de la ciudad.

La alcaldesa Aranda agradecio a la comunidad académica y
al tector de la Universidad de [bagué, Alfonso Reyes, por su
apoyo en la organizacion del conversatorio.

i Aoy e
W IBAGUE
L

Experincias y estrategias exitosas en materia de seguridad

y gobernabilidad.

Cumbre internacional contra la Trata de Personas,
que se lleva a cabo en Washington D.C, enelquela
alcaldesa Johana Aranda expuso Ios impactos de
este flagelo, que afecta a millones en todo el mundo.

“Un gobierno con mirada de mujer, donde somos por
gsencia protecioras, defensoras de la familia, de los
principios, de los valores, le dife a mis nifios, nifas y
jovenes los defenderé como leona de la trala, de 1a
mjusticia mediante la esiralegia ‘saber antes que
cael’ que nos permite combinar acciones sociales y
de prevencion, donde las viclimas sean agenies de
cambio con su testimonio” expreso la mandataria.
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Experincias y estrategius exitosas en materia de seguridad
vy gobernabilidad.

La alcaidesa de tbagué, Johana Aranda, fue galardonada
con el distinguido Premio Interacional ALMA 2024,
Capitulo Estados Unidos, por su destacada labor y
confribucion a fa inclusion e iguaidad de género en Ia
palitica.” Dicha ceremonia se llevd a cabo en la noche de
este lunes en Orando, Florida

‘Un gohio
STLNCA

H0_con mitada_de muger donde somus por
orotectoras, delensoras do da fanua de jos
prnomios, de los valoies. Les dije a nis ﬂmos nifias y
jovenes: los defenderé como leana de la traia de ia
injusticia medianle ia estrategia Saber’ antes qus
caer, que nos permite combinar acciones sociales y
de prevencion, donde las victimas sean agentes de
cambio con su testimonio”, asegurd Aranda en el
organisme internacional. ﬁ*, Mm’

EBA VE

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
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PLAN DE TRABAJO SGAS

6. PLANIFICACION
7. APOYQ
8. OPERACION

4. CONTEXTO DE
LA ORGAMIZACION
5, UDERAZGO

NORMA ISO 37001:2016 REQUISITO 8.5

8.5 Iimplementacidn de los
controles antisoborno por
organizaciones controladas y por

socios de negocios

8.5.1 Lla organizacion  debe
implementar procedimientos gue
requieran que todas las demads
organizaciones sobre las que tiene
controf, hien: a} implementen el
sistema de gestign antiscbomo de
la  organizacidn; o bien b}
implementen sus propios controles
antisoborno

9. EVALUACION
DEL
DESEMPENO

WU.S.L :

o |
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Genera confianza en las partes inleresadas de ja
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PLAN DE TRABAJO SGAS CAPACITACION CON !
ENTES DESCENTRALIZADOS

Vigencia 2024

I SRR M e

Capacitar sobre fos controles de
schorno que delben tener
astablecides en cada procesa,

REQUISITOS 1SO 37001:2016
EVALUADOS POR CONTROL INTERNO

4.1 Comprensién de la organizacidny ~ >+1 liderazgo y compromiso
de su contexto. 5.2 Politica Antisobhorno

4.2 comprension de las necesidadesy 5.3 Roles responsabilidades ¥
expectativas de las partes interesadas.  autoridades de la organizacian.

4.3 determinacidn del alcance del

Sistema de Gestign Antisoborno. 6.1 Acciones para tratar riesgos y

4.4 Sistema de Gestion Antisoborno. oportunidades.

4.5 Evaluacion del riesgo de soborno. 6.2 objetivos antisoborno v planificacion
para lograrlos
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REQUISITOS SGAS

8.7 Regalos, Hospitalidad, donaciones y
beneficios similares.

7.1 Recursos. - .
8.8 Gestion de {os controles Antisoborno

1.2 Competencia. inadecuados.

. 8.9 Planeamiento de Inquietudes.
8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Debida Diligencia 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
8.3 Controles Financieros evaluacion.

8.4 Controles NO financieros 9.2 Auditoria Interna

8.5 implementacidn de los controles 9.3 Revisidn por la Direccion
Antisoborno por organizaciones

; _ 9.4 Revision por la funcion de
controladas y por socios de negocios.

cumplimiento antisoborno.
8.6 Compromisos Antisoborno . S A

Muchas gracias
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7. Proposiciones y Varios

Se pregunta por el estado del contrato de mantenimiento de las UPS

8. Compromisos

'COMPROMISOS.

[PLAZO

Realizar gestion del cambio a
las sedes nuevas si hubiese
lugar

Enero a diciembre
de 2025

Recursos Fisicos y lideres
de los Sistemas HSEQ

Realizar actualizacién a ia

Equipo participacién

caracterizacion al ciudadano Agosto de 2025 ciudadana y direccién de
atencién al ciudadano

Incluir en el PIC capacitacion Talento humano y

de actualizacion a Auditores Direccion de

fnternos Agosto de 2025 fortalecimiento
ingtitucional

Realizar ciclo de auditoria Direccion de

interna a todos los procesos y | Agosto de 2025 Fortalecimiento

sistemas Institucional

Realizar la primera fase del Direccion de

software para el manejo del Diciembre de 2025 | Fortalecimiento

SIGAMI y MIPG Institucional

Realizar capacitacion sobre Talento humano y

manejo de indicadores y/o Octubre de 2025 Direccion de

riesgos fortalecimiento
institucional

llevar a la Alta direccién el
seguimiento de las PQRS en
el marco de los consejos de
gobierno y /o Comité de
coordinacién de control interno

Enero a diciembre
de 2025

Direccion de Atencion al
Ciudadano

Realizar cambio de la sede de
la secretaria de movilidad

Abril de 2025

Secretaria Administrativa
y Secretaria de Movilidad

Actualizar el analisis de

Primer semestre

Grupo de SST -

vulnerabilidades de cada sede. | del 2025
Actualizar matriz IPEVR Primer semestre Grupo de SST
del 2025
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reducir el porcentaje de
accidentalidad en los agentes
de transito.

Guardianes del
Bienestar fase 3
2025

de1
Realizar plan de inversion para | Diciembre del Secretaria Administrativa
el siguiente afo. 2024
Crear una estrategia para Estrategia Grupo de SST

Fortalecer el plan estratégico
de seguridad vial. (GPS a los
vehiculos)

Plan de Inversion

Secretaria Administrativa

Gestionar los procesos Diciembre del Grupo de SST
contractuales. 2024
Aplicacion de la bateria de Diciembre del Grupo de SST
resgo psicosocial. 2024

Continuar con los programas
de control para los riesgos
musculo esqueléticos,
psicologico y de estilos de
vidas saludables

Enero a Diciembre
de 2025

Grupo de SST

Realizacion de simulacros

02 de Octubre del
2025

Grupo de SST

Conformacién de brigadas

Febrero del 2025

Grupo de SST

Realizar ia caracterizaciéon de
residuos soélidos generados en
las sedes certificadas de la
administracion municipal.

Enero de 2025 a
diciembre de 2027.

Lider del Sistema de
Gestion Ambiental y su
equipo

Definir recursos propios para
el Sistema de Gestion
Ambiental

Enero a diciembre
de 2025

Secretaria de Planeacion,
Sistema Integrado de
Gestidbn HSEQ en cabeza
del Lider del Sistema de
Gestion Ambiental y su
equipo de trabajo
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Promover la participacion Enero a diciembre | Alta direccion y Lider del
activa de los funcionarios de 2025 Sistema de Gestion
publicos y contratistas en las Ambiental

actividades programadas por
el Sistema de Gestion
Ambiental

las 12:00 m

N

™y -
Redacto: Katherine Cruz — Contratista LQ)&V”
Reviso: Edwin Cossio — Profesional Especialisado

Anexo:

Listade de Asistencia
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