Alcaldia de

IBAGUE

Despacho alcalde
Oficina de Control Interno

MEMORANDO

1010 — 2025 - 015411

Ibagué, 1 de abril de 2025

PARA: Diana Rocio Lopez Chica. Directora de Atencion al Ciudadano.

DE: Jefe de Control Interno.

ASUNTO: Respuesta a solicitud radicado No. 1110 — 014575

En respuesta a solicitud de modificacién parcial al plan de mejoramiento sobre el
procedimiento de PQRS, a través del memorando con radicado No. 1110 — 014575 de
fecha 26/03/25, se informa que la modificacion fue aceptada. Razén por la cual, se
adjunta a la presente el plan de mejora que contiene el registro de modificacion aceptada.

Agradeciendo el interés de aportar a la mejora continua.

Cordialme

\

4
Carlos Machadp Jeon

Anexos: (5 folios)

Redactor: Carmen Rosa Rondon — profesional Especializado
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Gestién de atencion al ciudadano - Procedimiento de PQRS.

Diana Rocio Lopez Chica, Divectora
Immm-s1mm

Direccion de Atencion al Ciudadano

Interna de cumplimiento

23 de septiembre de 2024

PROCESO EVALUADO:!

RESPONSA |

Periodo que cubre el seguimiento:
Modalidad de auditoria:

Fecha de Suscripcién:




4de5

Direccion de Atencion al Ciudadano

Gestién de atencién al ciudadano - Procedimiento de PQRS.

Diana Rocio Lopez Chica, Directora
01/01/2024 - 31/06/24

Interna de cumplimiento

23 de septiembre de 2024

31/07/2025) Direccion de

| Atencion al

Ci

Atencion al

i

de

no

31/07/2025| Direccion de

—

31/07/

100%| 23/09/2024

100%| 23/09/2024

§ 3
83 .§“-
kit
il
il

PROCESO EVALUADO:
RESPONSA |

Periodo que cubre el seguimiento

Modalidad de auditoria:
Fecha de Suscripcién
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