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CARACTERIZACION DEL CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES

ENFOQUE DE ATENCION AL CIUDADANO, PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades de los usuarios y partes interesadas en
relacion con la atencion, la participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar las caracteristicas demograficas de la poblacion atendida
2. ldentificar por grupos poblacionales las preferencias de atencién
3. Disenar Acciones para Adecuar o implementar procesos de atencién al ciudadano

en relacion a los canales de atencion
4. Disefar Estrategias de comunicacion que incentiven la participacion ciudadana en la

gestion publica.

2. LIDERES DE LA POLITICA:

Se establecen como Lideres de la Politica a los siguientes Directivos:

e Director de Atencion al Ciudadano
e Director de Participacion Ciudadana y Comunitaria
e Director de Fortalecimiento Institucional

3. VARIABLES Y DESAGREGACION

Para esta Caracterizacion se tendran en cuenta las siguientes Variables:

DEMOGRAFICAS:

Se refieren a las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo a través del tiempo. Al igual
que las variables geogréficas, esta es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de

caracterizacion.

e Edad
e Sexo
e Actividad econémica



Estrato socio econémico
Escolaridad

Grupos Poblacionales
Régimen de afiliacion
Puntaje del Sisbén

Tamano del nacleo familiar

COMPORTAMIENTO

Se refieren a las acciones observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mas
alla de lo que dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan
a interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion.

Niveles de Uso: Hace referencia a la frecuencia con la que el usuario interactlia con
la entidad. Esta variable es importante en aquellos casos en los que los que un
ciudadano requiera reiteradamente un mismo servicio

Beneficios Buscados: Atributos del servicio que el ciudadano valora o espera. Esta
variable es importante para priorizar elementos del disefio de los servicios que
tendrian mayor impacto en la satisfaccion de los ciudadanos frente a la entidad
Eventos: Situaciones que generan la necesidad de interactuar. Esta variable es
importante para identificar aquellos momentos en los que los ciudadanos estdn mas
interesados y/o receptivos o requieren de la prestacion del servicio o el tipo de
espacios sociales que frecuenta para realizar posteriormente un acercamiento en la
oferta de servicios y tramites

INTRINSICAS

Intereses: Esta variable permite identificar actividades o informacion que cautiva la
atencion de los ciudadanos, usuarios o interesados. Es importante para identificar
temas comunes que faciliten la comunicacion con los usuarios, la posible oferta de
servicios que puede demandar de acuerdo con sus intereses, asi como informacién
relevante que puede cautivar la atencion del ciudadano.

Lugares de Encuentro: Esta variable hace referencia a los lugares frecuentados por
los ciudadanos, usuarios o interesados, tanto presenciales como en linea, permitiendo
identificar espacios en los que es posible interactuar y que podrian ser estratégicos
para el desarrollo del plan de divulgacion y comunicaciones de tramites y servicios
de la entidad, o de la actividad especifica de la caracterizacion

Acceso a Canales: Canales a los que el ciudadano, usuario o grupo de interés tiene
acceso. La importancia de esta variable radica en que permite identificar los canales
potenciales por los cuales puede contactar a sus usuarios, de acuerdo con las
localidades donde viven y/o trabajan



e Uso de Canales: Canales de atencion que el ciudadano, usuario o grupo de interés,
efectivamente usa. Esta variable es importante para identificar canales de
comunicacion y/o prestacion de servicios, en los cuales la interaccion sea mas
efectiva, especialmente si se pregunta por la frecuencia de uso del canal y los horarios
de preferencia de uso

e Conocimiento: Esta variable da cuenta del nivel de conocimiento del ciudadano,
usuario o grupo de interés sobre los servicios de la entidad.

e Dialecto: Esta variable implica conocer las variedades linguisticas de cada region y
los significados de sus expresiones. Esto permitira definir el lenguaje méas apropiado
y pertinente para lograr un mayor entendimiento entre el servidor y los usuarios
interesados

CATEGORIAS DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR PERSONAS
JURIDICAS

GEOGRAFICAS:

e Dispersion: Cantidad de sucursales de la organizacion en el municipio. Esta variable
permite determinar la ubicacidn geogréafica en las cuales las organizaciones usuarias
tienen presencia y por lo tanto pueden solicitar la prestacion del servicio.

e Ubicacion Principal: Lugar donde se encuentra la oficina principal de la
organizacion. Esta variable es importante para identificar los sitios en donde se
toman decisiones o se puede adquirir informacidn sobre las necesidades de la
organizacion usuaria.

TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL

e Con o Sin animo de Lucro: Esta variable permite identificar si la organizacion se
constituyd para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o
comunidad en general o si se constituy6 en busca de un beneficio o ganancia para sus
propietarios o accionistas

e Tipo de Ciudadano, usuario o grupo de interés que atiende: Hace referencia a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por las organizaciones que hacen
uso de los servicios de la entidad.

DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

e Procedimiento Usado: Mecanismos y canales empleados por la organizacion usuaria,
para solicitar la prestacion de un servicio a una entidad de la administracion publica



e Preferencias de Canales: Permite conocer cual es la preferencia de la organizacion
con referencia a los canales para que se les preste el servicio

4. PRIORIZACION DE VARIABLES

Ver anexo, priorizacién variables Excel.

5. IDENTIICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

En este paso se deben identificar los mecanismos mediante los cuales se puede recolectar la
informacidn que servira como insumo para la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o
interesados. Es muy importante establecer el alcance, los recursos y nuevamente repasar los
objetivos del ejercicio de caracterizacion, ya que éstos determinaran los instrumentos que se
deben utilizar. Para el tratamiento de la informacion recolectada, la entidad debera desarrollar
una politica de proteccion de datos personales y deberéa establecer en el indice de informacion
clasificada y reservada (Ver Guia de instrumentos de Gestion de informacion publica), si
existen motivaciones para realizar una clasificacion.

Para este ejercicio de Caracterizacion se aplicara una encuesta virtual que recogera en tiempo
real y gil la informacion necesaria para cumplir con el objetivo establecido.



PRIORIZACION DE VARIABLES - ATENCION AL CIUDADANO
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ENCUESTA
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Esta encuesta sera utilizada para poblacion mayores de 14 afios. Para menores de 14 afios la
direccion de infancia, adolescencia y juventud disefiara una encuesta diferente

1.

arown

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Corregimiento / Vereda:
Comuna / Barrio:
Edad: Rangos: 14-17 / 18-28 / 29-45 [/ 46-60/ mayor de 60

Género: Femenino Masculino Otros

Grupos Poblacionales: Afrodescendientes ROOM Indigenas

Victimas del Conflicto armado Personas en condicion de discapacidad

Extranjeros

Ejerce algun tipo de Liderazgo en su Comunidad: Sl No: Si la respuesta

es afirmativa especifique cudl:

Ocupacion:

Nivel Académico: Primaria___ Bachillerato _ Técnico___ Tecnoldgico

Profesional Postgrado Ninguno

Que temas quiere conocer en la rendicion de cuentas: Salud

Educacién Infraestructura Social Justicia__

Movilidad Tecnologia Desarrollo Rural Proyectos de

Inversion Otros

Que lugares para reuniones le gustaria tener en su Comunidad: Salén comunal
Parques__ Casa de familia Fincas Caseta Comunal____

Polideportivos Calle kiosco____Instituciones Educativas

Iglesia Coliseo Otros

Como se comunica usted con la Alcaldia Municipal: buzén de sugerencias

Presencial Correo electronico Redes sociales Correo escrito
Celular Teléfono fijo Emisoras de radio Canales de

television Periddico

Con que frecuencia se comunica usted con la Alcaldia de Ibagué: Diario

Semanal Mensual _ Semestral

De los siguientes aspectos que cree usted deberia mejorar la Alcaldia en la Atencion

al Ciudadano (escoja uno): Amabilidad del Funcionario Claridad en la

informacién Ampliacion en los puntos de atencién Agilidad en la

respuesta a sus necesidades Tramites en linea Otros

De los siguientes mecanismos de participacion ciudadana cuales conoce: Plebiscito
Iniciativa popular y Normativa ante las corporaciones publicas

Referendo Revocatoria del Mandato
Cabildo abierto Consulta Popular Participacion Ciudadana de la
Gestidn Publica Voto popular

Cree usted que la Alcaldia de Ibagué Promociona suficientes espacios para la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica como Consejos Comunales de



Planeacion, Consejo Municipal de Salud, Consejo Municipal de Cultura, Veedurias
Ciudadanas, Dignatarios de las Organizaciones Comunales, entre otros: Si __ No ___
16. Que eventos cree usted que la Administracién Municipal deberia fortalecer: Artisticos
y  Culturales Econdmicos Religiosos_ Académicos
Sociales Deportivos Tecnoldgicos Otro Cual

Nota: si quiere recibir informacion referente a la Alcaldia Municipal de Ibagué, por favor la
adicione los siguientes datos: Nombre y Apellido, nimero Telefonico, correo electrénico y
WhatsApp.

CALCULO DE LAS MUESTRAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
CARACTERIZACION

La informacién del calculo de los tamafios poblacionales se extrae de la Plataforma
PISAMI — Seguimiento de PQRS radicados durante el periodo comprendido entre
01 de enero de 2019 y 31 de diciembre de 2019.

La muestra se calcula con un nivel de certeza del 95% y una desfavorabilidad de
5%.

El nimero de encuestas a implementar por cada Secretaria resulta de dividir la
muestra calculada para cada una de las solicitudes entre el nUmero de Secretarias
de la Alcaldia (14 Secretarias).

Tamafo Poblacional | Muestra Encuestas a
Implementar por
cada Secretaria
(14 Secretarias)

Solicitudes  de | 82.020 382 27
personas
Solicitudes de | 1.150 288 21
empresas

- Solicitudes de personas:



CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA
CARACTERIZACION

PARA CALCULAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA SE UTILIZARA LA SIGUIENTE FORMULA , CUAL ES UTILIZADA PARA
POBLACIONES FINITAS DONDE CONOCEMOS EL UNIVERSO A LA QUE ESTA PERTENECE

P =R =R ]

(872 (N-1))+k"**p*g

TAMARNO DE LA MUESTRA n 382,369084
CONSTANTE (95% CERTEZA) z 1,96
FAVORABILIDAD P 0,5
DESFAVORABILIDAD Q 0,5
UNIVERSO N 82020
ERROR ESTIMADO e 0,05

Donde: 1- VALOR DE LA TABLA DE APOYO POR NIVELES DE CONFIANZA, PARA UN ERROR ESTIMADO DEL 5%
2 - PORCENTAJE DE FAVORABILIDAD.
3 -COMPLEMENTO DEL VALOR ANTERIOR, APLICANDO LA FORMULAQ=1-P
4 - TOTAL DE INDIVIDUOS A LOS CUALES SE LES QUIERE HALLAR LA MUESTRA
5 - PORCENTAJE DE ERROR QUE SE ESTIMA PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA, SEGUN LA TABLA.
TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA
Certeza 95% 94 % 93 % 92% 91% 90% 80% 62.27% 50%
Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745
z2 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50
e? 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25
NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR 382

- Solicitudes de empresas:

ENCUESTAS DE LA ALCALDIA

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA PARA LAS

CONOCEMOS EL UNIVERSO A LA QUE ESTA PERTENECE

PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA SE UTILIZARA LA SIGUIENTE FORMULA,, CUAL ES UTILIZADA PARA POBLACIONES FINITAS DONDE

TAMARNO DE LA MUESTRA n 64,2593258
K2 gt CONSTANTE (90% CERTEZA) 4 1,65
ne= FAVORABILIDAD P 0,5
("2 (N-1))+k"2*p*q DESFAVORABILIDAD Q 0,5
UNIVERSO N 1150
ERROR ESTIMADO e 0,1
Donde: 1-VALORDELA TABLA DE APOYO POR NIVELES DE CONFIANZA, PARA UN ERROR ESTIMADO DEL 5%
2 - PORCENTAJE DE FAVORABILIDAD.
3 -COMPLEMENTO DEL VALOR ANTERIOR, APLICANDO LA FORMULA Q =1 -P
4 -TOTAL DE INDIVIDUOS A LOS CUALES SE LES QUIERE HALLAR LA MUESTRA
5 - PORCENTAJE DE ERROR QUE SE ESTIMA PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA, SEGUN LA TABLA.
TABLA DEAPOYO AL CALCULO DEL TAMANO DEUNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA
Certeza 05% 94% 03% 92% 91% 00% 80% 62.27% 50%
VA 1.96 1.88 1.81 175 1.69 1.65 1.28 1 0.6745
Via 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 272 1.64 1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50
e’ 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25
NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR 64




CARACTERIZACION DEL CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES

INFORMACION GENERAL

Nota: Hay preguntas con opcién de multiples respuestas, por esa razon algunos
porcentajes superan el 100%

Se recibieron 584 respuestas de las cuales 554 autorizaron tratamiento de datos
personales. 488 fueron de la encuesta de ciudadanos y 66 de la encuesta de empresas.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

584 respuestas

@ Si autorizo
@ No autorizo

554 ciudadanos autorizaron el tratamiento de datos personales y 30 no lo hicieron, por este
motivo no continuaron diligenciando las preguntas.

INDIQUE SI USTED ES:

554 respuestas

@ CIUDADANO
@® EMPRESA

A




De las 554 respuestas recibidas, 488 corresponden a los ciudadanos y 66 a las empresas.
Es decir, solo aproximadamente el 12% de la poblaciéon que diligencio la encuesta tiene
empresa.

ENCUESTA DE LOS CIUDADANOS

LUGAR DE RESIDENCIA

488 respuestas

@ Corregimiento
® Vereda

@ Comuna

® Barrio

El 85% de los ciudadanos vive en zona urbana de Ibagué en los diferentes barrios con
que cuenta la ciudad, el 9,4% en comuna, el 17% en vereda y el 10% en corregimiento.

EDAD (selecciones el rango de edad en la que se encuentra)

488 respuestas

@ 14 a 17 afios
@ 18 a 28 afios
@ 29 a 45 afios
40,4% @ 46 a 60 afios
@ mayor de 60 afios

‘




El 40% de los Ibaguerefios que contestaron la encuesta tienen entre 14 y 17 afios, el 32%
entre 18 y 28 afos, el 18% entre 46 y 60 afios y aproximadamente el 5% en las edades
comprendidas entre 14y 17.

GENERO

488 respuestas

@ Mujer

@ Hombre

@ Prefiero no decirlo
@ No binario

@® LGTB

® gay

® Gay LGBTI

@ lesbiana

El 98% de las personas que diligenciaron la encuesta fueron hombres y mujeres (479
ciudadanos).

GRUPO POBLACIONAL

488 respuestas

@ Afrodescendiente

® Rom

@ Indigena

@ Victima del conflicto armado

@ Persona en condicién de discapacidad
@ Extranjero

@ Ninguno

Aproximadamente el 82% de los ciudadanos no pertenece a ningln grupo poblacional, Es
decir, el 18% pertenece a algun grupo poblacional que merece una atencion preferencial.



El 10% son victimas del conflicto armado, el 3% personas en condicién de discapacidad,
el 2% afrodescendientes, el 1% indigenas y el 1% extranjeros.

EJERCE ALGUN TIPO DE LIDERAZGO EN SU COMUNIDAD?

488 respuestas

®si
® No

Aproximadamente el 27% de las personas encuestadas son lideres en su comunidad.
Esta labor es muy importante pues ayudan a gestionar beneficios ante diferentes
entidades y a tomar decisiones en pro de las poblaciones mas vulnerables.

El 73% de los ciudadanos no son lideres en sus comunidades.

NIVEL ACADEMICO

488 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato
@ Técnico

@ Tecnolégico
@ Profesional
@ Posgrado
@ Ninguno

El nivel académico de la poblacion Ibaguerefia son 29% profesionales, 24% bachilleres,
18% técnicos, 13% tecndlogos, 13% con posgrado y aproximadamente el 3% cuentan con
la primaria.

Se hace necesario ofrecer mas ayudas para que los lIbaguerefios tengan mas
oportunidades de estudio, para poder salir adelante.



QUE TEMAS QUIERE CONOCER EN LA RENDICION DE CUENTAS?
488 respuestas

Salud

Infraestructura

Justicia

Tecnologia

Proyectos de Inversion

cultura

Ambiente y
ordenamiento territorial
CULTURA

Ambiental

Arte y Cultura
Empleos
Poblaciin Igbtiqg
EMPRESA

Culturg
Empoderamiento de
las j.ac

Relacionados con la
comunidad LGBTIQ

2

Primera Infancia

Cultural

Juventud
Pocibilidades de
teabajo

Arte y Cultura

Culturales

Cultural y deportivo
deporte
Empleo

El ambiente
cultura y
emprendimiento juvenil

Artistico
Inpacto del plan de
desarrollo municipa...

Empleos favorables
para amas de casa
Desarrollo sostenible
proyectos de vivienda
para personas del...

pedagogia en SPA
Deporte

Ambiente

Arte y cultura

Deportes

o] 100 200 300

Los temas que mas les gustaria conocer a los ciudadanos son:



Educacion (287 ciudadanos) correspondiente al 58.8%

Salud (254 ciudadanos) correspondiente al 52%

Proyecto de inversién (241 ciudadanos) correspondiente al 49,4%
Social (228 ciudadanos) correspondiente al 46,7%

Tecnologia (170 ciudadanos) correspondiente al 34,8%
Desarrollo rural (145 ciudadanos) correspondiente al 29,7%

Justicia y movilidad (143 ciudadanos) correspondiente al 29,3% cada uno

QUE SITIO PARA REUNIONES LE GUSTARIA TENER EN SU COMUNIDAD?

488 respuestas

@ Salon Comunal

® Parque

@ Casa de Familia
\ / @® Finca
e @ Caseta Comunal

@ Polideportivo
® Calle
® Kiosko

12V

Los sitios que prefieren los ciudadanos para dialogar y tomar decisiones son
primordialmente el salén comunal 33,6%, parque 15% y virtual aproximadamente el 15%.

En la pregunta de que otro sitio le gustaria tener en su comunidad para realizar las
reuniones respondieron en su mayoria las mismas opciones de la pregunta anterior.



COMO SE COMUNICA USTED CON LA ALCALDIA MUNICIPAL?

488 respuestas

Buzén de Sugerencias
Presencial
Correo Electrénico
Redes Sociales

Correo Fisico |—

Celular —
Teléfono Fijo
Emisora de Radio
Canales de Television
Periddico
Chat
0 50 100 150 200 250

Los ciudadanos se comunican en su gran mayoria por medio del correo electrénico (48%),
redes sociales (45,1%), presencial (30,1%).

CON QUE FRECUENCIA SE COMUNICA USTED CON LA ALCALDIA DE IBAGUE?

488 respuestas

® Diario
58,8% ® Semanal
@ Mensual
@ Semestral

El 58,8% de los ciudadanos se comunica semestralmente con la Alcaldia de Ibagué.



DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, QUE CREE USTED QUE DEBERIA MEJORAR LA ALCALDIA EN LA
ATENCION AL CIUDADANO?

488 respuestas

Amabilidad del Funcionario
Claridad en la Informacion

Agilidad en la respuesta a
sus necesida...
CONTESTAR! A mi no me
han contestado la...
Reestructuracion
Burocratica

Atencidn al usuario y|
empleo

Cambiar la directora del
Igbtuq paola v...

Ayuda con el predial
estamos en la quie...
apoyo a la comunidad
LGTBI|

Que lo reciban a uno|
cuando acude prese...|

Horarios de atencion
Gestién Cultural

Mejor atencion alas
necesidades de las ...

Tener liderazgo, y sentido de|
pertenenc...

soluciones a las quejas de|
los servicio...

pertinencia en las campafias

enfocadas a...
Contestar los correos

electronicos que ...

0 100 200 300 400

Con respecto a los aspectos a mejorar en la atencion al ciudadano esta la agilidad en la
respuesta a sus necesidades (66,6%), tramites en linea (51,4%), claridad en la informacion
(45,5%), ampliacion en los puntos de atencién (39,3%) y amabilidad del funcionario
(39,1%).



DE LOS SIGUIENTES MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA CUALES CONOCE

488 respuestas

Plebiscito

Iniciativa Popular y Normativa
ante las...

Referendo

Revocatoria del Mandato
Cabildo Abierto

Consulta Popular
Participacién Ciudadana de la
Gestion P...

Voto Popular

0 100 200 300 400

Los mecanismos de participacion mas utilizados por los ciudadanos son: voto popular
(78,7%), consulta popular (67%), plebiscito (51,6%) y referendo 49,4%.

CREE USTED QUE LA ALCALDIA DE IBAGUE PROMOCIONA SUFICIENTES ESPACIOS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PU... ORGANIZACIONES COMUNALES. ENTRE OTROS:

488 respuestas

@si
® No

De las 488 respuestas recibidas, el 67% de los ciudadanos opina que la Alcaldia de Ibagué
no promociona suficientes espacios para la participacion ciudadana.



QUE EVENTOS CREE USTED QUE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEBERIA FORTALECER:

488 respuestas

Artisticos y Culturales
Economicos
Religiosos
Académicos

Sociales

Deportivos
Tecnoldgicos

Trabajo Igbtiq
musicales y danzas

Medio Ambiente
Musicales
todos

RELACIONADOS CON EL
LGTBI

Empleo
FERIAS DE EMPLEO

Adulto mayor
Salud y prevencion

Ferias Artesanales con
proyeccion nacio...
9

eventos especificos para
la zona rural

Campaiias antidrogas -
embarazos prematu...

Relacionados con la
Comunidad LGTBI

Planeacion gestion
participativa

seguridad

turistico, somos el centro
del pais !

salud
0 100 200 300 400



Los eventos que mas deberia fortalecer la Administracion segun los ciudadanos son:
artisticos y culturales (73%), académicos (54,9%), deportivos (52,3%), econémicos (49%),
tecnoldgicos y sociales (45,9%) cada uno respectivamente.

ENCUESTA DE LAS EMPRESAS

Se recibieron 66 respuestas de empresas a la encuesta.

SELECCIONE LA NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD

66 respuestas

@ EMPRESA INDIVIDUAL

@ SOCIEDADES CON ANIMO DE LUC...
() ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
@ Ong sin animo de lucro

@ ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

@ Gremio - Entidad sin animo de lucro

@ Asociacién sin animo de lucro

31,8% @ Persona natural

12V

El 36,4% correspondiente a 24 empresas son establecimientos de comercio, el 31,8%
correspondiente a 21 empresas son individuales, el 19,7% correspondiente a 13 son sin
animo de lucro. El restante 12,1% corresponde a las otras naturalezas juridicas
relacionadas.

INDIQUE A QUE SOCIEDAD PERTENECE

66 respuestas

@ Sociedad Limitada
® Sociedad colectiva
@ Sociedad Anonima
@ Sociedad En Comandita Simple

A @ Sociedad en Comandita por Acciones
@ Empresa Asociativa de trabajo
@ Sociedad Agraria de Transformacion




La mayoria de las empresas son sociedades anénimas e ilimitadas (24,2%) cada una, el
(16,7%) sociedades en comandita simple, el (13,6%) comandita por acciones y asociativa
de trabajo cada una.

A QUE SECTOR ECONOMICO PERTENECE LA ENTIDAD?

66 respuestas

@ Agroindustria, Alimentos y bebidas
@ Ciencia y Tecnologia

@ Artesanias

@ Ambiental

, @ Confeccion

31,8% ' @ Agropecuario

@ Comercio y Servicios

@ JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
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La mayoria de las empresas pertenecen al sector comercio y servicios (31,8%) y
agroindustria, alimentos y bebidas (10,6%).

QUE TEMAS QUIERE CONOCER EN LA RENDICION DE CUENTAS?

66 respuestas

Salud

Educacion
Infraestructura

Social

Justicia

Movilidad

Tecnologia

Desarrollo rural
Proyectos de Inversion
recuperacion espacio publico
Estimulos culturales
Desarrollo econémico

Industrias creativas y
culturales

Que proyectos tiene. Para los
artesanos...

Turismo

desarrollo social, deportivo y
cultural

Turismo - Restaurantes
Hoteles

turismo

50



Los temas que mas desean conocer las empresas son: proyectos de inversion (62,1%),
infraestructura (28,8%), social y tecnologia (27,3%) cada uno, educacion (25,8%) y salud
(21,2%).

COMO SE COMUNICA USTED CON LA ALCALDIA MUNICIPAL?

66 respuestas

Buzon de Sugerencias
Presencial

Correo Electrénico
Redes Sociales
Correo Fisico

Celular

Teléfono Fijo

Emisora de Radio
Canales de Television
Periédico

Chat

o
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Las empresas se comunican mas que todo por correo electrénico (56,1%), redes sociales
(34,8%) y presencial (36,4%).

CON QUE FRECUENCIA SE COMUNICA USTED CON LA ALCALDIA DE IBAGUE?

66 respuestas
@ Diario
® Semanal
@ Mensual
@ Semestral




El 47% de las empresas se comunica con frecuencia semestral.

DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, QUE CREE USTED QUE DEBERIA MEJORAR LA ALCALDIA EN LA
ATENCION AL CIUDADANO?

66 respuestas

Amabilidad del Funcionario
Claridad en la Informacion

Agilidad en la respuesta a sus
necesida...

Apoyo a microempresa

Asi como fueron formales para
ocupar ca...

Vuelvan atender al publico y
contesten ..
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Los empresarios creen que la Alcaldia en Atencién al Ciudadano deberia mejorar agilidad
en la respuesta a sus necesidades (56,1%), tramites en linea y claridad en la informacién
(45,5%) en cada aspecto, amabilidad del funcionario y ampliacion en los puntos de atencion

(31,8%) cada uno.



