
CARACTERIZACION DEL SECTOR EDUCATIVO 
 
 
PASO 1: IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACIÓN Y SU 
ALCANCE 
 
 
OBJETIVO GENERAL: 

 
Identificar las características, intereses y necesidades de la comunidad educativa 
del municipio de Ibagué para determinar la pertinencia de los trámites y servicios 
que ofrece la secretaria de educación 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 
 
Identificar las características demográficas y sociales de los docentes 
pertenecientes a las instituciones educativas oficiales de la ciudad de Ibagué 
 
Identificar las características demográficas y sociales de los estudiantes de 
instituciones educativas de la ciudad de Ibagué 
 
Identificar las características económicas y sociales  de las instituciones 
educativas de la ciudad de Ibagué. 
 
Adecuar los trámites y servicios de la secretaria de educación a las necesidades 
de la comunidad educativa de la ciudad de Ibagué 
 
 
PASO 2 ESTABLECER UN LÍDER DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACIÓN.  

 
Víctor Raúl Rincón Viña 
Profesional Universitario 
Secretaria de Educación 
Mail: victoraulrincon@yahoo.com 
 
 
 
PASO 3 ESTABLECER VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN.  

 
PERSONAS NATURALES 
 

CATEGORIA VARIABLE 

GEOGRAFICA Ubicación 

Comuna 



Clima 

DEMOGRAFICA Tipo y Numero de Documento 

Edad 

Sexo 

Ingresos 

Actividad Económica 

Estrato Socio Económico 

Puntaje del Sisben 

Escolaridad 

Etnia 

Vulnerabilidad 

INTRINSECAS Intereses 

Lugares de Encuentro 

Acceso a Canales 

Uso de Canales 

Grado Estudio 

Sector – (público – Privado) 

Conocimiento 

Cargo 

Dialecto 

COMPORTAMIENTO Niveles de Uso 

Beneficios buscados 

 
 
PERSONAS JURIDICAS 
 

CATEGORIA VARIABLE 

GEOGRAFICA Cobertura 

Dispersión 

Ubicación Principal 

TIPOLOGIA Tamaño 

Tipo Usuarios 

Sector 

Canales Atención 

COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

Procedimiento Usado 

Razón Social 

Responsable de la interacción 

 
 
PASO 4: PRIORIZAR VARIABLES 

 
Teniendo en cuenta los objetivos principales se identifican las variables por cada 
uno: 
 



 Estudiantes : Nombre de Institución Educativa, Comuna, Estrato, Fecha de 
Nacimiento, Grado, Sector 

 Instituciones Educativas: Sector, Nombre establecimiento, Niveles, 
Metodologías. 

 Funcionarios establecimientos educativos: Cargo, Edad, Sexo, Institución 
educativa 

 Ciudadanos, Dirección, mail. 
 
 
PASO 5: IDENTIFICAR MECANISMOS   DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
La información se encuentra disponible en las bases de datos de los programas 
manejados directamente por el Ministerio de Educación Nacional, por medio de los 
cuales se registra la información de manera permanente. 
 
 

 Estudiantes -  SIMAT: Sistema Integrado de Matricula El sistema integrado 
de matrícula es una herramienta que permite organizar y controlar el 
proceso de matrícula en todas sus etapas, así como tener una fuente de 
información confiable y disponible para la toma de decisiones. 

 Instituciones Educativas: DUE, Directorio Único de Establecimientos 
Educativos 

 Funcionarios establecimientos educativos-  HUMANO ,Es un sistema de 
Información para apoyar en las secretarías de educación los procesos de 
administración, organización y control de la información relacionada con la 
gestión del recurso humano, así como la liquidación de la nómina para el 
personal docente y administrativo de las Secretarías de Educación. 

 Ciudadanos, SAC: Sistema de Atención al Ciudadano. En este sistema el 
ciudadano puede radicar requerimientos tales como: Consultas, 
Sugerencias, Quejas, Reclamos y radicar trámites en línea. Desde la 
comodidad de su casa u oficina, puede realizar seguimiento a sus 
requerimientos y recibirá, si así lo desea, notificación del estado de sus 
requerimientos vía e-mail. 

 
 
 
PASO 6. AUTOMATIZAR LA INFORMACIÓN Y ESTABLECER GRUPOS O 
SEGMENTOS DE CIUDADANOS, USUARIOS O INTERESADOS CON  
CARACTERÍSTICAS SIMILARES 
 
 
 
 
 
 
 



6.1 PLANTA GLOBAL DE CARGOS 

 
 
 

COMPOSICIÓN PLANTA TOTAL 
GENERO 

GENERO FUNCIONARIOS 

Femenino 2492 

Masculino 1166 

TOTAL  3658 

Fuente: Sistema Humano WEB 
 
 

 
 
 
 

PLANTA CARGOS POR TIPO CARGO Y GENERO 

TIPO CARGO Femenino Masculino Total general 

ADMINISTRATIVO  206 167 373 

DOCENTES 2286 999 3285 

Total general 2492 1166 3658 

                Fuente: Sistema Humano WEB 
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PLANTA POR TIPO DE VINCULACIÓN 

VINCULACIÓN CANTIDAD  

ADMINISTRATIVO  373 

DOCENTE ESCALAFON 1278  1473 

DOCENTE ESCALAFON 2277  1812 

TOTAL 3658 

                           Fuente: Sistema Humano WEB 
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TIPO DE NOMBRAMIENTO 

NOMBRAMIENTO CANTIDAD 

Periodo de Prueba  111 

Planta Temporal  40 

Propiedad  2914 

Provisional Vacante Definitiva  539 

Provisional Vacante Temporal  54 

Total general 3658 

 
 
 
 

PLANTA CARGOS NOMBRAMIENTO - GENERO 

CARGO / NOMBRAMIENTO Femenino Masculino 
Total 

general 
ADMINISTRATIVO  206 167 373 

Propiedad  105 82 187 

Provisional Vacante Definitiva  90 78 168 

Provisional Vacante Temporal  11 7 18 

DOCENTE ESCALAFON 1278  985 488 1473 

Periodo de Prueba  69 39 108 

Planta Temporal  31 9 40 

Propiedad  620 299 919 

Provisional Vacante Definitiva  242 128 370 

Provisional Vacante Temporal  23 13 36 

DOCENTE  ESCALAFON 2277  1301 511 1812 

Periodo de Prueba  1 2 3 

Propiedad  1300 508 1808 

Provisional Vacante Definitiva   1 1 

Total general 2492 1166 3658 



 
 
 

PLANTA DE CARGOS POR RANGO DE EDAD 

RANGO EDAD CANTIDAD 
22-25 41 
26-30 151 
31-35 258 
36-40 321 
41-45 322 
46-50 504 
51-55 698 
56-60 724 
61-65 621 
66-72 18 

 
 

6.2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES Y NO OFICIALES 
 

 

NIVEL ESTUDIO PLANTA GLOBAL DE CARGOS 

NIVEL ESTUDIO ADMINISTRATIV
O  

ESCALAFON 
1278  

ESCALAFON 
2277  

TOTAL 

No Disponible 210   210 

Bachiller  90 8 2 100 

Bachiller Académico  47   47 

Bachiller 
Pedagogico  

1 1 10 12 

Básica Primaria   1  1 

Básica Secundaria   3  3 

Licenciado  6 701 653 1360 

Normalista Superior   109  109 

Posgrado en 
Educacion  

6 198 1015 1219 

Posgrado en 
Educación  

13 7 9 29 

Postgrado doctorado   1  1 

Postgrado 
Especializacion  

 149 118 267 

Postgrado Magister   136  136 

Profesional   157 5 162 

Técnico   1  1 

Tecnologo   1  1 

Total general 373 1473 1812 3658 



 
   Fuente: DUE 

 
 
 

 
 

         Fuente: DUE 
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6.3 MATRICULA SECTOR EDUCATIVO  

 
 

 
Fuente: SIMAT 
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Fuente: SIMAT 
 
 

 
Fuente: SIMAT 
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Fuente: SIMAT 
 
 
 
NOTA: De las bases de datos existentes sobre ciudadanos y padres de familia, no 
existen criterios adecuados para realizar un registro estadístico adecuado: lo 
anterior teniendo en cuenta los campos de la información existente ( nombres, 
apellidos, cedulas, dirección, mail) 
 
 
Frente a esta caracterización hay varias posibilidades de mejora. Se pueden incluir 
mayores datos frente a los docentes y administrativos como tipo de formación, así 
mismo respecto a los estudiantes, instituciones y demás variables que se 
mencionan. En esta secretaría mediante los sistemas de información que manejan 
pueden hacer un análisis mucho más completo. 
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