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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 01 de abril de 2025.

Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los PQRSD, radicados en la
Alcaldia Municipal de Ibagué en el periodo del 01 de enero del 2025 hasta el 01 de abril del
2025 con el fin de estabiecer zalertas tempranas y acciones de mejora en los tiempos de
respuesta.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 01 de abril del 2025 se radicaren
5.740 derechos de peticion, relacionados por Unidad Administrativa de ia siguiente manera;

, No. Porsdf radicadas por

' SECRETARIA/DEPENDENCIA : dependencia )
ilOOO OFICINADISPACHO ALCALDE B 4
1 1010-01ICINA CONTROEINTERNO 1
C1020-OFICINA DL CONTROL UNICO DISCIPLINARIO ; 0
1030 OHICINA JURIDICA _ i 33
1046-CONTRATACION DESPACHO _ 9r
- 1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 2
, 1100-31 CRYTARIA GENERAL DISPACHO ; /
L1110 $7CRETARIA GENERAL ATENCION Al CIUDADANG 7 82
1200-PLANEACION DESPACHO 8
L 1210-PLANEACION ORDENAMINIQ TLRRITORIAL : <kl
L1220 PUANEACION ANFORMACION Y APLICACION DF LA NORMA URBANISTICA . 334
© 1230 PLANEACION PLANLACION DEL DESARROLLO ; 2
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN =3
' 1258-PIANEACION- FORTALLCIMIENTO INSTITUCIONAL 7
| 126G-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSHO : 239
1300 HACIENDA DE SPACHO o 0
£1310 HACIENDA PRESUPUESTO _ 7 :
C1320-HACIFNDA CONTABILIDAD _ o 5.
» 1330 HACIENDA TESORI RIA 4
| 1331-HACIENDA COBRG COACTIVO ; 206
| 13A0-HACIENDA RENTAS : it

.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a traves de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLAD O’
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TADGAIVINISTRATIVA DESPACHO ‘ 65
CLATCABNINISTRATIVA TALENTO HUMANO ‘ 260
1420 ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS _ 3
1500 GORILAND DFSPACHO _ 127
159190 GOBE R0 LISHEIA 4 PEYS
1520 GOBLANG | 8PACIO PUBLICO : 91
1530 GOBILRNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA ; 38
1540 GOBIERND- DIRECCION DE $E CURIDAD Y CONVIVENCIACIUDADANA ! 30
1695-5ALUN DESPACHQ . i
C1610-3ALUD ASLGURAMIENTO . 382
1620 SALUD SALUO PUBLICA ' 127
CIGBU-BALUD - iR CCION DL PRESTACION DE S[RVICIOS Y CAHIDAD . /86
CLZGESUCACON DLSPACHD _ 8
1800-DESARROLLG TCONOMICE - DESPACHO . 1
1820 DLSARROLL O TCONGMICO DIREMPRENDIMIENTO, FORTALICIMIENTO

FMPRESARIAL Y EMPEEQ . 7
1900 CULTURA DESPACHO _ _ 6
1910-CUL TURA FOMENTO A LAS BRACTICAS ARTISHCAS ¥ CULTURALES DF|

PATRIMONIO ; 30
CPD00-AMBIENTT Y GESTION DI T RILSGO -DESPACHO : cH
2070 AMBILNTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO i 109
PB20AMBITTE CIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DF DFSASIRES A 194
CPU3TAMB ENTE CUERPO OFICIAL DF BOMBEROS . 99
2100-3TSARRGLIO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO . 13
2110 SESARROL LD SOCIAL - DIRECCION DEINFANGIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 10
12120 HLSARROLLO SOCIAL - DIRLCCICN GRUPOS FTNICOS Y POBLACION ,

VULNFRABLE i 106
2130-DESARROLL O SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERD Y DIVERSIDAD SEXUAL ; 6,
2200-ADGRICULTURAY DESARROI LO RUBAL DESPACHC . =3
CIZIBAGRICUT TURA ASUNTOS AGROPEGUARIOS ¥ UMATA A /-
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DE SARROLLO RURA:. . 3
2390- NFRAESTRUCTURA DESPACHO . 42
V310 NFRAESTRUCTURA DIRECCION 1 CNICA . 21
2320 NEFRALSTRICTURA DIRECCION OPERATIVA _ 143
- 2400 MOVILDAD DESPACHO ; 19
2410 MOVILIDAD DIRFCCION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS ' A31
2470 MOVILIBAD- DIRFCCION ASUNTOS JURIDICOS DF TRANSITO ; a4

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’



» Cadigo:
PROCESO: SISTEMA - FOR-14-PRO-51G-03
 Alecldia de . INTEGRADO DE

IBACUE ; GESTION

FORMATO: INFORME ~ Fecha: 2019/04/25

Version: 03

: | GERENCIAL Pagina: 5 de 20

2430 MOVILIDAD DIRECCION QPERATIVAY CONTROL DEL TRANS!IC : 184
i 25C0 St CRETARIADE EAS TIC DESPACHO ‘ /-
1 Total, peneral 5740

e Lo /l .

o a

En el pericdo comprendido del 01 de enerc del 2025 al 01 de abril del 2025, hay 3.811
derechos de peticion con respuesta, discriminados por dependencia de |a siguiente manera:

1Mo Pgrsdf conrespuesta por

, SECRETARIA/DEPENDENCIA _: dependencia _
| 1000-01 IGINADI SPACHO ALCALDE _ l 3
| 1010-0F ICINA CONTROL INTTRNO T
| 1020-0F ICINA BT CONTRSL UNICO DISCIPLINARIO i 657
| 1030-OFICINAJURIDICA %6
1040-CONTRATACION DESPACHO ‘ =y
L 1050-0FICINA DE COMUMCACIONES DESPACHO 1 2
| 1100-51 CREYARIA GENERAL DESPACHO 6
1110 5 CREFARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANG Bl
| 1200 PLANEACION DESPACTIO a
L 1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITGRIAL 7

La versidn vigente y controlada de este documento, solo poedrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para ¢! Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documente NO CONTROLADO'
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1206 P ANEACIGN INFORMAGION ¥ APHCACION DF | A NORMAURBANISTICA 235
| 1230-P1 ANEAGION PLANEACION DET DESARROILO 21,
1240 2LANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN s
1250 P4 ANEACION: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL >
1260 PUANEAC'ON - DIRECCION DE PLANEAGION MULHPROPOSITO _ 50
1300 AT WOA DESPACHO . 19
1310 1A NBA PRI SUPGESTO ' ’
1320-HACIENDA CONTABILIDAD ; a
1330-HACH NOA T SORERIA : 19
1331 HACIENDA COBRO COACTIVE o . 67
3D IAGH NDA RENTAS . 237
AOBADYINSTA VA DESPACHO . 5
1AE ADVINISRAIVA TALENTO HUMANO _ 202
420 ADMINIS T HATIVA HECURSOS NISICOS . 2
1500-GOBIERN D DESPACHD _ 66
1H10-GOBIERN O USTICIA . 201
1520-GOBE RAD | $PACIO PUBLICO 53
5530-COBH AND PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA : 33
540-GOREAND DIRFCCION DE $EGUIIDAD ¥ CONVIVE NCIA GIUDADANA . 27
180D-SALLIR 12 SPACHC _ 17
| 1870-$A1 U ASEGURAMIENTO _ 307
1520-SALUD SALUD PUBLIGA _ 113
1630 SALUT IR CCION DE PRESTACION DE STRVICIOS Y CALIDAD . 688
5 700-EBUCACION DESPACHO a3
1800 BESARROLEO { CONOMICD - DESPACHO ; 1)
820 DESAREDNL O L CONOMICO DIR.E MPRENDIMIENTO. FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL Y MELEOD :
1900 CuL TURAESPACHO 3
1990-CU TURA T OMENTO ALAS PRACTICAS ARTISTICAS ¥ UL TURALES DI |
PATHIMONIO . 27
D000-AMBIENTE ¥ GUSTION DEL RIESGO -DESPACHT . 3
2010-AMBIENT! DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO 6g !
POZO-AMBIENTE DIRTCCION GESHON DEL RIESGO Y ATTRCION Db DE SASTRES ' 57
| 2030-AM3E N TE UL RPO OFICIAL DE BOMBIROS _ 45
(2500 BUSARRGE O SOCIALY COMUNITARIO DESEACHS A 10
2110 BESAREDI O SOCHAL - DIRECCION DF INFANGIA, ADOUESCENCIA Y
DUVERILD _ 5

La version vigente y controlada de este documento, sclo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion: la copia o impresién de
este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO'
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;2120 DESARROLEQ SOCIAL - DIRECCION GRUPOS FTRICOS v PO3ATION ;r ‘
"WULNERABLE 4 _ o _ 64 .
}E 2130 BESARRDLLD SOCAL - DIRECCION MUIER, GENERQ Y DIVERSIDADR SEXUAL 5
1 2200-AGRICUL TURAY DESARROLLO HUHA_L DESPACHO ' 8
X 2210—/\(55%\&"&1 TURAASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA i

i 2220 AGRICUETURA-DIRECCIGN DESABROL LD RURAL 2
f 2300 INFRAESTRUCTURA DESPACHO _ 28
2310 INFBALS I RUCTURA DIRECCION TECNICA [ 18
2320 INFRALSIRUCTURA DIRECCION OPERATIVA ) I 86
‘ ZA00-MOVILIBAD DESPACHO ‘ M
2310 -MOVILIDAD DIREFCCION DE TRAMITES Y SERVICIOS : 143
2420-MOVIEIDAD - DIRI CCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO . 2
2430 MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL Di: TRANSHO 151 )
: 2500 SFORFTARIADE LAS TIC DESPACHO -
;Total, general ; 3811

La versidn vigente y controlada de este docurmento, solo podrd ser consultada a traveés de la
plataforma institucionaf establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresiéon de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO!




Codigo:
PROCESO: SISTEMA  FOR-14-PRO-SIG-03
Alcaldia de INTEGRADG DE

EaAGué \ GESTION

FORMATO: INFORME  Fecha: 2018/04/25
GERENCIAL - Pagina: 8 de 20 |

" Version: 03

En el periodo comprendido dei 01 de enerc del 2025 al 01 de abril de 2025, hay 1.929
derechos de peticion sin respuesta en la Alcaldia de Ibagué, discriminados de la siguiente
manera:

" No. Pgrsdf sinrespuesta por

SECRETARIA/DEPENDENCGIA “dependencia
C1OD0-CRCINALE SPACHO ALCALDE ‘ 1
‘ TI20-05CINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIC ) 3
C1E30-0RCINALRIBICA _ .
C10A0-CONTRAIAZION DESPACHD ) 2?7,
: 1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 1
1110-SE CRETARIA GENLRAL ATENCION AL CIUDADAND : i
i 1200-R20ANEACION DLSPALHOD ) I
CI210-2UANEACION DRDENAMIENTO TERRITORIAL ) 17
(1220 IANEACTON INFORMACION Y APLICACION BF 1A NORMA URBANISTICA ; 99‘
‘ 1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO ) 75 ‘
[ 1240-P1 ANEFACION ADMINISTRACION DEL $ISBEN ) ) b
CP260-PLANLACION. DIRFCCION DE PLANI ACION MULTIRROPOSITO 178
] 132G =ASIEN DA DONTABILIDAD ) 1
) 33G-AT NG SORERIA ) 25 ‘
1331 -ATZHNDA TDBRO COACZTVO i 139
. 1340-HASH NDARINTAS ) 280 :
© 1TA00-ADMINISTRATIVA DESPACHO 1
: TATO-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 58
WA20 ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS ) g
THAL-GORTIEIND R SPACHD ) a6
‘ 1573508 RYNO JJSTICIA ] 53
‘ 1520-GOBE RNO T SPACIQ PUBLICO ) 28
S 1530-GOBIERNO PARTNICIPACION CIUDADANAY COMUNITARIA . b
1540-GOBIERNO DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CILIDADANA 3
) 160C-5ALUD DY SPACHO ? )
1S1C-BALUD ASH GURAMITNTO ) £y
C1820-8AL U SALG PUBLICA ) 28
1830 SALUD DIRFCCION DE PRESTACION DE SIRVICIOS Y CALIDAD ) 98
1/700-LDUCACION DESPACHO : 35

La version vigente y contralada de este documento, sola podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; ja copie ¢ impresion de
este documento sera considerada como documento NCO CONTROLADOY
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1820-DI SARROLLO ECONOMICO DI EMPRENDIMIENTO, FORTALL CIMIENTO

CEMPRESARIAL Y EMPLEO ' i
L1908 GULTURA DLSPACHO o 3
£ 1910 CULTURATOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL i

| PATRIMONIO : 3
‘ 2000 AMBIENTE Y GESTIGN DEL RIESGO -DESPACHO 6.
12010 AMBIEN ¢ DIREGCION AMBILNTE, AGUA Y CAMBIC CLIMATICO o
2020 AMBILXE -DIRECCION GISTION DFLRIESGO Y ATENGION DF DUSASIRES 6/
iposa AMBIENTE CUERPO OFICIAL BF BOMBE ROS a0
£ 2100-DESARROLLO SOCAL Y COMUNITARIO BESPACHO 5 3

w 2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIAY

JUVENTUD ‘
P 2120-DESARRONLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS FINICOS Y POBLACION
; VULNERARBLE : v
' 21230-BESARROLIO SOCIAL - DIRECCION MUITR, GENERD Y DIVERSIDAD SEXUAL ; 1
F2200-A0RICUL TURAY D SARROLLO RURAL DESPACHC : 4
2210-AGRICU TURAASUNTOS AGROPFCUARIOS Y LIMALA 1
‘[ 2220 AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLL O RURAL ’ 1 ‘
.j 23001 RACSTRUCTURA DESPACHO ‘ 13
2310 INFRALSTRUCTURA DIREFCCION TECNIC A 3
2320-NEFRALS TRUCTURA DIRECCION OPERATIVA ' o/
‘ 2400-MOVILIDAD DESPACHO I I
‘ 2410-MOVILISAD BIRECCION DL TRAMITES Y SERVICIOS : 298
2420 MOVIIDAD- DIRE CCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO : 2
2430 MOYILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DEL TRANSITD ) 33
Total, general | 1929.

ta versién vigente y controlada de este documento, s0i0 podrd ser consultada a través de (a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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Para el penode comprendido del 01 de enerc del 2025 al C1 de abril del 2025, se brindd
respuesta a 2.700 derechos de peticion con respuesta denfro del termino discriminados de
la siguiente manera:

' "No. Pgrsdf con respuesta dentro del
SECRETARIA/DEPENDENCIA _término por dependencia

‘ 100C-CFCINA BESPACHO ALCALDE i 2
T020-GHCINA CE CONTROL UNICO IISCIPLINARIO ] 65
F03C-CPCINA URIDICA ) i

C2040-CONTRATACION DESPACHO ) 7

1050 OFICIA DE COMUNICACIONES B SPACHO ) 7

- 1100-5¢ CRETARIA GENERAL DESPACHO ) g,

(1150 SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUBADANG ] 80

CIPD0E ANEACION DESPACHD . Z

SEAGIGN INFORMACION Y APLICACION BE LA NORMA

UWBJ’\\ “!‘(,,\ ) 151

CA230-PL ANCACION PEANEACION DEL DESARROLLO i 6
1240-Pr ANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN a3

La versidn vigente y controlada de este documaento, solo podra ser consultada a través de la
plataferma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestidn; la copia © itmpresion de
este documento sera considerada comoe documento NO CONTROLADO'

AREACION DRDENAMIENTO TERRITORIAL il
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S1250-PLANEACION, [ORTALEGIMIENTO INSTHUGIONAL : 1
L 1260-P1 ANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOS 10 8
| 1300 HACH NEA BESPACHO _ p
“1310-HACITNDA PRESUPUESTO 5 5
| L320-HACIENDA CONTABILIDAD : N
L1330 HACIENDA TESORFRIA : 16
L 1331HACIENDA COBRO COACTNG : _ 15
C134GHACIEN DA RENTAS ] 164
i + .
L1400 ADMINSTRATIVA BESPACHO 4
A0 ADMINISTRATIVA TALENTO HUMAND ; 153
| 1420-ABMINISTRATIVA RECURSOS H1SIC0S : Ty
L 1500-GOBIERAD DESPACHO a4
1510 GOBIERNG JUSTICIA : 1/
i 1 . '
L1526 COBIFRNO £SPACIO PUBLICO ) 7 g
| 1530-GOBILRAD PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA ! 99
L 1540-COBIERAD: DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
| CIUBADANA 7
L1606 SALUD D SPACHD 5
L1676 SALUD ASECURAMIENTO : _ 261
‘ 1626 SALUE Sac U PUBLICA g
CIB30-SATUD - DHFCCION DL PRESTACION OF SERVICIOS Y CALIDAD 668
P 1700 [ DUCAG ON DESPASHO n
L1800-13E SARRGLI O LCONOMICO - DI SPACHD : 1
L1820 $31 SARROL : G ECONOMICO -DIR EMPRENDIMIENTD, _
CFORIACECIME NTOLMPRESARIAL Y EMPLED | 1
T1900- CULTURA DESPACHO 3
L1910 CLTTURATOMENTO A TAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CUL TURALES
| [JP’ BATRAIMONIO : 7%

2010-AMBIENTE DIRCCCION AMBILNTE, AGUAY CAMBIO CLIMALCO .
L 2020-AMBI STE DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION Dt !
DLSASIRES 7 35
22030 AMBIENT? CLERPQ OFICIAL DE BOMBEROS : a2
| 2100-DI SARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO ; 6
L 211001 SARROL L G SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADCUESCENCIA |
Y IUVENTUD | 5
$2120-DE SARRQI O SOCIAL - DIRECTION GRUPOS FTNICOS ¥ ;
 POBLACION Vit Rl RASL : 2%
| 2136 DESARRGLLO SOCIAL - DIRECCION MUIER, GENERO ¥ DIVERSIDAD
CSEXUAI ‘, 3
12200 AGRICUL TURAY DY SARROLLO RURAL DESPAGHO [ 3

La version vigente y contrelada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistermma Integrado de Gestion; la copla o impresion de
este documento sera considerada cemo documento NO CONTROLADO!
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_7210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UIMATA o 6!
: 2220-AGRICU TURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL L 1
| 2300-IN| RALSTRUCTURA DESPACHO 7 11
C2310-INFRARSTRUGTURA DIRECCION TECNICA 13
- ?2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA _ ) 38
- 2400-MOVILDAD DESPACHO o : 6
| 2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIGS o 29j
| 2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS B3 TRANSITO ) 13
E2430-MDVILIDAD DIRECCION QPERATIVAY CONTROL BFE TRANSITO ) 121
| 2500-SECREIARIADE LASTIC DESPACHO ) _ 7
Total, general . 2700 .

G

SN e
FUPSE I N W I Tl

Para el periodo comprendido de! 01 de enerc del 2025 al 01 de abrit de 2025, se brindo
respuesta a 1.111 derechos de peticion fuera de los términos establecides por la ley 1755
del 2015.

L5

HES

. " No. Pgrsdf con respuesta fuera de términos por -
:SECRETARIAIDEPEND_ENCIA Edcpendencia

1000-OFICINA DESPACHO ALCAL DE :

La version vigente y controlada de este documentg, sofo podra ser consultada a traves de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia ¢ impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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1010 OFIGINA CONTROL INFERNG ' T
 1070-01EINA D CONEROL UNICO DISCIPLINARIO i >
11030 OHCINAURIDICA 17
: 1040-CONIRATACION BLSPACHO 5
F1110-5LCRETARIA GENERAL AFFNCION AL CIUDADANQ L _ _ 1
{ 1200-Pi ANFATION DISPACH ' 7 7 _ 2>
L1210 PLANEACION ORDENAMIENTO TERRI ORIAL i 10
T1290-PLANLACION -INFORMAGION ¥ APLICACION DE LA NORMA | '
FURBANISTICA | 84
1230 PLANTAGION PLANLACION DE1L DESARROLLO ' W
1240 PLANEACION ADMINISTRACION DUL SISBEN 1
iwﬁo PIANEACION- FGRIALLCIMIENTG INSTITUS IONAL 1 _ _ 1
| 1260 #1ANEACION DIRECCION BE PLANLACION MULIPROPOSHO o 57
1300-HACH NBA DESEACHD 5
C1310 HAGE \5A PRISUPUES IO . 2
1330 HAGIENDA TESGRIRIA 3
L 1331HACIENGA COBRO COACTIVE ‘ - a7

L1340 HACIENDA RENIAS
£1400 ADMINISTRATIVA DI SPAGHO
C1AT0-ADMINIS RAHVA TALENTO HUMANG ‘ Xl

1420 ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS i 3
L 1500-GOBIFRA D DESPACHO - | ey
| 1510-COBILINO JUSTICA ) _ 7
1520 GOBILRNO FSPACIO PUBLICO r
| 1930-GOBERRD PARTICIPACION CIUDADANAY COMUNIFARIA _ 4
| 1600-SA1UD 2L SPACHO ,-
1610-SALUD ASFGURAME NTO . 2%
| £620-SA LD AL UD PUBHICA ; 2
L 1630-SALUD - DIRLCCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD | 20
iwso-s BJCACON DLSPASHO 7 7
S1910-CULTURAFOMEN 10 A 1 AS PRACTICAS ARTISTICAS Y ;

L CULTURALLS DL PATRIMONIO : T
' | 2000 AMBIFNTE ¥ GESTICN DELRIESGO - DESPACHO j 7 3
'?mo AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO _ 2%

2020-AMBIENTE -DIRLCTION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
L DESASTRES ; 21
j 2030 AMBIEN i CUEFRPO OFICIAL F BOMBIROS 7 B _ 6

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; ia copia o impresidn de
este documento serd considerada como documentoe NO CONTROLADO
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2100 DESARRDLLO 30CIALY COMUNITARIO DESPALZHO . 4

2120-DF SARBOLL O SOCIAL - DIRECCION GRUPQS ETHICOS8 Y '

POBLALON VU NERABLE _ . 38

2132-2ESARRD D SQCIAL - DIRECCION MUIER. GLAYRO Y

DWVERSIDAD SEXUAL . 2 ‘

F200-AGRICULTURAY DESARROLL O RURAL DESPACHC 5
(2720 ACRICULTURA-DIRECCION DESARROLE O RURAL J 1,
CPBO0NE BAESTRUCTURA DESPACHO i 18 .
C2ZT0ANERAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA ] 5
] 23205 FRAESTRUCTURA DIRECCION OPEFRATIVA 48
2A00-MOVILIDAR D SPACHQ i 18-
S 2410 MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIIOS | 104

2A20-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO ) 1
2ABG-Y OVILIDAD TIRECCION OPERATIVAY CONTREGL 21 TRANSITO : 30

Total, general ) 1111 ]

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 01 de abril de 2025, hay 966
derechos de peticion en estado vencido y sin respuesta.

La version vigente y controlada de este documento, sole podrad ser consultada a través de fa
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Geslidn; fa copia o impresion de
este documento serd considerada como decumento NO CONTROLADOS
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1035-OF G AGURIBICA

1040 CONTRATACION DFSPACHO

1210 PEANTACION ORCENAMIENTO TERRITORIAL
I 1220-PLANSAZION -INFORMACION Y APLICACION DE t A NORMA
; URBANISTICA

‘ 123G PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO

‘ 1263 PIANEACIDN - DIRFCCION DE PLANLAGION MULTIPROPOSITO
1330 HACIENSA TE SORERIA

133T-HACIK NOA COBRO COACTIVO

1340-HACH NEA RENTAS

i 1500 GOBIERNG DESPACHD

1510 GOBITRANO JUSTHICA

| 1570-GOBIRND LSPACIO PUBLICO

, 1610-5ALUD ASEGURAMIENTO

T 1620-8ALUE SALUD PURLICA

I 1630 SALUD - DIRFCCION BE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD
1700 1 BUCACION BDESPACHO

1906 CUBTURA BESPACHD

} 2000 AMBINTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO

I 2010-AMBIENTE DIRFCCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATIC
2028 AMBIENTe -DIRECCION GESTION DEL RIFSGO ¥ ATENCION DI
cDESASIRIS

2030 AMBIENE CUERPO OFICIAL B BOMBLROS

; 2100-DE SARRDL L O SOCIAL Y COMUNITARIO BESPACHO
2120-DESARKGEHE O SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS ¥
| POBLACION VLEINE RABLE

2200-AGRICUL cURAY DESARROLLO RURAL DESPACHO
2300 INFRALSTRUCTURA BLSPACHO

| 2310-INT RAFS ' RUCTURA DIRLCCICN TECNICA

| 237G INFRATSBUCTURA DIRECCION OPERATIVA
2000 MOVILIDAD DESPAGHO ' _
L2410 MOVIL DA DIRE CCION DE TRAMITES Y ST RVICIOS

\ 2420-MOVILIDAD DIRLCCION ASUNTOS JURIDICDS DE TRANSITO
} 2430 MOVILIDAD BIRFCCION OPERATIVAY CONTROL DEL TRANSITO

?Tolal, general
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Fara el periodo comprendido del Q1 de enero del 2025 ai 31 de marro de 2025, se
radicaron 6.579 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de
Educacion

DEPENDENCIA SECRETARIA EDUCACIGN No, peticiones radicadas por dependencia

ACCESO _ 485
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ‘ 18
ATENCION AL CIUDADANO i 1
BIENESTAR SOCIAL At
CALIDAD EDUCATIVA ; 513
COBERTURA EDUCATIVA . 24
CONTRATACION ‘ i
DESPACHO _ 566
ESCALAFON 188
EVALUACION ‘ b
FONDO DE PRESTACIONES . 376
GESTION FINANCIERA 154

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de ia
plataforma institucional establecida para e! Sistema Integrado de Gestion; {a copia ¢ impresion de
este documento serd considerada como docurmento NG CONTROLADO'
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HISTORIA (ABORAL 312
NSPECCION Y VIGILANCIA 400
MEJORAMIENTO ' 70
 NOMINA 1120
PERMANENCIA 190 |

PLANEACION | o 16
PLANTA DE PERSONAL | 1125
(SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAJD 96
SERVICIOS INFORMATICOS _ ! 8
TALENTO HUMANO ; 7 285
-Total, general r 6579

Peticiones con respuesta en la plataforma SAC — secretaria de Educacion

Para e pericdo comprendido del 01 de enero aei 2025 al 31 de marzo de 2025, hay
4.063 derechos de peticidon con respuesta en la plataforma documental SAC de ia
secretana de Educacién.

DEPENDENCIA SECRETARIADE EDUCACION No. peticiones con respuesta por dependencia ‘

ACCLSO ; 374
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | | 113
ATENGION AL CIUDADANO ' 13
BIENESTAR SOCIAL 2

CALIDAD EDUCATIVA 383
- COBPRTURA EDUCATIVA : 075
'CONTRATACION o 7 'y
DESPACHO 294
ESCALAFON .' . 7 169
EVALUAGION | v
FONDO D PRESTACIONES 204
- GESTION FINANCIERA . a4
HISTORIATABORAL _ ' , | 206
(INSPECCION Y VIGILANCIA 332

MEIORAMIENTO | 2/
NOMINA | | 526
PERMANENGIA : 118
PLANEACION o | 3

La versidn vigente v conlrofada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion: la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO!
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PLANTADE PERSONAL . 771
- SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO o 67
'SERVICIOS INFORMATICOS ; 3.
TALENTO HUMANO : 121
 Total, general 7 4063

Peticiones sin respuesta en la plataforma SAC- secretaria de Educacién

Para el periodo comprendido del 01 de enero def 2025 al 31 de marzo del 2025, hay 2.5616
dereches de peticion sin respuesta en ia piataforma documental SAC de ia secretaria de
Educacidn.

DEPENDENC!A SECRETARIA DE EDICACIGN No. peticiones sin respuesta por dependencia

 ACCESO | ; 111

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA P 35
ATENCION AL CIUDADANO 1 8

 BIENESTAR SOCIAL ‘_ 45
- CALIDAD EDUCATIVA 7 : 130
 COBERTURALDUCATIVA j 149
' DESPACHO - L 272
 ESCALAFON : 19
| EVALUACION 5 37
FONDO DF PRESTACIONES i 172
GESTION FiINANCIERA ; 110
HISTORIA LABORAL ; 106
{INSPECCION Y VIGILANCIA : 68
 MEJORAMIENTO 43
' NOMINA _ 594
| PERMANENCIA 77,
 PLANEACION ; 13
" PLANTA DE PERSONAL 354
'SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO : 29
'SERVICIOS INFORMATICOS i 5
TALENTO HUMANO 44
, Total, general _ % o 2516

La versidn vigente vy controiada de este documento, solo podrd ser consuitada a través de fa
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Geslion; la copia o impresion de
oste documento serad considerada como documento NO CONTROLADO'
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« Selogro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al
01 de abril del 2025, ingresaron 5.740 derechos de peticién, de los cuales 2.700
derechos de peticion se encuentran con respuesta dentro de 10s términos
establecidos por la ley 1755 del 2015.

+ Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué ha generado un percentaje
de 47.03 % de oportunidad de respuesta dentro de los términcs establecides por la
ley.

» Para el periodo del 01 de enerc del 2025 al 17 de marzo de 2025, las unidades
administrativas que presentan mayor nimero de PQRSD en estado vencido son:

- Direccién de Movilidad Tramites y Servicios con 251 peticicnes. Aumento

- Cobro Coactivo de |a secretaria de Haclenda con 102 peticiones. Aumenté

- Direccion de Multipropésito de la secretaria de Planeacién con 125 peticiones.
Aumento

- Direccion de Rentas secretaria de Hacienda con 158 peticicrnes. Disminuyd

« La Direccion de Atencion al Ciudadano realiza las siguientes actividades comge
mecanismo de control.

1. Reguerimientcs quincenales a las Unidades Administrativas, donde se reporta
ta informacion de ias PQRSD estipulando (numero de radicado, fecha de
radicacion, dependencia responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y
dias fuera de termino) de cada peticion.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a las seis (06) dependencias gue tienen
mayer numero de PQRSD en estade vencido.

3. Se envian reportes semanalmente con la informacién de las PQRSD estipulando
(numero de radicado, fecha de radicacion, dependencia responsable de dar
respuesta. fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticion.

4 Sc envia informe a la oficina de control Unico disciplinario con la informacién de
tas PQRSD estipulando (numerc de radicado, fecha de radicacion, dependencia
responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de
cada peticion, para que inicien las investigaciones pertinentes.

* Se logro determinar que, para el pericdo comprendidc del 01 de enero del 2025 a!
31 de marze del 2025, ingresarcn 6.579 derechos de peticién, por la plataforma SAC
de !a sccretaria de Educacion de los cuales 4.063 derechos de peticién se

La versidn vigente y controiada de este documento, solo podra ser consultada a Lraves de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresidn de
este documento serd considerada como documente NO CONTROLADQ'
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encuentran con respuesta dentro de los términos establecidos por la ley 1755 de!
2015,

» Sepuede establecer que la Alcaldia Municipal de lbagué por medio de la plataforma
SAC de la Secretaria de Educacién ha generado un porceniaje Jde 61.75% de
oportunidad de respuesta dentro de los términcs establecidos por la iey.

—

oo |5

ANA ROCIO LOPEZ ICA

IRECTORA DE ATENCICN AL CIUDADANGC
SECRETARIA GENERAL

La versian vigente y contrelada de este documento, solo podrd ser consultada a traves dola
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia » impresion de
este documento sera considerada como documentoe NO CONTROLADO’
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