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Forma adecuada de radicar las solicitudes de 

soporte técnico a SeCretaría TIC

Paso a paso de como los funcionarios deben 

radicar un ticket para obtener servicio técnico 

para sus dispositivos

8 de abril de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/v/5wgRJzWB

qLPyfTC2/

Soporte técnico para dispositivos a tu cargo o a 

cargo de tu dependecia

Instructivo para que los funcionariós puedan 

solicitar la revisión tecnicas de sus dispositivos a 

través de PISAMI

31 de nayo de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/v/JH2WRymv

HfYm4vZp/

Campaña, no abra correos falsos.

Recomendaciones a los funcionarios sobre 

correos con link falsos sobre diferentes 

tematicas que generan problematicas internas 

con los dispositivos y cuentas a cargo.

2 de julio de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/2GSQ5T6ibZX

bq7Af/

Primera fase de instalación de antivirus

Aviso a funcionarios e la Alcaldía sobre la visita 

de funcionarios de Secretaría TIC para instalar 

nuevo antuvirus

17 de julio de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/r/paPDxNppn

UsBSrjy/

Linea estatégica "Gobernabilidad para todos" 

delplan de desarrollo 2024- 2027

Funcionarios de la Secretaría de las TIC y oficina 

de comunicaciones  explican linea estrategica 

Gobernabilidad para todos

1 de agosto de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/v/EahFeX1dU

GF9exgL/

Codigo de integridad y buen gobierno TIC 

"Principios y valores éticos en el entorno 

Tecnológico y digital"

Socialización de los valores y principios eticos, 

otros aspectos y demás valores  que se deben 

aplicar enlas labores diarias de los funcionarios.

3 e julio de 2024 Pisami

https://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modu

los/global/ayudas/Video_honestidad_y_TIC%20.

mp4

¡Se el mejor! Te invitamos a una capacitación 

gratuita en manejo de herramientas Google.

Invitación a funcionarios para asistir a 

capacitación sobre las herramientas de Google, 

como Drive, Meet entre otros

22 de mayo Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/E4LcHVNEXU

rZdeBj/

¡Pilas, tu usuario y contraseña de Pisami son 

personales e intranferibles! 

Invitación a funcionarios y usuarios pisami para 

que no presten su usuario y contraseña a 

ningun compañero, ya que esto incurre en 

faltas graves.

13 de agosto de 2024 Pelhusa Comunica
https://www.facebook.com/share/v/e51sZzvVE7

SmJBAa/

¿Tienes dudas sobre como generar un informe 

de radicados en Pisami?

Explicación del paso a paso sobre como los 

usuarios delegadores deben generar el informe 

de radicados en PISAMI. 14 de agosto de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/FPXrvVdyQf

9upjhb/

¡Alto ahí! No dejes que esa oportunidad se 

ponga en rojo, recuerda el semáforo que tiene 

PISAMI. Delega y responde a tiempo.

Campaña para incentivar a los usuarios 

delegados para que no esperen a que el 

semaforo se ponga en rojo para responder 

requerimientos 15 de agosto de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/nQvYqcxyX

w9GXCBd/

¡Nuestro compromiso es con la seguridad 

digital!

El comité de incidentes de la Secretaría de las 

TIC en reunión para el desarrollo de actividades 

en un entorno seguro y protegido 2 septiembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/4bLKXyzXQ6

WmUr5x/
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¡Seguimos abriendo espacios para tu bienestar 

laboral!

Campaña de capacitación a funcionarios y 

delegados de los entes de control en 

tratamiento de datos y ciberseguridad, en 

alianza con la Universidad Remington y Claro 

telefonía 5 de septiembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/gSkCH724A7p

Fr3PL/

Capacitaciones Pisami Gestión Documental

Campaña de capacitacion a las diferentes 

secretarias sobre apropiación y uso correcto de 

PISAMI wespecificamente en el módulo de 

Gestión Documental. 6 de septiembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/DAiB5UDsRg4

zHCGV/

Capacitaciones Pisami Gestión Documental

Capacitación a funcionarios de la Secretaría de 

Desarrollo social Comunitario a quienes se 

capacitó en PISAMI especificamente en el 

módulo de gestión documental 10 de septiembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://web.facebook.com/share/p/UKkagsbW

MXXFgYo8/

¡Juntos optimizamos los procesos!

Funcioarios de la Secretaría de Desarrollo 

Económico participaron de ua jornada de 

capacitacion de PISAMI, módulo Gestión 

Documental 2 de octubre  de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/PFwxxeU1i

9Qtr48G/

Durante la semana por la paz, la Secretaría de 

las TIC se compromete a promover el uso 

responsable y la apropiación efeciva de las 

tecnologías.

Se realizó un charla sobre las tecnologías de la 

información y la comunicación en armonía con 

el Sistema de Gestión de Cultura de Paz 

enfocado en Ciberseguridad. 23 de septiembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/jXQkw8F3rR

WTKsyT/

¡Momento de fortalecer los conocimientos!

Junto con el Ministerio de las TIC y la Secretaría 

de las TIC se realizó taller sobre Inteligencia 

Artificial a funcionarios de la Secretaría de 

Desarrollo Economico 3 de octubre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/sTRA45r39b

QgSB5N/¡Seguimos recoriendo cada una de las 

dependencias!

Capacitación a funcionarios de la Secretaría de 

Ambiente y Gestión del Riesgo  a quienes se 4 de octubre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/gPBz1cD2g

TpfVs66/Ten presente que es tu responsabilidad cuidar y 

dar buen uso a los equipos de computo

Campaña de prevención para evitar el uso de 

USB de desconocidos las cuales pueden estar 5 de octubre  de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/4SLqDbyW

Na1ERwR1/¡Piilas,  recuerda que tu usuario y contraseña  

de PISAMI son unicos e intransferibles.

Campaña sobre el uso de contraseñas de 

PISAMI los cuales son unicos e intransferibles, 7 de octubre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/share/r/EqynuKZnd

KaHmt7q/¡Alerta! ⚠️🦠 Ransomware Ymir: Una 

amenaza real para tu información.

Campaña sobre el Ransomware Ymir. Aprender 

como detectarlo, cómo prevenirlo, qué hacer y 10 de diciembre de 2024 Pelhusa Comunica

https://www.facebook.com/reel/110434516787

2165
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