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o7 FORMATO: INFORME DE AUDITORIA Fecha: 25/02/2022
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AUDITORIA No: FECHA: - |LUGAR:

Secretaria de Ambiente y Gestion del
001 08/07/2024 Riesgo

PROCESO AUDITADO: | Gestién Ambiental y del Riesgo

; PP Jessica Salcede Perdomo, Lider del proceso y su equipo
PERSONAS A-FJ[-)ITADAS de trabajo (Ver asistencia anexa)

Auditor Lider:

_ EDWIN COSSIO
- Audit

EQUIPO AUDITOR LAURA OLAYA

Observadora

_ - PIEDAD GIL
OBJETIVO DE LA AUDITORIA. —

Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de avance de las
actividades orientadas a la mejora continua de los Sistemas Integrados HSEQ
especificamente la norma 1SO 9001 en el proceso de Gestién Ambiental y del
Riesgo

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Proceso de Gestion Ambiental y del Riesgo

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.

« Norma 1SO 19011:2018.

* Norma 1S 9001:2015.

* Decreto 1000-612, 1000-613 y 1000-614 del 23 de septiembre de 2022
*Mapa de riesgos de cada proceso

Normograma de cada proceso

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

Hallazgos Cantidad - Comentarios (cuando aplique) _
FORTALEZAS 8

CONFORMIDADES 14

NO
CONFORMIDADES

La version vigente y controlada de este dogumento, solo podra ser consultada a través de fa
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion: la copiao
impresion de este documento ser4 considerada como documento NO CONTROLADO
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QPORTUNIDADES DE 1
MEJORA
FORTALEZAS:

Conocimiento técnico de las actividades de{ proceso

La disposicion y sentido de pertinencia del equipo auditado

Personai de planta comprometido

Puesta en marcha del desarroiio tecnoldgico para el tramite de inspecciones

de seguridad

» Articulacion de los proyectos de inversion especialmente en el tema de
cambio climéatico

» Buen trabajo en equipo y articulacion entre las direcciones

. » w

HALLAZGOS

C [ Nc TOm. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 6.1.1 de
fa norma IS0 9001 Planificacion de acciones para abordar riesgos y
X oportunidades, ya que se evidencid que se requiere hacer una

adecuada identificacion de los riesgos de acuerdo a los nusvos
formatos que se encuentran alineados con la politica de
administracién de riesgos

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.1 norma 1SO 9001
Recursos para realizar actividades del proceso, ya que se evidencio
que existen los recursos financieros necesarios para desarrollar las
actividades del proceso

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.2 norma 1SO 9001
X Personas, ya que se evidencio que existe el personal humano tanto

de planta como contratistas para cumplir con la misionalidad de la
secretaria

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.3 norma 1SO 9001
infraestructura, ya que se evidencié que Ia Infraestructura {Edificio}
X donde se presta el servicio cumple con las condiciones necesarias ¥
optimas para el cliente externo e interno

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.4 Ambiente para
la operacién del proceso, relacionado con el ambiente fisico de
X la norma IS0 9001, ya que se evidencié que las instalaciones para
la operacion del proceso tienen la iluminacion adecuada y no
presenta ruido en exceso

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento serd considerada como documents NO CONTROLADO
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_HALLAZGOS

oM T

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.6 norma 1S0 9004
Conocimiento de la organizacidn, ya gque se evidencié que el
conocimiento es administrado de tal manera que se pueden realizar
las aclividades de acuerdo al cumplimiento de los requisitos legales
de la entidad

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.5.1 norma 1SO 9001
Generalidades de la informacién documentada, va que se evidencio
que lienen caracterizacion, manuales, procedimientos, instructivos y
guias en el proceso suficientes para dar claridad a las actividades
que desarrollan

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.5.2 norma iSO 3001
Creacion y actualizacidn la informacion documentada, ya que se
evidencid que conocen el procedimiento para la creacion y
actualizacion de documentos y el instructivo para elaboracion de
documentos

Se presenta NO CONFORMIDAD con el numeral 7.5.3 norma 150
9601 Control la informacion documentada, ya que se evidencid que
hay documentos y formatos gue requieren actualizacién con &l fin de
identificar claramente los evidencias y registros de las actividades
realizadas

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.1 norma 1SQ 9004
Pianificacién y Control Operacional, ya que se evidencié gue se tiene
estructurados adecuadamente los instrumentos de planeacion del
proceso y se ha realizado su reporte y seguimiento de forma
periddica

Se presenta NO CONFDRMIDAD con el numeral 8.2.3.1 Literal D
de la norma ISO 9001 normograma, ya que se evidencio que falta
incluir normatividad que soporta las actividades realizadas desde |a
secretaria de ambiente y gestién del riesgo, al igual que hacer
seguimiento adecuado a la implementacion de las normas en los
reperies trimestrales

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.5.1 norma IS0 9001
Control del Servicio, ya que se evidencid que el proceso hace
seguimiento a su plan de accidn y los demas instrumentos de
planeacion y se reportan en las fechas establecidas.

Se presenta NO CONFORMIDAD con ef numeral 8.5.2 norma 1SO
9001 ldentificacién y trazabilidad: al evidenciar que no se ha
dado respuesta de fondo a gran cantidad de tramites
relacionado con la expedicidn de cerificado de seguridad de
bomberos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién: la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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HALLAZGOS
c NC | OM DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta NO CONFORMIDAD con e numeral 8.7 de la norma
iSC 9001 Salidas No conformes, al evidenciar que el proceso no ha
X identificado ctaramente las posibles salidas no conformes, conforme
en lo estipulado por el procedimiento establecido para tal fin

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 9.1.1 norma IS0 9001
generalidades del seguimiento medicién y andlisis, yva que se
X evidencié que el proceso cuenta con la ficha técnica de indicadores
de indicadores para medir el cumplimiento de las actividades

Se presenta CONFORMIDAD con ef numeral 9.1.3 norma iSO 9001
ANALISIS Y EVALUACION, ya que se evidencié que el proceso
tiene monitorec y seguimiento adecuade al cumplimiento de las
metas de los indicadores definidos

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 10.1 de la norma 1SO
9001 Generalidades del proceso de mejora continua, ya que segun
X se reporta en las fortalezas, se han implementado acciones por
gestién que afectan positivamente a los usuarios del praceso

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 10.2 de la norma 1SO
9001 Acciones Correctivas, ya gue se evidencié que se esta
X cumpliendo con el e plan de mejoramiente con fa Contraloria
Municipal

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 10.3 de la norma 1SQ
9001 Mejora Continua, ya que se evidencio entre otros que el

X procesa proyectd acciones desde el plan de desarrollo para actuar
frente las implicaciones del cambio climatico en el municipio.
OBSTACULOS ENCONTRADOS:
Ninguno
FIRMAS
/—
AUDITOR LIER RESPONSABLE OEL PROCESO
AUDITAD

e

La version vigente y controlada de este documento, solo podra set consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO
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AUDITORIA INTERNA AL PROCESOQ DE GESTION AMBIENTAL Y DEL

RIESGO
FECHA: julic 08 de 2024
HORA: 800ama12:00m
LUGAR: Despacho Secretaria de Ambiente y de Gestién del Riesgo

ASISTENTES: Ver lista de asistentes anexa
AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA

1. Reunién de Apsriura
2. Desarrollo de la Auditoria
3. Reunion de Ciarre

DESARROLLO

1. Reunion de Apertura:
El Auditor Lider hace la apertura de la Auditorfa, con base en los siguientes puntos

Presentacién de los participantes y sus responsabilidades.
AUDITADOS:
Seglin planiila anexa

AUDITORES:
EDWIN COSSI0 — AUDITOR LIDER
LAURA OLAYA - AUDITORA
PIEDAD GIL - OBSERVADORA

La versisn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PISAM! vio
de intranet de 12 Administracién Municlpal, La copla o impreslén diferente a la publicada, serd considerada come
documento no contrelado y su uso indebldo no ¢s responsabilidad de la Alcaldia de ibagueé
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Conlirmar ebjetivos, alcance y criterios de la Auditoria,

OBJETIVO: Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de
avance de las actividades orientadas a la mejora continua de los Sistemas
Integrados HSEQ con enfasis en el Sistema de Gestién de Calidad en el proceso
de Gestion ambiental y del Riesgo

ALCANCE: Proceso de Gestion Ambiental y del Riesgo
CRITERIOS

* Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.

» Norma ISO 19011:2018.

+ Norma 1SQ 9001:2015.

* Decreto 1000-612, 1000-613 y 1000-614 del 23 de septiembre de 2022
*Mapa de riesgos de cada proceso

Normograma de cada proceso

EXPLICAR LAS REGLAS PARA EL MANEJO DE LA AUDITORIA:
s Para el Uso de la Palabra
* Responde a quien se le pregunte

Explicar las técnicas de auditoria.

Entrevistas, Recoleccidn de datos, Revision de registros. MUESTREQ
ALEATORIO

Explicar los canales de comunicacién.
CANAL DIRECTO CON EL SECRETARIO DE DESPACHO Y AUDITOR LIDER

Confirmar que los recursos y logistica estén dispenibles para ia anditoria,

Confirmar las condiciones bajo las cuales la auditoria no pedria ser viable.

La versién vigente ¥ controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Adminisiracién Municipal, La copla o impresién diferente a ls publicada, sera considerada como
documento no controlado ¥ su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaidia de tbagué
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En este punto hablamos de condiciones tales como:

Evacuoacion

Incendio

Accidente

No asistencia de auditados.

2. Desarrollo de la Auditoria

Se da inicio a la auditoria sin ningln inconveniente

3. Reunidn de Cierre

AGRADECER A LOS AUDITADOS LA COOPERACION — RESALTAR EL TRABAJO
DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL PROCESO

EXPLICAR EN QUE CONSITE LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

conformidades, fortalezas, no conformidades, oportunidades de mejora y recomendaciones

HALLAZGOS
PRESENTAR ASPECTOS POSITIVOS:

FORTALEZAS (6):

Conocimiento téenico de las actividades del proceso

La disposicidn y sentido de pertinencia del equipo auditado

Personat de planta comprometido

Puesta en marcha del desarrollo tecnolégico para el tramite de inspecciones de

seguridad

¢ Articulacidn de los proyectos de inversién especialmente en e} tema de cambio
climdtico

» Buen trabajo en equipo v articulacién entre las direcciones

l.a versidn vigenle v controiada de este documenlo, solo podra ser consuftada a través de la plataforma PESAMI vio
de Intranet de la Administracion Municlpal. La copla o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlade y sU uso indebide no es responsabilidad de la Aicaidia de tbagué
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CONFORMIDADES (14):

Enel proceso de Auditoria se determinaron 14 CONFORMIDADES, las cuales se detallan
a continuacion:

7.1.1 Recursos para realizar actividades del proceso

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion del proceso

7.1.6 Conocimiente de la Organizacion

7.5.1 Generalidades de la informacion documentada

7.5.2 Creacidn y Actualizacion

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.5.1. Control de la produccion y provisién del servicio

9.1.1 Generalidades Seguimiento medicién, analisis y evaluacion
9.1.3 Andlisis y Evaluacion

10.1 Generalidades de la mejora del proceso

10.2 No Conformidades y Acciones Correctivas

10.3 Mejora Continua

NO CONFORMIDAD (4)

La verslon vigente y controlada de esle documento, solo podrd ser consultada a través de la plataforma PiSAM! yio
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a 1z publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido n1o es responsabitidad de Ia Aicaidia de Ibagué
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7.5.3 Control de [a informacion documentada
8.5.2 Identificacidn y trazabilidad: Respuesta oportuna a los PQRS y tramites
8.7 Salidas no Conformes

8.2.3.1 literal d. Normograma

OPORTUNIDAD DE MEJORA (1)

6.1.1 Planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades

Recomendaciones:
* Realizar un cuadro o matriz de seguimiento a las respuestas de fondo a los tramites,
para poder cumplir con los tiempos legales del tramite .

* Sensibilizar a todo el personal para el cumplimiento adecnado de los requisitos de Ia
organizacion (Uso de camet, Horario laboral, etc)

COMPROMISOS Y TAREAS
El Auditor Lider queda con el compromiso de enviar e{ acta y el informe de auditoria

La Secretaria debe revisar el informe, firmarlo y regresarlo al uditor lider.

Edwin Lepn Cossio Ospina
Auditor Lider

La versién vigente ¥ controlada de este documento, solo podra ser consuliadz a través de la plataforma PISAM! y/o
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o Impresién diferente a1a publicada, serd conslderada como
decumento noe controlado ¥ su uso indebido no 5 responsabitidad de la Alcaldia de Ibagué
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Fecha de Nombre del Auditor: Periodo de auditoria
Evaluacion: evaluado:

02 Joa /10 |[Swin (500 leop

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4; Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje obtenido
1 | Actitud frente a la ejecucion de las auditorias 120 .
2 | Cumplimento del Plan de Auditorias {00 Dja .
3 |Calidad de los informes de auditorias /606 0/2,
4 Cumpiimento en la entrega de los informes de auditorias ;OD O/'a ‘
5 |Reprocesos a ios informes de auditoria entregados
6 Identificacion de los numerales de las Normas y su correspondencia / OO O(@_
con los hechos auditados '
7 Trabajo en equipo (Auditor Lider, Auditor en Formacion, Auditor
acompanante, Observador, Experto Técnico) / oo %a-

TOTAL {sumatoria de los items evaluados)

PROMEDIO (TOTAL /7)

Obsfqrvaciones:

Od o é’udﬁ& ve Sa [2’4/‘90/"/}9&”#"/5}/ /C‘{ /;?—"e:hmarc‘)’o

f’ﬂ ’7%’06, Cl; ks ijz«mw% s 7 PZZPAN "j[ % < Se

e
/4;?@' »o ﬁﬂ/ 0 Oz '?c?la //_“\

Nombre y Firma del Evaluam TJesdicer S (eon D&rJM

o —

La versién vigente y controlada de este documento, $olo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresioén de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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AUDITORES INTERNOS

Pagina: 1 de 1

Fecha de evaluacién: Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado:

. eshS bente
0200 poty | T PPN e Moyepia Obig

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria v a contlnl&dcmn le solicitardos
diligenciar de ia manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% vy el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

ASPECTOS A EVALUAR Sntale
1. AUDITORIA
¢La auditoria se realizo de acuerdo con io definido en el Plan de Auditoria? 00
¢El auditor utilizé una metodologia adecuada para |a realizacién de la Auditoria? J 00
¢ El auditor explicé los objetivos de la Auditoria? /o D
¢Se cumplieron los objetivos de la Auditoria? /o O
(El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas? /00
¢, El tipo de preguntas que utiliza son claras? /e
¢Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad? 1o & -
2. CONOCIMIENTOS
¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? {CD
¢ Conocia el Auditor la Legisiacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? (oo

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) e

¢ Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) loe o
¢Es Buen Observador? (estd concentrado en el desarrollo de la Auditoria) len
¢Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria? lod
¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el andlisis [6gico) [0 -
¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefa con seguridad mientras interactta con

los demds) Iy
(Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) [0 D

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)
PROMEDIO (TOTAL /16) [0

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

La versnon vugente y c0ntrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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