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Informe evaluacion de la efectividad de los canales de comunidon dispuestos por
la Alcaldia de Ibagué

Durante el mes de marzo de 2025, la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia de Ibagué
aplicé una encuesta, a través de un formulario en Google Forms, con el objetivo de
actualizar la base de datos de periodistas y medios de comunicacién, y evaluar la
efectividad de los canales de comunicacion institucional.

Resultados de la encuesta

El desarrollo de esta encuesta de percepcion se realizé en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”. Asimismo, se aplico la politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales de la Alcaldia de Ibagué, garantizando asi la confidencialidad y el uso
responsable de la informacién suministrada por los participantes.

Todos los procedimientos, desde el disefio del formulario hasta la recoleccion y analisis
de los datos, se llevaron a cabo conforme a la normativa vigente, asegurando el
consentimiento informado y el manejo ético de los datos personales.

Si No Total
87 (100% 0 87 (100%)

En total, participaron 87 periodistas. EI 100% de los encuestados autorizé el tratamiento
de sus datos, lo que evidencia un alto nivel de confianza en el proceso, y un respaldo a
la gestidn estratégica de las comunicaciones institucionales.

1. Tipo de medio de comunicacion
@ Medic de comunicacion digital
@ Radic
Televisicn
@ Comesponsal de medio nacional
@ Prensa escrita
@ Medio de comunicacion institucional

Tipo de medio de comunicacion Porcentaje
Medio de comunicacion digital 45 (51,7%)
Medio de comunicacion institucional 19 (21,8%)
Television 12 (13,8)
Radio 7 (8%)
Corresponsal medio nacional 2 (2,3%)
Prensa escrita 2 (2;3&)
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El panorama actual evidencia una fuerte inclinacion hacia lo digital, lo cual exige a las
oficinas de comunicaciones priorizar estrategias enfocadas en medios electronicos, redes
sociales y plataformas web. A su vez, se mantiene una diversidad en los tipos de medios,
lo que permite disefiar mensajes diferenciados segun el canal y su audiencia.

2. ¢Considera usted que los canales de comunicacion implementados por la
Alcaldia de Ibagué son efectivos?

®si
@& Ho

Si 84 (96,6%)
No 3 (3,4%)

La estrategia de comunicacion institucional de la Alcaldia de Ibagué muestra una alta
aceptacion y reconocimiento por parte de sus audiencias. Este resultado representa un
respaldo a las acciones emprendidas y motiva a seguir consolidando canales efectivos,
oportunos y cercanos a la ciudadania.

3. ¢Considera que lainformacién publicada es util y atiende a sus intereses?

®si
® No

Si 82 (94,3%)
No 5 (5,7%)

La Alcaldia de Ibagué ha logrado una alta efectividad en la generacion de contenidos
relevantes para la mayoria de sus publicos. Estos datos respaldan el trabajo realizado en
materia de comunicacion publica, pero también invitan a explorar nuevas narrativas y
canales que permitan seguir ampliando el alcance e impacto de la informacién
institucional.
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4. ¢Por cual de los siguientes canales usted conoce de la gestién de la
Alcaldia de Ibagué y recibe su informacién oficial?

@ Portal web wwwibague gov.eo

# Redes socizles (Facebook, X,
Instagrann, y Tiktok)
Grupos y listas de difusion de WhatsApp

Grupos Y listas de difusion de WhatsApp 54 (62,1%)
Redes sociales (Facebook, X, Instagram 0
y Tiktok) 29 (33,3%)
Portal web www.ibague.gov.co 4 (4,6%)

Los canales de comunicacion mas efectivos de la Alcaldia de Ibagué son los mas
inmediatos y de uso cotidiano, como WhatsApp y redes sociales. El reto esta en mantener
y potenciar estos canales, al tiempo que se mejora la visibilidad y funcionalidad del portal
web institucional, para garantizar una oferta informativa completa, accesible y confiable.
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