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001 13/08/2024 Grupo SGSST

PROCESO AUDITADO: |Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Margarita Cifuentes Zarta, Secretaria Administrativa,

Ana Maria Triana Lombana — directora de Talento Humano,
Javier Mauricio Gémez Galindo — Profesional Especializado

PER_SONAS AU D'TAD.AS Patricia Caro Zambrano — Técnico Operativo y demas

' asistentes del Grupo SGSST relacionados en el acta de

apertura y cierre de la auditoria.

Carmen Rosa Rondén Aranzalez — Auditor Lider

EQUIPO AUDITOR Claudia Rita Ruiz Alvis — Auditor

Nohora Lilia Rico - Auditor

OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Verificar la conformidad del SGSST, frente a Los requisitos de la norma ISO 45001: 2018,
mediante evidencia objetiva y demas herramientas de auditoria

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El Alcance del Proceso de Auditoria esta determinado al SGSST

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Manual del Sistema Integrado de Gestién HSEQ Y SUS anexos
Norma ISO 45001:2018

Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019

Decreto 1000 - 612 de 2022

Decreto 1000 - 613 de 2022

Decreto 1000 - 614 de 2022.

Normograma del proceso SIG

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

Hallazgos Cantidad Comentarios {cuando aplique)
FORTALEZAS 3

CONFORMIDADES 14

NO 0
CONFORMIDADES

OPORTUNIDADES DE 4
MEJORA

La version vigente y controlada de este documento, solo pedra ser consultada a través de la
_platafor’ma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
Impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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FORTALEZAS:

Trabajo en equipo

Disposicion y sentido de pertenencia del equipo auditado.

Compromiso y conocimiento del funcionamiento del SGSST

HALLAZGOS

T T NC oM

DESCRIPCION DEL HALLAZGO -

Se presenta CONFORMIDAD frente al numeral 4.1y 6.1.1 de
la NTC 1SO 45001: 2018, en razén a que se encuentran
determinados los factores internos y externos del SGSST,
mediante la herramienta DOFA, estableciendo con claridad las
debilidades y amenazas del sistema, las cuales guardan
coherencia con las causas generadoras de los riesgos
identificados en la matriz del riesgos y oportunidades del
SGSST, documentada en la herramienta descrita: Acciones,
para abordar los riesgos del SGSST publicado en el link.
SIGAMI de |a pagina web de la entidad.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) presenta CONFORMIDAD, con el numeral 4.2 de la NTC
ISO 45001:2018, ya que se han identificado las necesidades y
expectativas de las partes interesadas del SG-SST de [a
Alcaldia de Ibagué. Esta informacion estad documentada en |a

matriz publicada en el enlace SIGAMI en la pagina web de la
Alcaldia,

El alcance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)  esta claramente definido  en
CONFORMIDAD con el numeral 4.3 de la norma 1ISO
45001:2018. Segun el numeral 4.3 del Manual de| SIG HSEQ,
version 4, del 12/07/24, el sistema cubre los 25 procesos vy
todas las sedes de la entidad, y esta disefiado para satisfacer

las necesidades y expectativas de los clientes y las partes
interesadas.

Se ha identificado OPORTUNIDAD DE MEJORA respecto a
los numerales 4.4y 7.5.2, literal ¢, de la NTC I1ISO 45001:2018.
Al revisar el manual de riesgo psicosocial y los estandares del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), se ha observado que estos documentos no cumplen
con los criterios establecidos en el Instructivo del Proceso SIG,
version_3, de fecha 09/05/ 2023. Entre los aspectos que

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia
Pplataforma institucional establecida para el Sisterna Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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requieren atencién se encuentran:

1. Manual de Riesgo Psicosocial: Presenta ausencia de
la Tabla de Contenidos, lo que dificulta la navegacién y
referencia del documento.

2. Estandares del SGSST:. Ausencia de los elementos
clave, tales como el Objetivo, Alcance y Definiciones,
que son necesarios para la completa alineacién con los
requisitos establecidos.

Estos documentos deben ser revisados y actualizados para
cumplir con los criterios especificados, asegurando asi Ia
adecuada documentacién y cumplimiento de los requisitos de
la norma.

Al indagar si la alta direccién garantiza la disponibilidad de
recursos financieros, necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), se constato lo siguiente:

Para el afio 2023, se asignaron $285.778.907 al SGSST,
cubriendo a 762 funcionarios de planta, lo que equivale a
$375.037 por cada funcionario. Para el afio 2024, se encuentra
asignado $413.463.600, de presupuesto al sistema, para la
proteccion de 837 funcionarios de planta, lo que representa
$493.982 por cada funcionario. Situacion que permite concluir
que la aita direccion incremento en 32% el presupuesto por
funcionario, para el afio 2024, en comparacién con el
présupuesto asignado en el afio 2023: demostrando
compromiso  significativo  con la  implementacién y
mantenimiento del SGSST.

Esta asignacion de recursos permite establecer que se
presenta CONFORMIDAD respecto a los requisitos del
numeral 5.1, literales d y h de la norma 1SO 45001:2018, que
establece la necesidad de proporcionar los recursos financieros
necesarios para la implementaciéon del SGSST.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a traves de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la coplao
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADG
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Se ha identificado OPOTUNIDAD DE MEJORA en relacion con
el literal a del numeral 5.1 de la norma ISO 45001: 2018, por
falta de compromiso y liderazgo, frente a la provisidn de
lugares seguros y saludables, debido a que durante la revisién
del informe de la visita de inspeccion de seguridad en el trabajo
realizada los dias 24 y 25 de abril del presente afio en la
Secretaria de Movilidad, queda claro que la Alcaldia tenia un
mes de plazo, para implementar acciones correctivas
relacionadas con filtraciones de agua y condiciones locativas
inadecuadas. Sin embargo, durante el desarrollo de la auditoria
se visitd la sede, confirmando que las mejoras requeridas, no
se habian llevado a cabo. Situacion que conllevd a consultar al
grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), si habian
realizado visitas de seguimiento; para verificar la
implementacion de las mejoras, obteniendo respuesta negativa
e indicando, que los seguimientos estan programados para el
segundo semestre de!l afio en curso.

Durante la visita a la sede de la Secretaria de Movilidad,
también se evidenci6 que habia cables de equipos
tecnolégicos expuestos sin la debida proteccién. Esta condicion
representa un riesgo potencial para accidentes laborales, como
caidas, y de pérdida de documentos: debido a humedad y
filtraciones de agua. Esta situacién fue documentada mediante
video y fotografias tomadas durante la visita.

Se presenta CONFORMIDAD frente ai numeral 6.1.3 y 6.14
literal a2, en razén a que el normograma del SGSST, se
encuentra documentado y actualizado, estableciendo los
cambios normativos con su  respectivo cumplimiento.
Confirmando a su vez, el cierre de la oportunidad de mejora
identificada, por incumpliendo parcial sobre los requisitos de

estos numerales, en la auditoria interna realizada en agosto del
afio 2023.

Al indagar sobre la creacién y el funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se identifica una OPORTUNIDAD
DE MEJORA en relacion con el cumplimiento de 10s numerales 51,

literales m, 5.4 literal d4 y &, 9.1.1 literal a 1 y9.1.2 literalcyddela
norma 1SO 45001:2018.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
_platafo_rma institucional estabiecida para el Sistema Integrado de Gestion; [a copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Aungue se presenté evidencia de creacion del comité de Seguridad
Y salud en el Trabajo, mediante el Resoluciéon No. 0095, de!
19/12/202, sodlo se presentd como registro de funcionamiento en la
presente vigencia, el Acta No. 1 de! 17 de enero de 2024 con el
respectivo listado de asistencia. Asi mismo, se presentd
evidencia de creacion del comité de convivencia mediante el
decreto No. 0957 del 19 de diciembre de 2022, con la limitante
que no se presento registros de funcionamiento en el periodo de
tiempo que ha transcurrido de !a presente vigencia. La falta de
documentacion y conservacién de estos documentos impide
demostrar que los comités estan operando conforme a los requisitos
establecidos por la norma.

Es necesario conservar registros detallados de las reuniones y
actividades del comité, para asegurar su cumplimiento y
funcionamiento adecuado.

En el desarrollo de la auditoria, el personal entrevistado,
demuestra que las politicas del SGSST se encuentran
X documentas cumpliendo los criterios de formulacién,
socializadas y entendidas. Generando CONFORMIDAD frente
a los numerales 5.2 Politica y 7.3 Toma de Conciencia de ila
norma 1SO 45001:2018.

Se presenta CONFORMIDAD sobre el numeral 7.3 de las
normas ISO 45001:2018; en razén a que, a través de
X entrevista al grupo SGSST, se evidencié que el nivel directivo y
operativo tiene claro como aporta su equipo de trabajo al
cumplimiento de los objetivos del SGSST.

Se presenta CONFORMIDAD frente al numeral 5.3 de la norma
ISO 45001:2018, debido a que, al indagar si los roles vy
responsabilidades sobre el SGSST se encuentran asignados,
X comunicados y documentados, se evidencia due se encuentran
asignados y documentados en e! manual del HSEQ version 4,
documento del proceso Sistema integrado de gestion y a su vez, se
encuentran socializados en los procesos de induccion y reinduccioén,

Al indagar si sobre los cambios de sede realizados en las 4reas de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Oficina de Control
Disciplinario y Control Interno durante la presente vigencia
X identificaron y minimizaron nuevos peligros y riesgos en el entorno
de trabajo de la sede de Belén, se ha constatado gue se actualizo
tanto la matriz del plan de emergencias como la matriz de riesgos y
peligros. Presentando CONFORMIDAD, frente a lo estipulado en el

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestlon; la copia o
impresién de este documento ser4 considerada como documento NO CONTROLADO
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numeral 8.1.3 de la norma ISO 45001:2018.

Alindagar sobre la contribucién del grupo del SSST al SGSST, dejan
claro que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y eficacia del
sistema, y a su vez, tienen claro las consecuencias del
incumplimiento de los requisitos de la norma. Generando
CONFORMIDAD frente al numeral 7.3 Toma de conciencia.

Se presenta CONFORMIDAD frente al numeral 8.2 de la norma I1SO
45001:2018. Descrito: Preparacién y respuesta ante emergencias;
en razén a que la entidad cuenta con planes de emergencia y ha
venido realizando ejercicios de preparacion a la respuesta de
emergencias.

Al indagar si la Alcaldia garantiza, mediante mecanismos de
adjudicacion, que las empresas contratadas cumplen con los
requisitos de su sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), se presentd la certificacion emitida por la ARL en
relacion con el contrato del servicio de aseo. Mediante la
presentacion de esta evidencia demuestra CONFORMIDAD frente al
cumplimiento del numeral 8.1.4.2 de la norma 1SQ 45001:2018.

Al revisar el plan de mejora resultante de la auditoria interna
realizada en agosto de 2023, se solicitaron las evidencias
correspondientes para comprobar el cumplimiento de las
acciones propuestas para abordar las ocho oportunidades de
mejora identificadas. La documentacién presentada confirma la
implementacién de dichas acciones, y se verifico que las
medidas correctivas han sido efectivamente aplicadas. Esto
demuestra CONFORMIDAD con el numeral 10.1 de la norma
ISO 45001:2018

Al revisar la hoja de vida de los indicadores del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
incluyendo ausentismo laboral, indice de frecuencia de
accidentes y el indice de severidad de accidentes, permite
concluir que los rangos de evaluacidn establecidos para el
analisis del resultado de la medicion, no son adecuados para
medir de manera efectiva el desempefio y la eficacia de las
medidas implementadas, especialmente porque la tendencia
de estos indicadores es a la disminucién. La inconsistencia en
la formulacién de los rangos obedece a que estan disefados
con tendencia al crecimiento en lugar del decrecimiento,
dificultando el andlisis de los resultados y la toma de

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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decisiones, particularmente cuando se presentan problemas
criticos en la medicion. Esta situacion representa una
OPORTUNIDAD DE MEJORA, para dar cumplimiento al
numeral 9.1.1 literal b de la Norma ISO 45001:2018.
Al consultar la matriz de riesgos y peligros del SGSST de la
entidad, se evidencia que se encuentra documentada a través
de la aplicacién de los lineamientos establecidos en la Norma
Técnica Colombiana - GTC 45 de 2012 presentando
X CONFORMIDAD frente a los numerales 6.1.2.1, 6.1.2.2 y
8.1.2 de la ISO 45001:2018 descritos: Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos para el SGSST y eliminar
peligros y reducir riesgos.

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA
PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA
AUDITORIA ANTERIOR: 5 o o N

éFue LSe

Descripcion de la no Evidencia °Ette?ida eficaz la | procede al
S| £ | conformidad U Oportunidad de | Y€ 5|°p?, na @ | ¢Accidn | cierre de
Mejora y el numeral de la horma sotucio 4 la Accion?

(Incluir el % de avance) - -
Si | No | Si No

X |Mediante la herramienta FODA se
encuentran determinadas las
cuestiones internas y externas de la
entidad pertinentes  para  dar
cumplimiento al propdsito del SGSST
Y que, a su vez, afecta la capacidad
de la entidad para alcanzar los| Matriz de riesgos
resultados previstos en el sistema; sin oportunidades
embargo, las debilidades y amenazas actualizada y
identificadas en la herramienta citada, publicado en el
no guardan coherencia con las ink-
causas (debilidades y amenazas) y ﬁ?fxe;o' 4 c_lgl link: X
las acciones o medidas a DS TWWW.| agque. X
implementar para abordar los riesgos gomcoipgrtal_!secczo
y la  planificacion del SGSST; tal| Ncontenido/index.p
como lo registra la matriz de riesgos | hp?type=3&cnt=129
y oportunidades pubiicada en link #osc.tab=0
SIGAMI de la pagina web de Ia
entidad. Situacion que conlleva a
que se presente OPORTUNIDAD DE
MEJORA frente al numeral 6.1.1 de |a
ISO 450012018 descrito:
Generalidades. La oportunidad de
mejora obedece a que al planificar el ‘
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
pfataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
Impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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SGSST se debe considerar la
informacién registrada en la
herramienta de gestién que contiene
las cuestiones internas y externas
referidas en el apartado 4.1 y
determinar riesgos y oportunidades;
para asegurar que el SGSST alcance
los resultados previstos y prevenir los
efectos no deseados.

Al indagar gue se encuentren
determinadas las partes interesadas
¥ 5us necesidades y expectativas del
SGSST, se evidencia que estan
documentas en el formato descrito:
|dentificacion  y  priorizacion  de
necesidades y expectativas de los
clientes y demas partes interesadas,
publicado en el link SIGAMI de la
pagina web de la entidad; sin
embargo, se observa que en la
priorizacién de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas a través de la
herramienta interés de interés vy
poder, los funcionarios pablicos se
encuentran priorizados con mediano
poder 2y y alto interés (3),
desconociendo que los funcionarios
publicos serian la parte interesada
que presenta alto poder e interés
para el SGSST, en atencion a que el
objetivo y resultado esperado del
sistema bajo norma 1SO 45001:2018
es: Prevenir lesiones y deterioro de
la salud de los trabajadores, por lo
tanto, en la priorizacion de las
necesidades  expectativas, los
funcionarios publicos deben estar
clasificados con alto poder e
interés para centrar la gestion en
satisfacer  las necesidades vy
expectativas de esta pante interesada.
Situacién que genera
OPORTUNIDAD DE MEJORA frente
al numeral 42 de la (SO
435001:2018 descrito: Comprension
de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes
interesadas.

Anexo no. 2
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas,
actualizado y
publicado en el link:
https:/fwww.ibague,
gov.colportaliseccio
n/contenidof/index.p
hp?type=3&cnt=129
#gsc.tab=0

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta OPORTUNIDAD DE
MEJORA sobre el numerai 4.3 dela
1SO 45001:2018 descrito:
Determinacién  del alcance del
SGSST, debido a que al consultar el
alcance del SIG en el manual HSEQ
se evidencia que no cubre los
procesos: Gestidn catastral y gestién
de la participacion y convivencia
X ciudadana, creados en la vigencia

2023, y a su vez, no responde a las
necesidades y expectativas de los
clientes y partes interesadas de la
Direccion de Justicia, ubicada en la
calle 14 entre carrera 3° y 4° para dar
cobertura a las actividades, productos
y servicios bajo el control e influencia
de la organizacion que puedan tener
impacto en el desempefo del

Numerai 4. 3 del
manual HSEQ
actualizado y publicado
en el link
https:/iwww.ibague.gov. | X X
co/portalfadmin/archivo
s/publicaciones/2024/6
0114-DOC-
2024081212057 .pdf;

SGSST.
Al consultar el presupuesto asignado
para establecer, implementar,

cvidoncia aue no coenta. con’ fog| L2 ¢l afio 2024, se
recursos necesarios; aspecto sobre encuentra asignado
el cual ya tienen formulado plan de $413.483.600, de
mejora, producto de la auditor(a | PFeSupuesto para la
interna  de la vigencia 2022, |implementacién y
presentando como avance de la|mantenimiento  del
gestion realizada, el correo emitido | sistema, para la
el 11 de noviembre de 2022 a la|proteccion de 837
Sgcretgria Administrativa y  la| funcionarios de
Direccion de  Talento  Humano, planta, lo que
solicitando asignar $404.9§0.000 representa $493.982
para el desarrollo de las actividades r cada f : .
X | programadas del sistema que por caca funcionario. X X
requieren afectacion financiera; sin Sltuac[on que permite
embargo, la gestion no fue efectiva | SONCIUIr que la aita
debido a que para la vigencia 2022 se | direccion incremento

asighd  $356.494.349 y para la|€n 32% el
vigencia 2023 $ 285.778.907; es|presupuesto por
decir, en vez de incrementar el|funcionario, para el
presupuesto para la vigencia 2023 se | afo 2024

redujlo en 19,8%. Por lo tanto, se (285.778.907), en
concluye que se continua iA
presentando OPORTUNIDAD DE | cOmparacion con el
MEJORA frente al numeral 5.1d prgsupuesto =
(Liderazgo y compromiso) y 7.1 asignado en el afio
(Recursos) de la norma 1850|2023

45001:2018, debido a que 1a alta
direccion de forma reiterada no

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
_plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestion; ia copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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demuestra liderazgo y compromiso
respecto al SGSST, garantizando los
recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar el
sisterma.

Al consuitar el normograma del
SGSST e indagar mediante entrevista
al personal que participd en el
desarrollo de [a auditoria, fue evidente
que el normograma del SGSST no
contiene la totalidad de requisitos
normativos del sistema; debidoa que
presenta ausencia de la ley 55 de
1993, por medic de la cual se
aprueba el "Convenio No. 170 vy Ia
recomendacion numero 177 sobre la
seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo”,
adoptados por la 77a. reunion de Ia
conferencia general de la Q.LT,
Ginebra, 1980. Asi mismo, el
nomograma no contiene la resolucion
No. 2764 de 2022, expedida por el
Ministerio de Trabajo, por la cual se
adopta la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la guia técnica
general  para la promocian,
prevencion e intervencién de los
factores psicosociales y sus efectos
en la poblacién trabajadora, los
protocolos especificos y se dictan
ofras disposiciones; finalmente, la
herramienta  citada presenta
ausencia de la ley 2209 de 2022, por
medio de ia cual se modifica el
articulo 18 de la ley 1010 de 2006,
filando el tiempo de caducidad de las
acciones derivadas del acoso laboral
en Colombia. Estableciendo que las
acciones derivadas del acoso Iaboral
caducaran en tres (3) aflos a partir de
la fecha en que hayan ocurrido las
conductas a que hace referencia esta
Ley. Situacion que permite concluir
que se presenta oportunidad de

Se presentd el
noermograma,
incluyendo las
normas que
generaron ia
oportunidad de
mejora y a su vez se X
hizo muestreos
aleatorios,
encontrando la
normograma
actualizado y
correctamente
diligenciado

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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mejora frente a los siguientes

numerales de la ISO 45001: 2018: -

6.1.3 determinacion de los
requisitos legales y otros
requisitos

- 911 a 1: Grado en que se

cumplen los requisitos legales y
otros requisitos.

Al consultar si existe articulacién en
el Plan Anual del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con
el plan formulado para mantener y
mejorar el  SGSST, el generado
resultadc de la autoevaluacién del
cumplimiento de los estandares
minimos del SST (articulo 26 de la
resolucion 312 de 2019, expedida
por el Ministerio de Trabajo) vy el que
establece el Decreto 612 de 2018 del
orden nacional; se concluye que las
acciones programadas a realizar en la
matriz de autoevaluacion de los
estandares minimos del SSST, no
hacen parte de las acciones
programadas & realizar en el Plan
Anual del SGSST, publicado en la
pagina web de la entidad en el link
de transparencia y acceso de la
informacién. Presentando
Oportunidad de Mejora frente al
numeral 6.1.4 de la 180 45001:2018
Planificacién de acciones (integracién
de las acciones del SGSST para
abordar los requisitos legales y otros
requisitos).

Al consultar el plan
anual del SGSST,
guarda coherencia,
coh las acciones
programadas en la
matriz de
autoevaluacion de los
estandares minimos
del SGSST

Se presenta Oportunidad de Mejora
frente al numeral 8.1.3 de la norma
ISO 45001:2018, debido a que, en el
evento del cambio de sede de Ila
Direccion de Justicia, no se realizé 1a
actualizacién del plan de emergencias
y la matriz de riesgos y peligros. Sin
embargo, se evidencia que el 3 de
marzo de 2023 personal que hace
parte del grupo del SGSST realizo
visita de inspeccion, segun
informacién relacionada en el formato
de informe de inspeccion de

Al consultar
aleatoriamente si en
el evento de cambio

de sede de la
secretaria de
desarrolio
econdmico, oficina de
control interno y
Control disciplinario,
se realizé
actualizacion del plan
de emergencias y se

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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seguridad presentado; regisfrando en
él, las acciones de mejora que debe
realizar e! propietario del inmueble y a
su vez, el resultado de la visita de
sequimiento a la implementacion;
realizada el 1 de agosto del afio en
cursoe.

realizé visita de

inspeccién.
Evidencia publicada

en el link:
hitps:/AMww.ibague.g
ov.co/portal/seccion/c
ontenidof/index.php?t
ype=3&cnt=129#qgsc.t

ab=0

Al consultar el estado de
implementacion de las acciones
correctivas formuladas para subsanar
los hallazgos formulados, como
resultado de la auditoria interna y
externa realizada al SGSST en la
vigencia 2022, se evidencia que
presentan bajo nivel de
implementacion; con periodo de
ejecucion vencido y proximo a vencer,
sumado a lo anterior se evidencia que
producto de la auditoria interna de la
vigencia 2022 estd vigente I3
implementacion de las  acciones
formuladas para subsanar e! hallazgo
sobre la oportunidad de mejora frente
al numeral 6.1.4 de la norma ISO
45001:2018 por ausencia de
evaluacion del Plan anual del SGSST,
de ahi que al consultar la hoja de vida
del indicador formulado para
subsanar el hallazgo, se evidencia
que la formula diseflada no es
coherente para evaluar la eficacia o
porcentaje de cumplimiento del Plan
Anual del SGSST, en razén a que
corresponde a la formula disefiada
para evaluar el nivel de
implementacién de los estandares
minimos establecidos en la resolucién
312 de 2019. Generando oportunidad
de mejora frente al numeral 10.2
literales d y f de la ISO 45001:2018.

Se verificd que las
acciones de mejora
formuladas, para
subsanar las
oportunidades de
mejora relacionadas
en el informe de
auditoria interna, se
encuentran
implementadas, cuyo | X
registro de evidencia
se encuentran
relacionados en el
presente informe. No
obstante, por faita de
tiempo, no se puedo
realizar seguimiento
al plan de mejora de
{a auditoria interna.

OBSTACULOS ENCONTRADOS:

Dada la complejidad e importancia de! sistema y €l objetivo del plan de auditoria:
Verificar la conformidad de! Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SGSST, respecto a la Noma [SO 45001:2018 y confirmar |a

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copiao
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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implementacion y efectividad de las acciones correctivas, formuladas en los
planes de mejora derivados de las auditorias interna y externa—el tiempo
asignado resulté insuficiente para verificar la implementacion y efectividad de las
acciones correctivas formuladas en el plan de mejora de la auditoria externa.
Sumado a lo anterior, se presenté limitaciones respecto a la disponibilidad de
vehiculos; para visitar las diversas sedes donde operan las secretarias y oficinas
de la Alcaldia.

FIRMAS

o Moen Honder A g
AUDITOR LIDER RESFPONSABLE DEL PROCESO
AUDITADO

La version vigepte y co_ntrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
pIatafo_rma institucional establecida para el Sistema integrado de Gesti6n; la copia o
Impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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ACTA DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA

FECHA: Ibagué, 13 de agosto de 2024.
HORA.: 8. am —4 pm
LUGAR:

Oficina 109 de sede palacio municipal — Grupo SGSST

ASISTENTES: Norma Margarita Cifuentes Zarta, secretaria Admnistrativa

Ana Maria Triana Lombana, directora de Talento Humano
Javier Mauricio Gémez Galindo, Profesional Especializado
Carmen Rosa Rondon Aranzélez, Auditor Lider

Nohora Lilia Rico, Auditor

Claudia Rita Ruiz  Alvis, Auditor.

Patricia Caro Zambrano, Técnico operativo y demas

asistentes del grupo de SGSST relacionados en el listado de
asistencia adjunta al acta.

AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

Reunidn de apertura

Condiciones y técnicas de la auditoria
Desarrollo de |a auditoria

Reunién de cierre

P

La version vigente y controlada de este docume|
de Intranet de la Administracién Munici
docu

nto, soip podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
pal. La copla o impresién diferente a la Pubiicada, serd considerada como
imento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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DESARROLLO:

1. Reunion de apertura:

Se da un saludo extensivo a todos los presentes concediendo la palabra a la
Secretaria Administrativa para que presente su equipo que la acompafa, los cuales
se encuentran relacionados en la planilla de asistencia anexa al acta: finalmente
se presenta a: Nohora Lilia Rico, Claudia Rita Ruiz Alvis, como auditores y Carmen
Rosa Ronddn Aranzalez como auditor iider.

Se recuerda que el 29 de julio del afo en curso, se informd via correo la fecha y
hora de inicio de reprogramacion de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad
y salud en el Trabajo (SGSST), no obstante, el plan de auditoria se dio a conocer al
nivel directivo en el mes de abril en el comité de gestion y desemperio realizado
para dar apertura a las auditorias del Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Surgiendo modificacion de comun acuerdo la fecha y hora programada en el plan
de auditoria.

El objetivo de la auditoria: Verificar la conformidad de! SGSST, frente a la norma
ISO 45001: 2018, mediante evidencia objetiva y demas herramientas de auditoria.

Criterios de la auditoria:

Manual del Sistema Integrado de Gestiobn HSEQ ¥ SUS anexecs
Norma ISO 9001:2015.

Norma iSO 14001:2015.

Norma ISO 45001:2018

Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019

Decreto 1000 - 612 de 2022

Decreto 1000 - 613 de 2022

Decreto 1000 - 614 de 2022.

Normograma del proceso SIG.

Alcance de la auditoria: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en e! Trabajo

2. Condiciones y técnicas de auditoria:

La versian vigente y cqn}mlad_a de este _documento. solo podra ser consuitada a través de la plataforma PiSAMI y/0
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de 'a Alcaldia de Ihagué




Codigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
Alcaldia Municpal

Ibagué Version: 01

NIT.8001 13389 / Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 3 de1

La Auditoria se llevara a cabo por un término de 8 horas contadas a partir de este
momento, con receso de 10 minutos a las 10:15 am y a las 12 m: tendremos un
receso de una hora para el almuerzo.

Como herramientas implementadas en el desarrolio de la auditoria se encuentran:
Preguntas al personal presente, indagacion sobre el cumplimiento normativo de
algunos numeraies de la norma técnica ISO 45001:2028, a través de muestreo
aleatorio de documentos o registros y mediante visitas de observacion en algunas
areas o sedes administrativas.

Es importante aclarar que teniendo en cuenta el método y el tiempo, no es posible
la verificacién del 100% de los requisitos del sistema, sino una muestra de los
mismos.

Los hallazgos que se pueden encontrar son: fortalezas, conformidades, no
conformidades cuando se incumpla ios requisitos de la norma y oportunidades de
mejora.

Si en el desarrollo de la auditoria se tiene acceso a informacion clasificada o
reservada, el equipo auditor garantizara la aplicacion del principio confidencialidad.

Reglas:

- En el desarrollo de i1a auditoria, solo se tendra en cuenta las evidencias
presentadas previo a la reunién de cierre programada paralas 4:00 p.m.

- Si en el desarrollo de la auditoria consideran que no hay claridad en ia
pregunta realizada, no dudar en manifestarlo, es necesario darlo a conocer,
para garantizar la objetividad y buen desarrollo del proceso auditoria.

Acto seguido el auditor lider, pregunta si hay preguntas o dudas frente a lo
expresado y solicita la firma del registro de asistencia.

Se requiere la presencia dei Lider del Proceso Yy su equipo de trabajo en las horas
establecidas para la Auditoria.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia 0 impresign diferente a |a publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de ibagué
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3. Desarrollo de la auditoria:

La auditoria se desarrollé sin ninglin inconveniente y buen ambiente laboral

4. Cierre de la auditoria

Se presenta el resumen de los hallazgos una vez se finalice la respectiva auditoria.

Hallazgos

Fortalezas 3:

» Disposicion y sentido de pertenencia del equipo auditado
» Compromiso y conocimiento del funcionamiento del proceso
> Trabajo en equipo y buen ambiente laboral

Plan de mejora auditoria interna: cerradas OM 1, OM2 , OM3, OM4, OM5, OMS6,
OM7 , OMS8

14 conformidades frente a los numerales: 4.1 ,4.2,43,51,5.2,53, 6.1.1,6.1.4,
,6.1.3,7.3, 8.1.3,81.4.3,82, 10.2,

0 no conformidades:

4 oportunidades de mejora respecto a los numerales: 5.1 a, 7.5.2 literal c, 9.1
(indicadores) , 9.1.2 ,

RECOMENDACIONES:

Asegurar la implementacion de las acciones de mejora de la auditoria externa

La version vigente y controlada de este documento,
de Intranet de fa Administracién Municipal. La copi
documento no controlado ¥ SU uso inde

5010 podra ser consuitada a través de la plataforma PiSAMI y/o
a o impresién diferente a la publicada, sera considerada come
bido no es responsabitidad de 1a Alcaldia de lbague
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COMPROMISOS Y TAREAS

El auditor lider: enviar el informe de auditoria

La directora de talento humano debe revisar, validar el informe y firmarlo.

Siendo las 5 pm se da por terminada la auditoria, en constancia firman:

. acf‘lr@na/Lombana Jatief Mauricio Gomez Galindo
Directora de Talento Humano Profesional Especializado SGSST

@WMMR’L E/M‘ 12 Petiy predl

Carmen Rosa Rondon Aranzalez

. Qfaudia Rita Ruiz Alvis
Auditor Lider

La versién vigente y controlada de este documento, solo a i
ont a y podra ser consultada a través de 1a plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de fa Administracién Municipal. La copia o impresién diferente ala publicada, sera considerada con-?o
documento no controlado ¥ 8U uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagug
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