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 Comunicado de prensa 608 

 
Alcaldía y SETP avanzan en estudio de la 

demanda de la operación del transporte público 
en Ibagué 

 
Como parte de este proceso, el personal encargado estará debidamente 
identificado con chalecos verde o zapote y carné, abordando a los usuarios 
directamente en los buses. 
 
 

La Alcaldía y el Sistema Estratégico de Transporte Público de Ibagué, SETP, 
informaron que inició la fase de encuestas en el estudio de demanda en la 
ciudad, con el objetivo de recopilar información clave para mejorar la calidad 
y eficiencia del servicio de transporte público. 
 
Como parte de este proceso, se estarán abordando a los usuarios 
directamente en los buses. El personal encargado estará debidamente 
identificado con chalecos de color verde o zapote y su carné, que se 
encargará de realizar un sondeo sobre la percepción del servicio. 
 
“Aplicaremos más de 4.000 encuestas, en la zona urbana y rural de Ibagué; 
estaremos hasta mediados de mayo recopilando toda la información, la cual 
nos ayudará a tomar decisiones para mejorar el sistema de transporte 
público en Ibagué”, aseguró Cristian Bocanegra, asesor en movilidad y 
transporte del SETP.  
 
Se invita a todos los ciudadanos a colaborar brindando información veraz y 
completa. Los datos recolectados serán fundamentales para diseñar 
estrategias que optimicen la movilidad y el acceso al transporte público en 
Ibagué. 
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