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ALCALDIA DE IBAGUE EXIGE PLAN DE CONTINGENCIA REAL A NUEVA
EPS TRAS FALLAS EN ENTREGA DE M

Se confirmé que no hubo disponibilidad suficiente y varios usuarios quedaron con pendientes.

FUENTE: SECRETARIA DE SALUD

La Alcaldia participd en la mesa técnica extraordinaria convocada para analizar las fallas

presentadas en la primera jornada de entrega de medicamentos a usuarios de la Nueva
EPS.

Durante la mesa se evidenci6é una falta de coordinacion entre la Nueva EPS y su
operador farmacéutico, asi como deficiencias en la logistica de atencién, ausencia de
cruce de bases de datos y desarticulacidn en la informacién, lo que generé demoras y
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afectaciones a los usuarios.

La secretaria de Salud de Ibagué, Yennifer Guzman, sefiald: “Evidenciamos una falta
total de coordinacion entre la EPS y su operador, ausencia de logistica para la atencién
masiva, fallas en la informacidn y una baja disponibilidad de medicamentos, situaciéon
que afecto directamente a los usuarios”.

La Secretaria de Salud exige a la Nueva EPS presencia real en el territorio y la
presentacion de un plan de contingencia serio y viable. A la fecha no hay una respuesta
formal ni informacioén oficial clara por parte de la EPS.

En la mesa técnica también participd la Secretaria de Salud Departamental, la
Superintendencia Nacional de Salud (regional), la Defensoria del Pueblo y la Nueva EPS.
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